ING Bank Anonim Sirketi
Ihrage: Bilgi Dokiiman

Bu ihracet bilgi dokiiman: Sermaye Piyasasi Kurulunca,z.lﬂw rih ve-ﬂ,&ﬂsayl ile
onaylanmistir. Bu ihrace: bilgi dokiiman: cergevesinde ihrag edilecek borglanma araglarma
iligkin ihrag tavant 1.500.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Bu ihrace bilgi dokiimani gercevesinde ihrac edilecek borglanma araclar halka arz
yoluyla ihrac edilebilecegi gibi halka arz edilmeksizin de satisa sunulabilir.

Bu ihracer bilgi dokiimani, sermaye piyasas: araci notu ve dzet ile birlikte gegerli bir
izahname olusturur. Bu nedenle, sermaye piyasast araclarina iligkin yatirim kararlart ihragg
bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve dzetin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucu verilmelidir.

Ihracer bilgi dokiimaninin ilanindan séz konusu dokiiman kapsaminda halka arz
islemini gergeklestirmek icin Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye
piyasast araci notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihrage: bilgi dokiimanmin
gitncellenmesi gerekmez.

Ihrace: bilgi dokiitmaninin onaylanmasi, ihrace bilgi dokiimaninda yer alan bilgilerin
dogru oldugunun Kurulca tekeffiili anlamma gelmeyecegi gibi, ihrag edilecek sermaye
piyasas: araclarina iligkin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. Bu ihrace: bilgi dokiiman:
cercevesinde ihrag edilecek bor¢lanma araclarina iligkin ihragginin yatirimetlara karg: olan
édeme yitkiimliiligi, Kurul veya herhangi bir kamu kurulusu tarafindan garanti altina
alinmamistir.

Bu ihragg: bilgi dokiiman: cercevesinde ihrac edilecek borglanma araclar farkl
ozelliklerde ihrag edilecek olup, her ihraca iliskin kosullar, ihracin dzellikleri, ihrag tutar,
satis siiresi ve esaslar: gibi bilgiler ihragtan dnce ilan edilecek olan sermaye piyasas: araci notu
ve bzet aracihifiyla kamuya duyurulacaktir.

Bu ihracg: bilgi dokiiman: ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci notu
ve dzet, ortakligimzin www.ingbank.com.tr ve halka arzda satiga aracilik edecek Is Yatirim
Menkul Degerler A.S. ile Oyak Yatirrm Menkul Degerler A.S.’nin www.isyatirim.com.tr ve
www.ovakyatirim.com.tr adresli internet siteleri ile Kamuyu Aydmlatma Platformu
(KAP)’nda (kap.gov.tr) yaymmlanmistir. Ayrica basvuru yerlerinde incelemeye acik
tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi1 Kanunu (SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi
olusturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanls, yaniluer ve eksik bilgilerden
kaynaklanan zararlardan; ihragg: sorumiudur. Zararmn ihrageidan tazmin edilememesi veya
edilemeyeceginin actk¢a belli olmas: halinde; halka arz edenler, ihraca aracilik m\
yetkili kurulus, varsa garantor ve ihrageinn yénetim kurulu iiyeleri kusurlarina vedur
gereklerine gore zararlar kendilerine yiikletilebildigi 8l¢iide sorumiudur. Bafimsfz dgm i
derecelendirme ve degerleme kuruluslart gibi izahnameyi olugturan belgelerds f
{izere hazirlanan raporlart hazirlayan kisi ve kurumlar da hazirladiklar: raporla
yanlis, yanilaer ve eksik bilgilerden SPK hiikiimleri cercevesinde sorumludur.




GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

Bu ihracgel bilgi dokiimani, “diisiiniilmektedir”, “planlanmaktadir”,
“hedeflenmektedir”, “tahmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade edilen
gelecege ybnelik agitklamalar icermektedir. Bu tiir agtklamalar belirsizlik ve risk icermekte
olup, sadece ihracer bilgi dokiimanmnin yayim tarihindeki &ngoriileri ve beklentileri
gostermektedir. Birgok faktdr, ihra¢einin gelecege yénelik agitklamalarin éngériilenden ¢ok
daha farkh sonuclanmasina yol acabilecektir.
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KISALTMA VE TANIMLAR

ABD Dolann / ABD
$

Amerika Birlesik Devletleri Para Birimi

A.S. Anonim Sirket

ATM Automated Teller Machine

AVRO Avrupa Birligi Para Birimi

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BIST /BIAS Borsa Istanbul A.S.

DCD Dual Currency Deposits

DIBS Devlet I¢ Borglanma Senedi

DTH Daviz Tevdiat Hesabi

Fitch Fitch Ratings Limited

GIB Gelir Idaresi Bagkanhj

ING Bank / Banka | ING Bank Anonim Sirketi

ING Grubu ING Grosap N.V. ve onun dogrudan ve dolayh bagh kurulus ve
istirakleri

KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu

KKTC Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

KMH Kredili Mevduat Hesabi

KOBI Kiigiik ve Orta Olgekli Iletme
ING Bank Anonim Sirketi’nin, bagh ortakliklan ING European
Financial Services Plc., ING PortfSy Yonetimi A.S., ING Faktoring
A.§., ING Finansal Kiralama A.S. ve ING Menkul Degerler A.S.

Konsolide ile birlikte BDDK tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya
Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iligkin Agiklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblig’e gdre hazirlanan konsolide finansal
bilgileri

KOSGEB !(iiciik. ve Orta (")_lq:ekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanhig:

Moody’s Moody’s Investors Service, Inc

N.V. Anonim Sirket (Hollanda)

OYAK Ordu Yardinlasma Kurumu

PLC Public Limited Company

PTT Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi

SMS Kisa Mesaj Servisi

SPK veya Kurul Sermaye Piyasasi Kurulu

SPKn 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu

S&P Standard and Poor’s Ratings Services

TBB Tiirkiye Bankalar Birligi

T.C. Tiirkiye Cumhuriyeti

TL Tiirk Liras

TMS Tiirkiye Muhasebe Standartlan

TP Tiirk Parasi

TTK 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu

VIOP Vadeli Islemler Opsiyon Piyasasi

YP Yabanci Para
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1. Borsa Goriigii

BIAS Yonetim Kurulu 12.11.2014 tarihli toplantuisinda ING Bank tarafindan halka arz
yoluyla ve/veya halka arz edilmeksizin nitelikli yatmmcilara satilmak iizere ihrag edilecek
1.500.000.000 TL nominal degerli borglanma araclart ile ilgili olarak, Bankanm tedavillde olan
borglanma araglarmin BDDK tarafindan belirlenen limiti asmamasi kaydryla;

a) Haika arz edilecek borglanma araglarinin Kotasyon Yé&netmeligi’nin 16’nc1 maddesinin
(b) ve (c) bentlerinde belirtilen sartlarm her bir serinin halka arzinda saglanmas: ve satig sonuglarinin
Borsa’ya ulastiriimas: kaydiyla Borsa kotuna almarak, BIAS Genel Mildiirligii’'niin veya
yetkilendirecegi makamin onay: ile KAP’ta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci ig giiniinden itibaren
Borglanma Araglan Piyasasi Kesin Alm Satim Pazari’nda kot i¢i olarak iglem gbrmeye
baslayabilecegini,

b) Nitelikli yatinmcilara thrag yoluyla satilacak kismin ise Borsanin 380 sayih Genelgesi
cercevesinde satiy sonuglarmin Borsa’ya ulastinimast kaydiyla kot dis1 pazar kaydina almarak
KAP’ta yapilacak duyuruyu izleyen ikinci i§ giiniinden itibaren Borglanma Araclan Piyasasi’nda
nitelikli yatirimcilar arasinda iglem gdrmeye baglayabilecegini,

c) Isbu Borsa istanbul A.§. Gériigiintin, Borsa istanbul A.S. Yénetim Kurulunun verecegi
karara doniik herhangi bir taahhiit ya da baglayicilik olusturmamak sartryla, sadece SPK’nmn goriig
talebine cevap vermek amaciyla smirh olmak fizere mevcut bilgi ve belgeler dikkate alinarak
hazirlandigimt ve igbu Borsa Istanbul A.S. goriisiine dayanilarak alnacak kararlar sonucu
dogabilecek zararlar nedeniyle Borsa istanbul A.S.’nin herhangi bir sorumlufugu bulunmadign,

bildirmigtir.

IL DiC:ER KURUMLARDAN ALINAN GORUS VE ONAYLAR
BDDK Gérilgi

BDDK’min 01.07.2013 tarih ve 2008792.39.2-16436 sayih yazisinda Banka’nin igbu
borglanma aract ihrag bagvurusu ile ilgili olarak » Kurulumuzea yapilan degerlendirme neticesinde,
ihracin halka arz yoluyla yapilmasina karar verilmesi halinde yatirimeilarin ihrag ile borglamlacak
tutarm Tasarruf Mevduati Sigorta Fomuina 1abi olmadi@ hususunda ayrintilt ve yazli olarak
bilgilendirilmesinin saglanmasi ve menkul kiymet ihraci nedeniyle ortaya gikabilecek tiim risklerin
etkin bir sekilde takip edilmesi ve yonetilmesine yonelik olarak gerekli tedbirlerin alinmasi
kosuluyla, Bankanizca yurtiginde ve yurtdigwnda toplamda 2.7 milyar TL ye kadar banka bonosu
ve/veya tahvil ihraci yapilmasi uygun gorilmistir.

Diger tarafian, Bankamzca yabanci para cinsinden tahvil/bono ihrag edilmesine karar
verilmesi durumunda, talebinizin "Bor¢lanma Araglarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve Satisina
lligkin Esaslar Hakkimda Teblig" hukiimleri kapsaminda degerlendirilmesini ieminen Sermaye
Piyasasi Kuruluna bagvurulmasi gerekmektedir. " denilmistir.

Aym kapsamda Kurul’un 28.10.2014 tarihli yazisma karsthk BDDK cevaben 04.11:20T%,
tarihli yazisryla 01.07.2013 tarihli yazisi dogrultusunda Bankaya toplamda 2.700.000.[;96 Thtg{é{ v Y,
kadar banka bonosu / tahvil ihract izni verilmesinin uygun gériildiigtiniin ve Banka’nmyiirk.L jzss KA
cinsinden bono / tahvil ihrag izin tutarnda degisiklik olmas durumundl =
bilgilendirilecegini bildirmistir.




IIL. Yatirrmeilara Uyarilar:

Tiirkiye'de faaliyet gtisteren bir kredi kurulugunun yurt ici subelerinde gergek kisiler adina
actlmis olan ve miinhasiran gek keside edilmesi digmda ticari islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi,
ddviz ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalan ile bu hesaplara
iligkin faiz reeskontlar toplammin 100,000 TL'ye kadar olan kismi, Tasarruf Mevduatr Sigorta Fonu
aracthg ile sigorta kapsamindadir.

Ancak Banka tarafindan ihrag edilecek bono ve/veya tahvilleri borglanilacak olan tutar,
Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun 30.09.2010 tarih ve 3875 sayil Kurul Karari'nin
I-b) maddesinde de belirtildigi iizere, Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna tabi degildir. Bu hususun
gergek Kisi yatirimeilar tarafindan yatirim karar verilirken dikkate alinmas: gerekmektedir.




1. THRACCI BILGi DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Kanuni yetki ve sorumluluklarimiz dahilinde ve gérevimiz gergevesinde bu ihrace
bilgi dokiimam ve eklerinde yer alan sorumiu oldugumuz kisimlarda bulunan bilgilerin ve
verilerin gercefie uygun oldufunu ve ihrace: bilgi dokiimanmda bn bilgilerin anlamin
degigtirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamasi icin her tiirli makul bzenin gisterilmig

oldugunu beyan ederiz.

hracet
ING BANK A.S. Sorumlu Oldugu Kisim

ﬂ 19.11.2014

.lNG Bank

thrager Bilgi D8kiimaninin
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2. BAGIMSIZ DENETCILER

2.1. Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvani, adresi ve sorumlu ortak basdenetcinin
ad1 soyadi:

Bagimsiz denetim kurulusunun ticaret unvan, adresi ve sorumlu ortak bag denetginin adi
soyadi:

30 Haziran 2014 | 31 Arahk 2013 | 31 Arahk 2012

Unvant : | Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik
A.S.

Sorumlu Ortak | : | Yasar Bivas Ayse Zeynep Fatma Ebru Yiicel

Basdenetci Deldag

Adresi :| Orjin Maslak Plaza, Maslak Mahallesi Eski Bilyilkdere Caddesi
No:27 Kat:1-5 Sartyer/ istanbul

2.2. Bagimsiz denetim kuruluslarinin/sorumiu ortak bagdenet¢inin gérevden alinmasi,
gorevden cekilmesi ya da degismesine iligkin bilgi:

Bas denetci Fatma Ebru Yiicel’in ilgili mevzuat uyarnca Banka’'nin denetim ekibindeki
gorevinin dolmasi sebebiyle, 1 Ocak 2013 tarihi ile 31 Mart 2014 tarihleri arasinda bas denetci
gorevini Ayse Zeynep Deldag, Ayse Zeynep Deldag’in gorev yeri degisikligi nedeniyle de 30
Haziran 2014 tarihi itibariyla Yasar Bivas gorevi sitrdiirmektedir.

NG
¥




3. SECILMIi$ FINANSAL BILGiLER

ihrage: bilgi dokiimani igerisinde yer alan finansal bilgiler aksi belirtiimedigi takdirde

Banka’nin konsolide finansal tablolar: esas alinarak hazirlanmistir.

31 Onemli Konsolide Finansal Tablo Biiyiikliikleri

Bagimsiz
Bagimsiz Bagimsiz sinirh
(Milyon TL) denetimden denetimden denetimden
gecmis gegmis gegmis
31.12.2012 31.12.2013  30.06.2014
Aktif Toplam 27.230 35.698 38.098
TL 19.949 24,924 26.817
YP 7.281 10,774 11.281
Krediler ve Alacaklar 20.032 25.794 27.748
TL 15.399 18.884 21.126
YP 4.633 6.910 6.622
Menkul Kiymetler 2418 2.810 2,732
Gergege uygun deger farki kar/zarara 181 16 77
yansitifan FV (net) (*)
TL 175 13 67
YP 6 3 10
Satilmaya hazir finansal varhklar (net) 2.199 2.794 2.655
TL 2.199 2.794 2.655
YP - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmmlar (net) 38 - -
TL ] - -
YP 37 - -
Faktoring Alacaklan 598 540 569
TL 470 446 495
YP 128 94 74
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 341 467 520
TL 12 15 14
YP 329 452 506
Mevduat 14.361 16.971 17.346
TL Miksteri Mevduats 11.166 12.464 12.678
Vadeli 0912 11.088 11,300
Vadesiz 1.254 1.376 1.378
DTH 3.016 3.782 4316
Vadeli 2.463 3.090 3.516
Vadesiz 553 692 800
Kiymetli Maden Déviz Hesab 179 710 B3 e
Bankalar Mevduatu . 15 4 .
Alman Krediler 8.073 12,528
Yurtigi 427 428
Yurtdis: 7.646 12,100
Sermaye Benzeri Krediler . 458
Para Piyasala%(;rglar 409 7
_zkaynakla i 3.409

WFHKH 4




(*) Alm-satim amagh tiirev finansal araclar, finansal tablolarda Gergege Uygun Deger Farki
Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varhklar altmda yer almakla birlikte bu satirda sadece alim satim

amagh menkul kiymetler gisterilmistir.

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
. denetimden denetimden smirl: swmirh
(Milyon TL) \ . denetimden denetimden
gecmis gecmis geemis geemis
31.12.2012  31.12.2013 30.06.2013 30.06.2014
Net Faiz Geliri / Gideri 1.394 1.447 746 820
Faiz gelirleri 2,493 2.476 1.220 1.554
Kredilerden alman faizler 2.199 2217 1.096 1.373
o Menkul degerlerden alinan 212 184 29 131
aizler
Diger faiz gelirleri 82 75 35 50
Faiz giderleri (1.099) (1.029) (475) (734)
Mevduata verilen faizler (912) (796) (368) (541)
Kullanilan kredilere
verilen faizler (147) (188) (86) (129)
0 Diger faiz giderleri (40) (45) 20 (64)
Net Ucret ve Komisyon
Gelirleri/Giderleri 185 230 106 128
Alman iicret ve komisyonlar 225 274 127 151
Verilen iicret ve komisyonlar (40) (44) (21 (23)
Temettil Gelirleri - . - -
Ticari Kar / Zarar (net) (164) (173) (77) (140)
i ZSaigaye piyasasi islemleri ) a7 ©6) (10)
.. Tiirev finansal islemlerden (‘33 1) 455 257 (323)
kar/zarar
Kambiyo islemleri kari/zaran 167 (611) (329) 193
Diger Faaliyet Gelirleri 285 158 95 196
Faaliyet Gelirleri Toplami 1.700 1.662 869 1.005
Kredi ve Diger Alacaklar Deger
Dilsils Karsizgs (- (260) (297) (161) (198)
Diger Faaliyet Giderleri (-) (1.080) (1.112) (547) (677)
Vergi Oncesi Kar / Zarar 360 252 161 130
Vergi Karsthg (103) (63) (41) (40)
Net Kar/ Zarar 257 190 120 920
f;:" "“‘*‘*
32 Konsolide Ozsermaye ve Aktif Karlilik Oranlan '
{(Milyon TL) 31.12,2012
Net Kar 257
Ortalama Ozkaynaklar 2.715
Ortalama Aktifler 25.275
Ozsermaye Karhihg %9,5

Aktif Karlilig . %1,0




{zsermaye karlilik orani net karmn ortalama sermaye rakamina, aktif karlilik orani ise net
karin ortalama aktif toplamwna bdliinmesiyle hesaplanmigtir. Oranlarin dénemler itibariyla
karsilastirmah olmasi i¢in, Haziran 2014 ddnemine ait oranlarin hesaplanmasinda 6 ayhik net kar
yilhk baza getirilmis olup, net kar 180 milyon TL, ortalama &zkaynak ise
3.432 milyon TL olarak hesaplamaya dahil edilmistir,

Konsolide Ozsermaye Yeterlilik Standart Oranina Iliskin Bilgiler (*)

(Milyon TL) 31.12,2013 30.06.2014
Ana Sermaye 3.338 3.442
Odenmis Sermaye 2.786 2.786
Yasal Yedekler 358 537
Olaganiistii Yedekler - -
Diger Yedekler 4 29
Kar 190 90
Katki Sermaye 808 1.774
Genel Kargiliklar 360 410
ikincil Sermaye Benzeri Borglar 449 1.364
Diger Yedekler (n

Sermayeden indirilen Degerler 1) (4)
Toplam Ozkaynak 4,145 5.212
%20 Risk 262 360
%350 Risk 3.063 2.632
%75 Risk 5.133 5.394
%100 Risk 14,383 15.591
%150 Risk 1.875 1.811
%200 Risk 6.597 8.303
%250 Risk 187 156
Toplam Risk Agirlikl: Varliklar 31.500 34.247
Kredi riskine esas tutar (KRET) 2.520 2.740
Piyasa riskine esas tutar (PRET) , 4] "~ 35
Operasyonel riske esas tutar (ORET) 171 202
Ozkaynak | 4,145 5212
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET)*100 %12,14 %14,01

(*) Cari déneme iligkin 6zkaynak tutar1 5 Eyliil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan ve 1 Ocak 2014 tarihinde yiiriirliige giren “Bankalarmn Ozkaynaklarina Iligkin
Yonetmelik” gergevesinde, 6nceki doneme iliskin dzkaynak tutan ise 1 Kasim 2006 tarith ve 26333
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklanna iligkin Y 6netmelik” q:erg:evesmdarz»,.
A‘ H

hesaplanmugtir.

33 Menkul Kiymetlere Iliskin Bilgiler

3.3.1 Déviz kirthmi hakkinda bilgiler o T
31.12.2012 -
(Milyon TL) TL ABDS$ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kar veya zarara 175 4 n 181

2.199




Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar 1 37 - 38

Toplam , 2.375 41 2 2.418
31.12.2013
(Milyon TL) TL ABDS AVRO Toplam

Gergege uygun deger fark: kdr veya zarara

12 2 2 16
yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,794 - - 2.794
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar - - - -
Toplam 2.806 2 2 2.810

30.06.2014

(Milyon TL) TL .ABD§ AVRO Toplam
Gergege uygun deger farki kér veya zarara

66 8 3 77
yansitilan finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.655 - - 2.655
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmmlar - - - -
Toplam 2.721 8 3 2,732

3.3.2 Kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan agagidaki tablolar menkul kiymet iglemlerinin
kalan vade giin sayilarina gére hazirlannmgtir. Dipnotlardaki vade kiliminda tiirev finansal araglar
da yer almaktadir. Ancak agagidaki gosterimde tiirev finansal araglar haric tutulmustur,

31.12.2012
. 3aya 3ay-1 1-5 5 y1l Dagitila-
{Milyon TL) Vadesiz kadar yil yil  iizeri mayan Toplam
Gergege uygun deger farki
kar veya zarara yansitilan - - 173 4 3 - 181
finansal varliklar
Sattlmaya hazir finansal . - 88 1948 158 5 2199
varliklar .
Vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar . 37 1 - ) i 38
Toplam - 37 262 1.952 161 5 2418
31.12.2013
3aya 3ay-1 1-5 5yl Dagitila-
{Milyon TL) Vadesiz kadar yil yil iizeri mayan Toplam
Gergege uygun deger farki
kér veya zarara yansitilan - 2 - 1
finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal i 460 303 1.343
varhklar
Vadeye kadar elde i i i i
tutulacak yatirimlar,
Toplam 1L/ - 462 303 1.344

mﬁmm E




30.06.2014

3aya 3ay-1 1-5 5 y1l Dagitila-
(Milyon TL) Vadesiz kadar yil yil iizeri mayan Toplam
Gergege uygun deger farki
kir veya zarara yansitilan - 47 ] 17 12 - 77
finansal varhiklar
Satilmaya hazir finansal
varhklar - 75 - 1341 1.233 6 2655
Vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar i i j ) ) ) i
Toplam - 122 1 1.358 1.245 6 2,732
3.3.3 Ortalama faiz orani hakkinda bilgiler
31.12,2012
(%) TL ABDS AVRO
Gergege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan finansal 5,92 7.90 5.91
varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar 8,11 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 500 11,21 -
31.12.2013
(%) TL ABDS$ AVRO
Gercege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan finansal
9,13 5,61
varhiklar 7,05
Satilmaya hazir finansal varliklar 7,88 - -
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 4,00 - -
30.06.2014
(%) TL ABDS§ AVRO
Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal 8.10 493
varhklar ' 6,53 '
Satilmaya hazir finansal varliklar 10,02
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar 7,00
34 Kredilere Iligkin Bilgiler
3.4.1 Nakdi kredilerin tiirleri hakkinda bilgiler Lo
(Milyon TL) 31122012 31.12.2013
Bireysel Krediler 6.992 8.867
Tiiketici Kredileri 6.041 7.678
Konut 2,502 2.827
Tasit 577 595
ihtiyag ve Diger 2.962 4,256
Bireysel , ; 828 1.037
Kredili 42 123 152
Ticari Kredfifs 12,822 16.714
MENRaHGESE 2.984 3.993




Isyeri 119 155 158

Tagit 338 505 536

Ihtiyag ve Diger 2.527 3.333 3.783

Kredi Kartlan 96 186 160
Kredili mevduat hesabi (tiizel kisi) 204 182 244
Diger Ticari Krediler 9.539 12.353 12,920
Toplam 19.814 25,581 27.513

3.4.2 Nakdi kredilerin déviz kirihm1 hakkinda bilgiler

Tek Diizen Hesap Plam geregince dévize endeksli varliklar finansal tablolarda yabanci para
degil, Tirk Paras1 olarak gdsterilmektedir. Yabanci para net genel pozisyon hesaplamasinda ise
d6vize endeksli varliklar yabanci para kalem olarak dikkate alinmaktadir. Bu nedenle agagidaki
tabloda gosterilen YP krediler toplami ile finansal tablolardaki YP krediler toplanm farkhlik
gostermektedir.

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 13.992 16410 18.865
ABD $ 2612 3.719 3431
AVRO 3.200 5.440 5209
Diger YP 10 12 8
Toplam 19.814 25,581 27.513

3.4.3 Nakdi kredilerin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

Finansal tablolara iligkin dipnotlarda yer alan asagidaki tablolar nakdi kredilerin kalan vade
giin sayilarina gore hazirlanmagtir.

{Milyon TL) Vadesiz 3 aya kadar 3ay-1yil 1-5y1l 5 yil iizeri Toplam
31.12,2012 3.802 2.519 3.353 8.585 1.555 19.814
31.12.2013 3.413 3.043 5,958 10,980 2.187 25,581
30.06.2014 3.169 3.757 5.985 12,135 2.467 27.513

3.4.4 Nakdi kredilerin ortalama faiz oranlar: hakkinda bilgiler

% 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 11,92 11,10 12,11
ABDS$ 4,52 4,08 4,057 p

AVRO 4,11 3,58

3.4.5 Donuk alacaklar hakkinda hilgiler

ve 26333 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan ve 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelik ile degisiklik yapilan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Kargiliklara fligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca g6z konusu kredileri 111, IV., ve V. grup krediler iginde simflamakta ve bu




(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013  30.06,2014
Dinem Bas: Bakiyesi 342 470 596
Dénem iginde intikal Eden 384 440 246
Dénem Iginde Tahsilat (-) (167 (239) (118)
Standart nitelikli kredilere transfer (16) (35) (15)
Aktiften Silinen (-) (73) (40) (95)
D6nem Sonu Bakiyesi 470 596 614
3.4.6 Gayrinakdi krediler hakkinda bilgiler
(Milyon TL) 31,12.2012 31.12.2013 30.06.2014
Teminat Mektuplar 3.623 4.541 4.389
TL 2,156 2.593 2.565
YP 1.467 1.948 1.824
Banka Kredileri 78 145 110
TL - - -
YP 78 145 110
Akreditifler 822 1.070 922
YP 822 1.070 922
Diger 653 729 784
TL 77 114 119
YP 576 615 665
Toplam 5.176 6.485 6.205
3.5 Mevduata fliskin Bilgiler
3.5.1 Mevduatin tiirleri hakkinda bilgiler
{Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL Mevduat 11.166 12.464 12.678
Vadesiz 1.254 1.361 1.363
Tasarruf 520 558 483
Resmi 235 200 4]3
Ticari 483 587 449
Diger 16 16 18
Vadeli 9.912 11.103 11.315
Tasarruf 9.167 9.504 10.178
Resmi 52 ] |
Ticari 659 1.451 1.102
Diger 34 147 34
DTH 3.016 3.783 4316
Vadesiz 553 692 800
Vadeli 2.463 3.091 ,3:.51?\\
Kiymetli Maden Déviz Hesabi . 14 /’ 23 o~
Bankalar Mevduati 179 710 -
Toplam Mevduat / 14.361 16.971 ¥




3.5.2 Mevduatin doviz kirillimi hakkinda bilgiler

(Milyon TL) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 11.191 12.481 12.694
ABD $ 2.023 2.465 2,720
AVRO 1.115 1.975 1.874
Diger YP 32 50 58
Toplam ' 14.361 16.971 17.346
3.5.3 Mevduatin kalan vadeleri hakkinda bilgiler

(Milyon TL)

TL Mevduat ve 3 aya S5yl

DTH Vadesiz kadar 3ay-1yil 1-5yil lizeri Dagitilamayan Toplam
31.12,2012 1.811 12,381 16% - - - 14.361
31.12.2013 2,591 14.166 214 - - - 16971
30.06.2014 2339 14.831 176 - - - 17.346
TL Mevduat ve DTH (%) 31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 1,74 8,26 9,70
ABD $ 2,61 2,60 2,01
AVRO 2,31 2,15 1,89
Bankalar Mevduat (%) 31.12,2012 31.12.2013 30.06.2014
TL 6,30 7,36 10,27
ABD $ 0,33 0,29 0,32
AVRO 0,20 0,40 0,10

Yatirimel, yatirnm kararim vermeden 6nce ihragemnin finansal durum ve faaliyet
sonuclarna iliskin ayrintili bilgilerin yer aldig: isbu ihragg: bilgi dokiimaninin 13 ne’lu

béliimiinii de dikkate almahdir.

4. RISK FAKTORLERI

Isbu ihra

1 bilgi dokiimani cercevesinde ihraci

apilacak olan borclanma araclarina

iliskin ihraccinin vatinmeilara kars: olan édeme viikiimliiliigii herhangi bir kamu kurulusu

tarafindan garanti alina alinmamis olu

atirim kararinin, ihra

i finansal durumunun

analiz edilmesi suretivle verilmesi gerekmektedir,

4,1 Thrageimin Borglanma Araglarina Iliskin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirme

Etkileyebilecek Riskler

4.1.1 Kredi Riski

Kredi riski, kredi borglusunun Banka ile yaptig1 sozlesme gereklerine u Sadak

yiikiimliiliigiini kismen veya tamamen zamaninda yerine getir(e)memesinden olugabilecek zarar
olasihgim ifade edgf.

-



i1k biiylik 100 ve 200 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risklerin toplam bilango
i¢i ve bilango dig1 varliklar i¢indeki pay1 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla sirasiyla %20,97 ve %27,54,
30 Haziran 2014 tarihi itibartyla sirasiyla %18,60 ve %24,48 oranlarindadir.

Banka’nin konsolide bazda kanuni takip hesaplarinda yer alan kredileri 31 Arahk 2013
itibartyla 596 milyon TL ve 30 Haziran 2014 itibartyla 614 milyon TL olup, takipteki kredilerin
toplam kredi portfdyiine oram 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla sirasiyla %2,28
ve %32,18 olarak gerceklesmistir.

| Temmuz 2012 tarihi itibariyla yiiriirliife giren “Bankalarmm Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca Banka’mn Basel 1I'ye gdre
hesaplanan konsolide sermaye yeterliligi standart oram1 31 Arahik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri
itibartyla sirasiyla %12,14 ve %14,01dir.

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla yiiriirliige giren “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik”, “Kredi Riski Azaltum
Tekniklerine Iligkin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye iligkin Risk Agirlikli Tutarlarmn
Hesaplanmas1 Hakkinda Teblig” ile 5 Eyliil 2013 tarih ve 28756 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
ve 1 Ocak 2014 tarihinde yiiriirlige giren “Bankalarn Ozkaynaklarma iligkin Yo6netmelik”
cercevesinde hesaplanmigtir,

Konsolide sermaye yeterliligi standart orani, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk i¢in
gerekli sermaye yiikiimliiliiklerinin toplam {izerinden hesaplanmaktadir. Kredi riski, risk agirhikh
bilango i¢i varhiklar ile gayrinakdi krediler, taahhiitler ve tiirev finansal araglarin ilgili mevzuattaki
risk agirlik oranlarina tabi tutulmasi ve risk azaltim tekniklerinin uygulanmas: ile hesaplanirken,
piyasa riski i¢in standart metot ve operasyonel risk i¢in temel gésterge yéntemi kullamilmaktadir,

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2014 itibartyla kredi riskine esas tutar ve risk simiflar
risk agirliklar bazinda dagilirm agagida verilmisgtir.

(Milyon TL) Risk agirhiklar:

%0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250

Kredi riskine esas
tutar - - 360 2632 5394 15592 1.811 8303 156

Risk simiflar 7.300 - 1799 53265 7.192 15592 1207 4.151 62

Banka’'nin 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla konsolide sermaye
yeterliligi standart oranina iligkin 6zet bilgi asagida verilmektedir.

31.12.2013 30.06
7

%

Kredi Riski I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (Kredi Riskine Esas
Tutar*0.08) (KRSY)

Piyasa Riski i¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigii (PRSY)

Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye Yiikiimliiliigi (ORSY)

Ozkaynak

Ozkaynak/((KRSY PRSY+ORSY)*12.5%*100)

‘x




Cari doneme iligkin 6zkaynak tutar1 5 Eyliil 2013 tarih ve 28756 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan ve | Ocak 2014 tarihinde yiiriirliige giren “Bankalarin-Ozkaynaklarina iligkin
Yonetmelik” ¢er¢evesinde, dnceki déneme iligkin 6zkaynak tutar ise 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde
hesaplanmisgtir.

4.1.2 Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango i¢i ve bilango dig1 hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagh olarak
ortaya ¢ikan faiz oram riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler nedeniyle zarar etme
ihtimalini ifade eder.

Banka, finansal risk ySnetimi amaglar: ¢ergevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla
28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Temmuz 2012 tarihi
itibar1yla yiiriirliige giren “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik” ve “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski
y6netimi faaliyetlerini gzden gecirmistir..

Banka’nin konsolide bazda 30 Haziran 2014 itibariyla piyasa riskine iligkin bilgiler asagida
verilmektedir. 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla piyasa riski igin hesaplanan toplam sermaye
yiikiimliiliigii 35,37 milyon TL dir.,

(Milyon TL) 30.06.2014
()  Genel piyasa riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart metot 12
(IT) Spesifik risk igin hesaplanan sermaye yiikiimliiliigi - standart metot 1
(IIT) Kur riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart metot 9

Kary: taraf kredi riski i¢in hesaplanan sermaye yiikiimliiliigii - standart
(IV) metot 12
(V) Piyasa riski i¢in hesaplanan toplam sermaye yiikiimliiliigii (I+1I+111+1V) 35
(VI) Piyasa riskine esas tutar (12.5 x V) 442

4.1.3 Kur Riski

Kur riski, Banka’nin yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli aktifleri ile yabanci
para cinsinden yiikiimliiliikleri arasindaki farktan dolayi, déviz kurlarindaki degisim sonucu zarar
etme olasihigidir.

Kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, sermaye yeterliligi standart oramnin
hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka, 30 Haziran 2014 tarihi itibaryla, 5.180 milyon TL bilango agik pozisyonundan ve

5.187 milyon TL'si nazim hesap kapall pozisyonundan olusmak lizere 7 milyon TL net k@;aah =,

konsolide yabanci para pozisyon tagimaktadir. f” 7

!

4.

Banka’min konsolide bazda 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 itibaryla ya aﬁct @ R
pozisyonunun ana kalemleri agagida verilmektedir. fi’
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(Miiyon TL) Diger
AVRO ABD Dolan YP Toplam

(30 Haziran 2014)
Toplam varliklar 7.335 5.546 680 13.561
Toplam yiikiimliiliikler 8.200 10.471 70 18.741
Net bilanc¢o pozisyonu (865) (4.925) 610 (5.180)
Net nazim hesap pozisyonu 871 4926 (610) 5.187
Gayrinakdi Krediler 1.242 2.112 275 3.629
(31 Aralik 2013)
Toplam varliklar 6.891 5.690 632 13.213
Toplam yiikiimliiliikler 6.974 9.700 62 16,736
Net bilango pozisyonu (83) (4.010) 570 (3.523)
Net nazim hesap pozisyonu 93 4.002 (565) 3.530
Gayrinakdi Krediler 1.223 2,357 285  3.865

Banka’'nin konsolide bazda ABD $ ve AVRO kurlanindaki %10’luk dejisime olan
duyarlilif) asagida gosterilmektedir.,

Vergi oncesi kar / zarar {izerindeki

Déviz kurundaki % degisim etki
(Bin TL) 30.06.2013 30.06.2014
ABD Dolarn %10 artig 166 117
ABD Dolar %10 azalg (166) (17
AVRO %10 artig 348 633
AVRO %10 azalig (348) {633)

4.1.4 Faiz Oran Riski

Faiz oram riski, piyasa faizlerindeki degisimler nedeniyle Banka’'nin bilango yapisindan
dolay: maruz kalabilecegi zarar ihtimalidir.

Banka tarafindan bankacilik hesaplart ve alim satim hesaplart igin varhiklarm,
yiikiimlilliiklerin ve bilango disi kalemlerin faize duyarlilifs 6lgiilmektedir. Yasal raporlama
kapsaminda standart ydntem igerisinde yer alan genel ve spesifik faiz oram riski tablolar:, varlik ve
yiikiimliiliikler dahil edilerek, Banka’mn karg1 karsiya oldugu faiz oram riski hesaplanmakta ve
genel piyasa riskinin bir pargasi olarak sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda
dikkate alinmaktadir,

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Oram Riski Standart Rasyosu, bankacilik
hesaplarinda yer alan bilango i¢i ve bilango dig1 pozisyonlardan kaynaklanan faiz orami riskinin
standart sok yontemiyle Slgiilmesi ve degerlendirilmesine iligkin olarak ay sonlar itigg;ylg
hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal varhk ve yiikiimliililkle 'ﬁ"p,jy&sah;}m\

. e . . - Roll 3P0 20 Bt
degerinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/agapy senaryolar uygulanmasi sonucu ‘iusgblleceh,_ x
kazanc¢/kayip riskini ifade etmektedir. '

AENSUL gl -




Kazanclarlonﬁaynaklar
Kazanclar/

{Milyon TL) Kayiplar _ Kayiplar/Qzkaynaklar
Toplam (negatif
soklar i¢in) 436 %8.45
Toplam (pozitif
soklar icin) (455) (%8.81)

Banka’mn konsolide bazda 30 Haziran 2014 tarihi itibaryla cari dénem toplam varliklarinin,
ylikiimliiliiklerinin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhhig: (yeniden fiyatlandirmaya kalan
siireler itibariyla) asagida verilmektedir.

(Milyon TL) (30 1 aya

Haziran 2014) kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil Syilveiizeri Faizsiz Toplam
Toplam varliklar 7923 4024 1.734 10478 2.331 5608 38,098
Toplam

yiikiimliliikler 16.514 9.450 3.717 777 359 7.280 38.098
Naztm pozisyonu 1.854  3.779 (1.395) (3.668) (262) - 308
Toplam pozisyon (6.737) (1.647) 2.622 6.033 1.710 (1.672) 309

4.1.5 Likidite Riski

Likidite riski, Banka’nin nakit girig ve ¢ikislart arasindaki uyumsuzluktan dogan, Banka’nin
nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda kargilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya
nakit girigine sahip olmamasi nedeniyle zarar etme olasihgidir.

Banka’nin genig tabanh ve kiigiik tasarruflar kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde kisa
vadeli bir kaynag temsil etmektedir,

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Banka’nin konsolide déviz bilangosu incelendiginde ortaya
¢ikan hususlar agafida 6zetlenmistir;

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin bilyiik kismm yabanci para alinan krediler
olugturmaktadir. Banka’nin yabanci para pasif toplaminm %75°ini diger mali kuruluglardan
saglanan fonlar, %25’ini ise mevduatlar olusturmaktadir,

Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %59’unu krediler olugturmaktadir. Yabanci para
aktifler igerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem
ise ikinci el piyasasi olmakla birlikte yatirun veya alim-satim portfdyiinde bulunan menkul
degerlerden olusmaktadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla Banka'nin konsolide Tiirk Lirasi bl
ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmisgtir:

at kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Tiirk Lirasi pasif toplamml QE/sint
i Aiger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %3 iinii ise ihra¢ edilen menku
adir. {,




Tiirk Lirasi bilangonun aktifinin %10’unu menkul kiymetler, %79’unu ise krediler
olugturmaktadr.,

Banka’nin 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla konsolide bazda aktif ve pasif
kalemlerinin kalan vadelerine gore dagilimi agagidaki gibidir:

Syl . '

. . taya 3-12 Dagitilama
(Milyon TL) Vadesiz kadar 1-3 ay ay 1-5 yil e yan Toplam
(30 Haziran
2014)

3:3:& 3.660 7349 2.060 6427 14.134 3.776 693  38.098
;‘l’]‘(’:;’n‘;mﬁkler 2614 14965 3.877 5442 6447 706 4.047 38.008
Likidite a1 1.046 (7.616) (1.817) 985  7.687 3.070 (3.355) -
(31 Aralik

2013)

3:5:1?11; 3803 5918 2351 6584 13369 2.939 644 35698
)Trgmﬁmkler 2.915 13.998 3.949 5310 4822 631 4072 35.698
Likidite agif1_ 978 (8.080) (1.598) 1.274 8.547 2.308 (3.428) -

Likidite riskine iligkin diger agiklamalar:

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Bankalann Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Miskin
Yonetmelik” uyarinca | Haziran 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik bazda yaptigi
hesaplamalarda likidite oranina iliskin yabanci para aktif/pasiflerde %80, toplam aktiffpasiflerde ise
%100 alt limitler mevcuttur.

Banka’nin 2014 yilinin ilk alt: aymnda gergeklesen likidite rasyolar: agagidaki gibidir.

Birinci vade dilimi ikinci vade dilimi
(Haftalik) (Aylik)
(%) YP TP+ YP YP TP+YP
Ortalama 205 127 135 114
En yliksek 260 141 151 129
En diigiik 154 112 110 ],G‘Z"“:r:;m\
o {,:\E
4.1.6 Operasyonel Risk . ¥ ¥
~ 2 =
Operasyonel risk, yetersiz veya basansiz ig siiregler, insanlar ve sistemlerden ‘!:12'1-.],15
olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme olasilig1 olarak tanimlanm 11:.855\;“, “’

Banka operagyonel risk sermaye gereksinimi hesaplamalarinda temel posterge yonte
kullanmaktadir. Opgyayonel riske esas tutar son 3 yila ait 2011, 2012 ve 2013 yillan briit gelirleri
. hesaplanmaktadir. “Sermaye Yeterliligi Standart Orani” kapsaminda




Banka’nin 30 Haziran 2014 itibariyla konsolide bazda operasyonel riske esas tutan 2.524 milyon
TL dir.

4.1.7 Itibar Riski

Miigteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi, taraflarin Banka hakkindaki
olumsuz diisiinceleri ya da yasal diizenlemelere uygun davramilmamasi neticesinde Banka’ya
duyulan giivenin azalmasi veya itibarin zedelenmesi nedeniyle Banka’nin zarar etme olasiliidir.

4.1.8 IsRiski

Faaliyetin siirdiiriilmesine iliskin risk olarak da tamimlanabilecek is riski, hacim, marj ve
giderlerdeki dalgalanmalardan ve rekabet ortamindaki degisimlerden kaynaklanan risktir.

4.1.9 Strateji Riski

, Yanls ticari segimlerden, kararlarin diizgiin bir bigimde uygulanmamasmdan veya
ekonomik faktSrlerdeki degigime tepki eksikliginden kaynaklanabilecek zararlardir.

4.1.10 Temerriit Riski

Bono ve/veya tahvil ihraggisinin borglanma aracina iliskin yiikiimliilitklerini kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolay: karsilagilabilecek zarar olasiligidir.
Thrag edilen bono ve/veya tahvile iligkin 6deme yiikiimliiliigii figiincii bir taraf tarafindan garanti
altina almmamigtir. Thraca aracilik eden araci kuruluslarm da bono ve/veya tahvile iliskin
yiikiimliiliklerin 6denmesi konusunda bir sorumluluklari veya yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir,

Bankanin, bor¢lanma aracimin anapara ve faizlerini §deyememesi durumunda yatinmmeilar,
borcun anapara ve faizlerini yarg1 yoluna bagvurmak suretiyle de tahsil edebilirler. Borglanma
araglan Icra ve iflas Kanunu hiikiimleri bakimindan adi borg senedi hiikiimlerine tabidirler.
Borglanma araci alacaklarina dair diizenleme, Icra ve iflas Kanununun 206. maddesinin 4.
fikrasinda “dérdiincii sra” baghg altindaki “imtiyazli olmayan diger biitiin alacaklar” kisimda yer
almaktadar,

4.1.11 Diger Riskler

ING Bank A.S. 5411 sayili Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kanunu Hiikiimleri
uyarinca faaliyet gdstermekte olup, aym kanun hiikiimleri uyarinca BDDK’nin diizenleme ve
denetimine tabidir. Bankacihk Kanunu ve ilgili diizenlemelerde, &ngériilen sartlarin olugmas:
halinde bankalarin BDDK tarafindan faaliyet izninin kaldirilmasi ve/veya Tasarruf Mevduat
Fonu’na devredilmesine iligkin hiikiimler yer almaktadir.

Thrag ile borglanilacak tutar Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna tabi degildir.
5. [THRACCI HAKKINDA BiLGILER

51  Ihracgi hakkinda genel bilgi .

5.1.1 Ihrageinin icaret invani

ING Ba // nonim Sirketi

HVKL gk




5.1.2 lihraccinin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numarast:

. Resitpaga Mahallesi, Eski Bilyiikdere Caddesi,
Merkez Adresi No:8 34467 Sariyer / istanbul

Bagli Bulundugu Ticaret Sicili
Memurlugu

Ticaret Sicil Numarasi 269682

istanbul Ticaret Sicili Miidiirltigii

5.1.3 ihracemin kurulug tarihi ve siiresiz degilse ngoriilen siiresi:
31 Ekim 1990, Siiresiz

5.1.4 TIhragoimin hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, ihragginin kuruldugu iilke, kayith
merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve fax numaralar

Hukuki Statii Anonim Sirket

Tabi Oldugu Yasal T.C. Kanunlan

Mevzuat

Kuruldugu Ulke Tiirkiye

Fiili Yonetim Yeri Resitpaga Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi, No: 8 34467
_ Sariyer / Istanbul

Internet Adresi www.ingbank.com.tr

Telefon ve Faks

0212 3351000/0212 2866100
Numaralari

5.1.5 Ihraceinin ddeme giiciiniin degerlendirilmesi i¢in 6nemli olan, ihraceiya iliskin son
zamanlarda meydana gelmis olaylar hakkinda bilgi:

FITCH RATINGS* (15 Nisan 2014)
Yabanci Para Kredi Notu BBB/Duragan/F3
Tiirk Paras: Kredi Notu BBB+/Duragan/F2
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA(turyDuragan
Finansal Kapasite Notu** bb+
Destek Notu 2

* Uznm vadeli/Gériiniim(eger varsa)/Kisa Vadeli
** {15ili kategorideki not Fitch Ratings tarafindan ilk defa 20.07.2011 itibartyla kamuya duyurulmustur.

MOODY’S* (6 Ajustos 2014)
Banka Finansal Giicliiliik Notu D-/Duragan
Referans Kredi Degerlendirme Notu Ba3
Yabaneci Para Mevduat Notu Baa3/Negatif/P-3
Tiirk Lirasi1 Mevduat Notu Baa3/Negatif/P-3

* Uzun vadeli/Goriiniim(eger varsa)/Kisa Vadeli

52 Yatirimlar

52.1 Ihracg bilgi dokiimaninda yer almas: gereken son finansal tablo tarihi
yapilmis olgn basheca yatirimlara iliskin a¢iklama:




5.2.2 ihragginin ybnetim organi tarafiudan gelecege ybnelik 6nemli yatirimlar hakkinda
ihrageiyr baglayier olarak alinan kararlar, yapilan sézlesmeler ve diger girisimler
hakkinda bilgi:

YOKTUR.

5.2.3 Madde 5.2.2'de belirtilen baglayic1 taahhiitleri yerine getirmek icin gereken
finansmanin planlanan kaynaklarina iliskin bilgi:

YOKTUR.

5.2.4 ihrageinin bor¢lanma araci sahiplerine kars: yikiimliiliklerini yerine getirebilmesi
icin énemli olan ve grubun herhangi bir iiyesini yiikiimliliik altina sokan veya ona
haklar taniyan, olagan ticari faaliyetler diginda imzalanmis olan tiim &nemli
sbzlesmelerin kisa dzeti:

YOKTUR.

6. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER

6.1 Ana faaliyet alanlari:

6.1.1 ihracei bilgi dokiimaninda yer almas: gereken finansal tablo dénemleri itibariyla ana
iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihrage1 faaliyetleri hakkinda bilgi:

Genel Miidiirliigii {stanbul’da olan ING Bank hizmet ve faaliyetlerini 31 Agustos 2014 tarihi
itibartyla 6.109 galigani ile yurt iginde 322 ve yurt diginda 5 sube, 1.561 ATM, internet bankaciligy,
mobil bankacilii1 ve ¢agr merkezi ile gergeklestirmektedir, Yurt disi subelerin 4'ii KKTC’de ve |’
Bahreyn’de bulunmaktadir.

Banka Tirkiye’de Gilkenin tiim kesimlerine ulasan bir hizmet agina sahip olup, miisterilerine
kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik is kollarinda hizmet vermektedir.

Banka, Haziran 2014 sonu itibariyla TBB’de (http://www.tbb.org, tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgilerifistatistiki-raporlar/) agiklanan sektsr verilerine gore Tirkiye'de faaliyet gdsteren dzel
bankalar igerisinde aktif toplaminda 8. biiyiik, kredi toplaminda 8. biiyiik ve mevduat toplaminda
ise 9. biiyiik 6zel banka konumundadir.

ING Bank’in 31 Agustos 2014 itibariyla bagh ortakliklan asagidaki tabloda yer almaktadir.
Banka’nin bagh ortakliklardaki hisse pay %100 olup, azinlik hakki ve payt bulunmamaktadir, Séz
konusu firmalar “Tam konsolidasyon yéntemi” ile Banka’nin konsolide finansal tablolarina dahil
edilmiglerdir.

Unvani Adres (Sehir/ Ulke) Pay Orani (%)
ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda 100
ING Portfdy Yénetimi A.S. istanbul/Tiirkiye 100
ING Faktoring A.S. Istanbul/Tiirkiye 7T

ING Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tiirkiye
ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Tirkiye




BIREYSEL BANKACILIK

ING Bank’in 1,9 milyona yakin aktif bireysel miigterisi bulunmaktadir. Banka’nin bireysel
bankacilik hedefi, capraz satisa &nem vererek genis ve yaygin dagilimh bireysel miigteri tabaninin
tiim ihtiyaglarmi kargilayan, alternatifli {iriin ve hizmetler sunmaktir.

ING Bank’in bireysel bankacilik {irfin ve hizmetleri konut kredileri, ihtiyag kredileri, tagit
kredileri, kredili mevduat hesab, kredi karti, gekler, mevduat, yatirim hesaplari, Sdeme ve tahsilat
sistemleri, otomatik 6demeler, maas tdeme hizmetleri, interaktif bankacilik hizmetleri (telefon
bankacilifi, internet ve mobil bankacilik dahil) ve ddviz islemleri gibi yaygin bir yelpazeyi
kapsamaktadir.

Banka’nin bireysel kredileri konut kredileri, tagit kredileri, ihtiyag kredileri, KMH ve kredi
kartlarindan olusmakta olup 30 Haziran 2014 itibariyla toplam bireysel krediler icindeki paylan
sirastyla %31,02, %5,52, %50,29, %1,98 ve %1 1,20°dir. 2014 Haziran sonu itibariyla ING Bank’mn
bireysel miisterilere kullandirilan nakdi krediler toplam1 9.822 milyon TL seviyesine ulagmis ve
Banka toplam nakdi ve gayri nakdi kredilerinden aldif1 pay %28,43 olarak gerceklesmistir.

ING Bank rekabetin yogun oldugu bireysel bankacilik alanindaki ¢aligmalarmi 2011 ythnda
hizlandirmis ve vadeye bagli kalmadan birikim yapmaya imkan veren ING Turuncu Hesap ile tiim
temel bankacilik ihtiyaglarmin tek bir pakette toplandigi Giinliik Paket gibi iiriinleri miigterilerinin
hizmetine sunmustur, Bu iiriinleri kullanan miigterilere belirli masraf ve iicretlerin allnmamasi
yoniinde avantajlar sunulmaktadir. Banka 30 Haziran 2014 verilerine gére 250 bin TL altindaki
toplam bireysel TL mevduat paym %83 ile sektdr ortalamasi olan %64’iin ok iizerine yiikselterek,
tasarruf mevduati alaninda ismini 6n plana gikartmay: bagarmistir. ING Turuncu Hesap mevduat
iiriin{i ile kiigiik birikim sahibi bireysel miigterilerin tasarruflarim vade esnekligi, faiz oranlan ve
sundugu masrafsizlik agisindan rekabetgi sekilde degerlendirmelerine imkan veren Banka’mn
toplam bireysel mevduat bakiyesi 30 Haziran 2014 itibanyla 13.044 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

ING Bank 2013 yili Nisan ay1 igerisinde de kart aidati olmayan ING Pegasus Plus Karti
miisterilerine sunmaya baglamistir. Banka miisterileri, kart aidatinin olmadigt ING Pegasus Plus
Kart ile alisveriglerden %1, Pegasus is ortag1 aracilif1 ile yapilan harcamalardan da % 2 ugug puan
kazanmaktadrr. Kart sahipleri aym zamanda harcamalarindan da bonus kazanip taksitli aligveris
yapabilmektedirler. Bu noktada ING Bank, miisterilerini ugarken kazandiran bu kart ile tamistirmayi
ve sundugu firsatlardan faydalanmalarimi saglamay1 hedeflemektedir.

ING Bank, bireysel bankacilik miisterilerine klasik bankacilik hizmetlerinin yam sira,
bireysel emeklilik iiriinleri, tiim branslarda sigorta iiriinleri ve Western Union uluslararas1 para
transfer hizmetlerini sunmaktadir.

2014 yilinda lansmam yapilan ParaMara ile ING Bank, mobil ciizdan alaninda atihm
yapmustir. Kullanicis1 olmak igin ING miisterisi olmanin gerekmedigi ParaMara uygulamasinda
kullanicilar cep telefonuna veya Facebook arkadaglarina transfer yapabilmekte, 6n 6deme{lj,kﬁ"“f~:.n_‘
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yaratip bu kart1 internet aligverislerinde kullanabilmektedir. o -

ING Bank, global bilgi birikimi ve yerel uzmanh harmanlayan lisansh miisteri
aracihiiyla Ozel Bankacilik miisterilerinin ihtiyaglarina uygun ¢oziimler sunmaktadar.
yelpazesi mevduat, yatirim fonlari, déviz, altin ve DCD iglemleri, birikimli hesaplar, sal§t
menkul kiymetler, Misse senedi ve VIOP islemlerini kapsamaktadir.




ING Ozel Bankacilik, miigterilerine daha iyi hizmet vermek amaciyla 2014 y1li baginda Ozel
Bankacilik Merkezi modelini hayata gecirmistir. Bu kapsamda; Istanbul, Ankara, Izmir ve
Antalya’da bulunan Merkezler aracilifiyla Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki &zel bankacilik
miigterilerine hizmet vermektedir. Sube iginde bulunan ‘Ozel Bankacilik Comner’larina da yenilerini
ekleyerek hizmet modelini daha yaygimn hale getirmeyi hedeflemektedir.

Alternatif Dagitim Kanallari

ING Bank’mn Alternatif Dagitim Kanallari, Internet Bankacilig1, Mobil Bankacilik, ATMler
ve Telefon Bankaciligi uygulamalarindan olugmaktadir.

Alternatif Dagitim Kanallari, ING Bank igin birer hizmet kanali olmanin 6tesine gegerek
Banka’nin miisteri portfSyiiniin genisletilmesinde ve satig kanali olmasinda &nemli gliglerden birisi
haline gelmisgtir.

PTT ile yapt1g1 anlasma kapsaminda ING Bank, 2012 yili sonunda 1.635 subeli yeni bir satig
kanalina kavusmustur, Banka, bu igbirligi kapsaminda PTT iizerinden Tiirkiye’nin dort bir yamnda
ihtiyag kredisi sunmaya baglamistir, ING Bank, 2013 Mart ays itibariyle Migros ile yaptig1 is
ortaklign kapsaminda Migros siipermarketlerinde aninda, magazada kredi firiinii sunmaya
baglamustir. Bu igbirlii kapsaminda 75 Migros magazasinda personelle bu hizmet verilirken, segili
Migros mapazalarinda da kredi i¢in ING Bank subelerine yonlendirme yapilan bir model
calismaktadir, Bunlara ek olarak, Haziran 2014 ayinda Teknosa’min 310 magazasi aracilifiyla yeni
is ortaklifin1 hayata gegirmistir. Banka, bu igbirligi kapsaminda tiim Teknosa magazalan iizerinden
iiriin ahmim kolaylagtiracak 36 aya kadar masrafsiz ihtiyag kredisi imkani sunmaktadr.

Internet Bankacilif

Internet iizerinden en ¢ok yapilan islemler arasinda para transferi, kredi kart: borcu 6demesi
ve fatura 6demesi bulunmaktadir.

Mobil Bankacuik

ING Mobil uygulamasinda bankacilik islemleri miisterilerin cebine taginmis durumdadir. Bu
kanali giivenle kullanan miisteriler, intemet subesinde oldufu gibi hem giinlik bankacilik
islemlerini gerceklestirmekte, hem de diger bankacilik ihtiyaglari igin yeni iiriin bagvurusu
yapmaktadur.

ATM ler

ATM’lerde limit iizeri para ¢ekme gibi pek gok yeni ozellik hizmete girerken, banka
miisterisi olmayan kullanicilann da iiriin bagvurusunda bulunabilecegi altyapilar olusmrulmaktgg 2
Ayrica mevcut miisterilere ATM’lerden taksitli nakit avans, destek hesap, kredi karti, ihtiyag &mﬂisi&.’_’i’. Q
1] 4

gibi bankacilik ihtiyaglarina ydnelik iiriin nerileri de sunulmaktadir.

Telefon Bankacilign R £
I t

ING Bank 0850 222 0 600 numarah hattan verdigi hizmetle hem miisterilerde

bankada maliyetleri gzaltmistir. Yurt digindan aranabilme ozelligi ile global miigterilere de av
saglamigtir.




TIiCARI BANKACILIK

Yillik cirosu 15 milyon TL ile 75 milyon AVRO arasinda olan miisteriler Ticari Bankacilik
miisterisi olarak degerlendirilmektedir ve bu miisterilere ihtiyaglarina ydnelik olarak &zel finansal
iiriin ve ¢dziimler sunulmaktadir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla ING Bank’in Ticari miigterilerine kullandirdig nakdi ve
gayrinakdi krediler toplami, 2013 yil sonuna gre %13,7 artarak 13.556 milyon TL’ye yiikselmis
ve Banka’nin nakdi ve gayri nakdi krediler toplaminin %39,2’sini olugturmustur.

30 Haziran 2014 tarihi itibanyla Ticari Bankacilik miigterilerine kullandinlan nakdi
krediler 9.894 milyon TL, gayri nakdi krediler ise 3.659 milyon TL olarak gerceklesmisgtir.

Avrupa Yatinm Bankasi’ndan ve Diinya Bankasi’ndan temin edilen veya Banka kaynaklt
krediler ile miigterilerin yatirimlan desteklenmekte ve dis ticaret islemi yapan miisterilere 6zel iriin
ve paketler sunulmaktadir.

jthalat yapan firmalarin kullammima sunulan bir diger hizmet ise SMS ile gimriik
&demesidir, Bu hizmet ile Tiirkiye’de bir ilk gerceklestirilerek firmalara tek bir SMS ile cep
telefonlarndan giimriik vergilerini deyebilme imkam saglanmugtir,

Nakit Yiénetimi ve Ticaret Finansmani
Nakit Yonetimi

ING Bank Nakit Yonetimi, miisterilerinin 6deme ve tahsilat islemlerine y6nelik ihtiyaclari
igin hem yurt iginde hem de uluslararasi alanda ¢oziimler sunmaktadir. S6z konusu ¢dziimler ile
miisterilerin her tiirlii tahsilat ve 6deme iglemleriyle baglantili nakit akilarmm etkin ySnetimi
miimkiin kilinmaktadir,

Banka, miigterilerin kullammina sunulan “SMS ile Giimrikk Vergisi Odemesi”
uygulamastyla Global Finance tarafindan diizenlenen “2014 En lyi Intemet Bankacilari
Odiilleri’nde Bati Avrupa Bolgesi’nin “En Iyi SMS Bankacilig1” édiiliine layrk goriilmiistiir. ING
Bank, sundugu SMS ile Giimriik Vergisi Odeme hizmetinden sonra firmalarin hayatlarini
kolaylagtiran izl ve pratik yeni hizmetleri de Haziran 2014 ayinda hayata gegirmistir. Bu yeni
hizmetler ile artik; Motorlu Tasit Araglarina iliskin Ozel Tiiketim Vergileri ve Motorlu Arag Trafik
Belgesi Bedelleri tek bir SMS ile 7/24 6denebilmektedir.

ING Bank’m diger ilk olan hizmeti ise e-fatura’dir. E-fatura ile ING Bank Tiirkiye, ING’nin,
Avrupa'da gesitli iilkelerde miisterilerine sunmus oldugu e-fatura hizmetini Tiirkiye’deki firmalarin
ihtiyaglari ve yasal gereklilikler gercevesinde diizenlemis; mevcut tecriibesi, bilgi birikimi ve giicli
teknolojik altyapis1 kullanarak Tiirkiye’de ilk 6zel entegrator banka olmustur, E-fatura platformu
INGeF ile finnalarin; e-fatura sistemine kolayca gegis yapabilmesi, elektonik fatura
olusturabilmesi, alabilmesi, arsivleyebilmesi ve 6deyebilmesi saglanmaktadir. Bunlann yanis#&=s.
gectigimiz giinlerde hayata gegirilen 0850eFatura yani 0850 332 88 72 numarah e-fatugfdest C\;\
hatt1 ile firmalar, e-fatura ilgili her tiirlii sorularini ve bilgi talepleri ING Bank’a jlgtileb' i

Bunlarin disinda, ING Bank Nakit Y&netimi miigterilerinin nakit aklslér-mm ;ba'fl ;
fimek adina da firiin ve hizmetler sunmaktadir. Otomotiv sektoriin®g fadhiyet-7 > ©




miisterilerin 8deme operasyonlari kurumsal intermet gubesi f{izerinden etkin ve hizh sekilde
yonetilebilmektedir.

Ticaret Finansma

Miisterilere verilen destegi daha da arttirmak ve yeni ve miisteri odakli ¢dziimler gelistirmek
{izere, 201 1 Ocak aymnda Ticaret Finansmani Grubu kurulmus ve orta-uzun vadede miisterilere deger
katacak projelerin alt yap1 calismalarina baglanmugtir. Banka’nin 2014’iin ilk yarisinda aracilik ettigi
toplam dis ticaret islem hacmi 4 milyar ABD Dolarinin {izerinde gergeklesmistir. ING Bank,
miisterilerinin dis ticaret islemleri igin ihtiyag duyduklari, teminat mektubu, akreditif, vesaik tahsili
ve iskontosu ve yurtdis1 kaynakli borglanma iglemlerine aracilik etmektedir. Genis muhabir ag
cergevesinde uygun maliyetli kisa ya da uzun vadeli iilke kredileri ve ticaretin finansmanina y6nelik
kisa vadeli borglanma imkani1 sunmaktadir.

KURUMSAL BANKACILIK

Kurumsal Bankacilik ING’nin globalde genis bilgi birikimi ve deneyime sahip oldugu bir
alandir, ING Bank’in kurumsal bankacilik hedefi, miisterilerinin degisen ve gesitlenen ihtiyaglarim,
klasik bankacilik {irlinlerinin yam sira ¢6zitme odakh &zel iiriinler tasarlayarak kargilamaktir,

Kurumsal miisterilere 3 kurumsal bankacilik merkezi ve 2 kurumsal bankacilik temsilciligi
ile ulagilmakta ve kredilerden, proje ve dig ticaretin finansmanina, hazine iiriinlerinden, nakit
ybnetimine kadar katma degeri yiiksek bir iiriin yelpazesi sunulmaktadir.

2014 Haziran sonu itibariyla ING Bank’in Kurumsal Bankacilik alamindaki miigterilere
kullandirilan nakdi krediler ve gayri nakdi krediler toplami sirastyla 3.845 milyon TL ve 1.716
milyon TL olarak gergeklesmistir. Kurumsal miisterilere kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler
toplam1 5.561 milyon TL seviyesinde olmug ve Banka toplam nakdi ve gayri nakdi kredilerinden
aldify pay %16,1 olarak gergeklesmistir.

Yapilandirilmis Finansman ve Finansal Danigmanlhk
Ana Uriin/Hizmetleri igerecek Sekilde thraggi Faaliyetleri Hakkinda Bilgi:

ING Bank miisterilerine proje finansmani ve yapilandiriimig finansman iiriinleri sunmakta,
bu minvalde uzun vadeli kredilendirme galismalarinda riski en aza indirgemek amaciyla, detayli
proje/nakit akig analizleri yapmakta, nakit akisinin ve riskin takibine ybnelik mekanizmalar
olusturmakta ve ek olarak kredilerin giili teminatlarla desteklenmesine de &zel &nem
vermektedir. Altyapi, enerji, dogal kaynaklar ve telekomiinikasyon, ING Bank’in deneyimli oldugu
ve proje finansmani alaninda 6ne gikan sektdrlerdir.

ING Bank sirket satm alim/birlesineleri ve 6zellestirmeler sirasinda sponsorlar tarafindan
ihtiyag duyulan orta/uzun vadeli finansmani saglamaktadir. Banka kurumsal sirketlerin orta W
vadeli sendikasyon ve kuliip kredilerinde de 6nemli roller almaya devam etmektedir. !

o
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Banka, [hracat Kredisi Garanti Kuruluslarnin iilkelerindeki ihracat1 tegvik
saglamig oldugu g ilerle Tiirkiye’de yatirim yapmakta olan birgok Tiirk firmasina
kredi sunmaktadir,
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Uluslararas: piyasalardaki giigliiklere ragmen, ING Bank segici yaklasimi ve ihtiyatl kredi
politikalan ile miisterilerinin uzun vadeli kaynak ihtiyaglarina destek vermeyi siirdiirmiigtiir, Banka,
ING’nin global proje ve yapilandirilmis finansman tecriibelerinden de faydalanarak biiyiimeyi
hedeflemektedir. ING Grubu’nun bir iiyesi olmanin getirdigi uzun vadeli ve cazip kosullu fon
kaynaklarina ulagsma imkani, Banka’nin bu hedefini desteklemektedir,

Hazine

ING Bank Hazine Yonetiminin temel iglevi giiniimiiz piyasa risk yonetimi tekniklerini
kullanarak, kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik faaliyetlerinden
yararlanarak Banka’nin kdrim artirmak ve Banka faaliyetlerinden dolay: bilangoda taginan finansal
piyasa risklerini y6netmektir.

ING Bank, uzun yillardan beri bono, TL ve dviz iglemlerinde bankalar aras: piyasada piyasa
yapicisi olarak porev almaktadir, BIST verilerine gére BIST Tahvil Bono Piyasasi Kesin Alim Satum
islem hacimlerinde 2007 yilindan beri ticari bankalar arasinda genel olarak ilk 10 banka iginde, ¢ogu
dénemde ise ilk 5 banka arasinda yer almigtir. TL Libor piyasasindaki 12 banka iginde ise aktif
olarak iglem yapan bankalardan biri olmugtur. 13 DIBS piyasa yapicismdan biri olan ING Bank, TL
Libor faiz kotasyonu agiklama yetkisine sahip bir hizmet saglayicidir.

Finansal Kurumlar

Finansal Kurumlar yurt dist ve yurt i¢i muhabir iligkilerinin y®netilmesi ve
gelistirilmesinden ve ING Bank'in borglanma galigmalarindan sorumludur. K&klii ve yaygm
uluslararasi muhabir iliskileri olan ING Bank, miisterilerinin ihracat ve ithalat islemlerinde gerek
muhabir bankacilik gerekse finansman tarafinda uygun kosullarda hizmet vermeye ve yaratici
¢oziimler tasarlamaya devam etmektedir. ING Bank yatinm mali ithalati yapmak isteyen
miisterilerine iilke kredisi (ECA) ve GSM programi kapsaminda gesitli finansman imkanlari
sunmaya devam etmigtir.

ING Bank, uluslararasi piyasalan daha aktif kullanma ve fonlama kaynaklarmn
cesitlendirilmesi stratejisi kapsaminda, 2013 yilinda 1 y1l vadeli 192,8 milyon ABD dolan ve 230,5
milyon Euro tutarindaki ilk sendikasyon kredisini temin etmistir. 2014 yilinda ilk sendikasyon
kredisini yeniden finanse etmek amactyla 1 yil vadeli 134,4 milyon ABD dolan ve 263,4 milyon
Euro tutarinda ikinci sendikasyon kredisini temin etmistir.

KOBI ve Ticari Bankacilik miisterilerine, uzun vadeli fonlama saglamak amaciyla, 2013
yilinda Avrupa Yatirim Bankasi’ndan 8 yil vadeli 100 milyon Euro tutarinda kredi temin edilmistir.
2014 yilinda ise, yine Avrupa Yatrim Bankasi’ndan 8 yil vadeli olmak ve %25°i kalkinmada

dncelikli bblgelere tahsis edilmek iizere 200 milyon Euro tutarinda kredi s6zlegmesi 1mza131’;mfs’tlr§., o

iSTIRAKLER 2,
ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi
hazine hizmetleri alaninda faaliyet géstermek iizere 1994 yilinda Irlanda’da kurulmustur. Sirke
finansal tablolarydrlanda’da gegerli muhasebe ilke esaslarina gore AVRO cinsinden hazirlanmakta

/l da ING Bank finansal tablolartyla uyumlu hale getirilerek konsolide edilmektedir.




Sirket’in 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla kredi portfoy biiyiikliigii 474 milyon AVRO
seviyesindedir. Sirket’in 2014 yili alt ayhik net kar1 1.915 bin AVRO, aktif biliyiikliigii ise 478
milyon AVRO olarak gerceklesmistir,

ING Porifsy Yinetimi A.S.

ING Portfdy Yénetimi A.S. Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun

olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda,
Sermaye Piyasast Kurulu’nun 9 Temmuz 1997 tarihli karart ile portfdy yoneticiligi yetki belgesi
alinmigtir,

ING Portféy Yonetimi A.S.’nin yonetimindeki portfdy 30 Haziran 2014 itibariyla 1.556
milyon TL'ye ulagmistir. Sirket, ING Bank ve ING Emeklilik yatirim fonlarmin yani sira bireysel
ve tiizel milsterilere de portfdy yénetim hizmetleri sunmaktadir.

Sirket’in 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla aktif bilyiikliigii 13,6 milyon TL, net kér1 ise 1.333
bin TL olarak gerceklesmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt ii faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla
2008 yilmda kurulmugtur. Sirket’e BDDK 'nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karan ile
faaliyet izni verilmistir,

Sirketin 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla aktif biiyiikliigii 582,4 milyon TL, net kn ise 4.260
bin TL olarak gergeklesmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile
ilgili olarak her tiirlii islem ve sozlesmeler yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur, Sirket’e
BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karar1 ile faaliyet izni verilmistir.

2014 yili ik alt:1 ay igin 168,8 milyon TL karsiligt finansal kiralama iglemi gergeklestiren
ING Finansal Kiralama A.S.’nin 30 Haziran 2014 tarihi itibartyla aktif biiyiikliigii 590,6 milyon TL,
net kdn 697 bin TL olarak gerceklesmistir.
ING Menkul Degerler A.§.

ING Bank tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinan ING Menkul Degerler A.S.,
menkul kiymetler iizerinde sadece ikinci el piyasasi kapsamina giren aracilik faaliyetlerinde

bulunmak amaciyla Universal Menkul Degerler A.S. unvami ile 1991 yilinda kurulmustur, 21 Mayts~,

2009 tarihinde Sirket’in unvanmi ING Menkul Degerler A $. olarak degistirilmistir,
Sirket’in faaliyetlerine yeniden baslayabilmesi igin 22 Kasim 2012 tarihi §5 e
Piyasast Kurulu’na basvuru yapilmistir. Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan génde e;la »
2013 tarihli yaz: ile ING Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesikapsstpinde
yeniden faaliyete gecme ve sermaye piyasasi araclarinin kredili alim, agiga satis ve 6dii
verme islemlerinde bulunma bagvurusunun 11 QOcak 2013 tarih ve 2 sayili haftalik top
goriisiilerek olumlu tlandid1 bildirilmistir.
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ING Menkul Degerler A.S.’nin 30 Haziran 2014 tarihi itibaryla aktif bityiikliigii 43,8 milyon
TL olarak gergeklegmistir.

Banka’nin satis gelirlerinin ana kategoriler bazinda dokiimii asagidaki gibidir:

Bagimsiz Bagimsiz Baglmmlz Baglmmlz
. denetimden denetimden , St S
(Milyon TL) gecmis (%) gecmis (%) denetimden (%) denetimden (%)
geemis gegmis
(31.12.2012) (31.12.2013) (30.06 2013) (30.06.2014)
Faiz gelirleri * 2493 83 1.554 82 1.220 84 1.554 82
Kredilerden 2.199 73 1.373 72 1.096 76 1.373 72
alinan faizler
Menkul
degerlerden 212 7 131 7 89 6 131 7
alan faizler
Diger faiz 82 3 50 3 35 2 50 3
gelirleri
Alinan iicret
ve 225 7 151 8 127 9 151 8
komisyonlar
Temettl -0 -0 -0 -0
gelirleri
:;lgif{eif‘a“y“ 285 10 196 10 95 7 196 10
,Srzgfm(;’l‘:'“'e“ 3.003 100 1.901 100 1.442 100 1901 100

6.1.2. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden dnemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile séz
konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen agama hakkinda
ticari sirr agia ikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmug bilgi:

YOKTUR.

6.2  Bashca sektdrler/pazarlar:

6.2.1. Faaliyet gosterilen sektdrler/pazarlar ve ihragemnin bu sektdrlerdeki/pazarlardaki yeri
ile avantaj ve dezavantajlar hakkinda bilgi:

. ING Bank ve bagh ortakhklarin temel iiriin/hizmet gruplan ve 6nemli sektorel parametreler
bazinda 2014 yih altinci ay sonunda sahip oldugu pazar paylan asagidaki gibidir. Kredi, mevduat
ve aktif toplamina iliskin pazar paylan TBB sektdr verileri kullamlarak hesaplanmistir. Pazar
paylarmin hesaplanmas: sirasinda sektére ve Banka’ya iliskin konsolide finansal tabloja baZ ™,
alinmig olup, biiyiikliikler faiz tahakkuk ve reeskontlarim icermemektedir. Th g \

P

A )

Bankacilik sektoriiniin genelinde 2014 yilmn ilk alti ayinda krediler 2013 y1l qnenp (€6 2
%6,79 artarak 1.073.151 milyon TL’ye ulagirken, fonlama tarafinda mevduat genislem g3, s?."’
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ING Bank ve bagh ortakliklarin nakdi kredileri, 2014 yialinin ilk alti ayinda 2013 yil sonuna
gbre %7,45 artarak 27.259 milyon TL’ye ulagirken, fonlama tarafinda mevduat toplam 17.314
milyon TL’ye ulagmstir, Bankacihk sektériiniin genelinde mevduatin krediye doniigiim oram 31
Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibanyla sirasiyla %103,90 ve %107,52 olarak
gerceklesmistir, ING Bank ve bagh ortakliklan i¢in mevduatin krediye ddniigiim oram ise 31 Arahk
2013 ve 30 Haziran 2014 tarihleri itibariyla sirasiyla %149,75 ve %157,44 olarak gergeklegmistir.

ING Bank ve bagh ortakhklarin 2014 yili ilk alt: ayinda 129,98 milyon TL briit kar elde
etmigtir, Briit kar1 iizerinden 39,58 milyon TL vergi karsilif1 ayiran ING Bank ve bagh ortaklhiklarmn
konsolide net kan 90,41 milyon TL olmustur,

ING Bank ve bagh ortakhklarin 30 Haziran 2014 itibariyla konsolide aktif biiyiikliigiinii
38.098 milyon TL'ye yiikseltmigtir. Aktif biiyiikliigii ile Tiirkiye’deki 6zel bankalar arasinda
konsolide olmayan verilerle 8. sirada yer alan Banka'nin pazar pay: konsolide verilerle %2,17
olmustur,

30 Haziran 2014 itibanyla ING Bank ve bagh ortakhklarm nakdi kredileri %7,45 artarak
27.259 milyon TL ye ulagirken kredi pazar pay1 %2,54 olarak gergeklegmistir.

Tiiketici kredileri y1lin ilk altr ayinda %11,96’hik artigla 8.707 milyon TL'ye ylikselmigtir.
Tiiketici kredileri toplam kredi kart1 dahil degerlendirildiginde, %9,46’hk artisla 9.647 milyon
TL’ye ulagmgtir, 30 Haziran 2014 itibariyla ING Bank ve bagh ortaklhiklarin titketici kredilerindeki
(kredi kart: dahil) pazar pay: yaklasik %2,96 olarak gergeklesmistir.

30 Haziran 2014 itibanyla toplam mevduat 17.314 milyon TL’dir. Mevduat pazar pay: ise
%1,73 diizeyindedir.

ING Bank ve bagh ortakhklarin, piyasadaki biiyiik oyuncularla karsilagtinldiginda, muhtelif
lirinlerde pazar paylan dusuk seviyelerdedir ve daha kiigiik sube agina sahiptir. Ote taraftan, ana
ortagn ING Bank N.V.’nin hem finansal hem de operasyonel alanlarda sagladifi destek, isbirligi
onemli bir avantaj olmaktadir, ING Bank’in alternatif kanallara verdigi agiwhk ve PTT, Migros
gibi is ortakhlar ile dagitim kapasitesini arttirmakta, daha genis miisteri kitlesine ulagmasina imkén
tanimaktadir.

ING Bank ve
30 Haziran 2014 itibariyla konsolide Sektdr lN‘(,;e g:g:: Bagh
biiyiikliikler (milyon TL)}) Ortakhklar: Ortakhklan
Pazar Pay
Aktifler 1,756,745 38.098 2,17%
Krediler 1.073.151 27.259 2,54%
Mevduatlar 098.121 17.314 1,73%
Konut 106.698 3.041 2,85%
Tasit 6.909 532 7,71%
ihtiyag 130.080 5.134 I e
Tiiketici Kredileri Toplam 243.687 8.707 :' 3,57%. =
Bireysel Kredi Kartlari 82.242 940 }_;.:1!}5?5,!_‘“‘-
Tiiketici Kredileri Toplam (Bireysel 325028 0647 Loi @ WE

Kredi Kartlar: Dalil)




63  ihragcimin rekabet konumuna iliskin olarak yaptig: agiklamalarin dayanag:

Kredi, mevduat ve aktif toplamina iligkin pazar paylann TBB sektdr verileri kullamlarak
hesaplanmgtir. Pazar paylarinin hesaplanmasi sirasinda sektdre ve ING Bank ve bagh ortakliklarina
iliskin konsolide finansal tablolar baz almmg olup, biiviiklitkler faiz tahakkuk ve reeskontlarim
icermemektedir.

-Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
(http://www.tbb.org, tr/tr/banka. ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59)

-ING Bank A.S. 30 Haziran 2014 Ara Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim

gov.tr/bildirim-soreulari/bildirim-detavi.aspx 7id=376 127

7.  GRUP HAKKINDA BILGILER

71  ihragginin dahil oldugu grup hakkinda ézet bilgi, grup sirketlerinin faaliyet konulan,
ihraggiyla olan iliskileri ve ihra¢gimin grup igindeki yeri;

Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yilinda 150 yillik bir ge¢gmise sahip NMB Postbank ile
lider sigorta sirketi Nationale Nederlanden’in birlegmesi sonucunda dogmustur. Birlegme dncesinde
de uluslararasi piyasalarda hizmet veren her iki sirket, bu birlesme ile diinyanin 6nde gelen finansal
hizmet saglayicilardan biri konumuna gelmistir.

30 Haziran 2014 tarihi itibartyla 48 milyar AVRO &zkaynak ve 1 trilyon AVRO aktife sahip
ING Grubu 40" askin iilkede 65 bin personeliyle 47 milyonun iizerinde miigteriye hizmet
vermektedir.

Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda etkin olan grubun faaliyetleri Avrupa, Kuzey ve Latin
Amerika, Asya ve Avustralya’da yogunlagmistir. ING Grubu kiiresel dlgekte bireysel miisterilerin,
KOBi ve kurumsal firmalarin ve devlet kuruluslarmin ihtiyaglarim karsmilayacak hizmetler
sunmaktadir.

ING Grubu, Haziran 2014 itibariyla piyasa degeri en yiiksek 20 Avrupa Finansal Kurumlar
listesinde 13. sirada yer almaktadir (Kaynak: MSCI Bloomberg, 30 Haziran 2014).

ING Grubu’nun notlar nde gelen rating kuruluglarmdan S&P’de (30 Nisan 2014 itibariyla)
A-, Moody’s’de (30 Mayis 2014 itibanyla) A3 ve Fitch’de (24 Temmuz 2014 itibariyla) A olarak
belirlenmistir. ING Bank A.S.’nin ana hissedar1 Hollanda merkezli ING Bank N.V. ise S&P’de (30
Nisan 2014 itibariyla) A, Moody’s’de (30 Mayis 2014 itibartyla) A2 ve Fitch’de (24 Temmuz 2014
itibanyla) A+ notlarina sahiptir.

ING Grubu, grup stratejisinin yeniden gézden gegirilmesi kapsaminda ve “Temellere Geri
Déniis” stratejisinin bir uzantis1 olarak verdigi bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerini blrbmn‘cle}i S
ayirma karan dogrultusunda ¢aligmalarina devam etmekte olup kademeli olarak mgortac:hk H

faaliyetlerini elden gikarmaktadir. N
ING Grubu’nun bankacihik faaliyetleri ING Bank N.V. ¢atis1 altmda yilriitiilmekge ﬁ'l g ‘Sf' - f

Bank N.V., ING Bank’in %100 hissedann konumundadir. ING Grubu Turk1ye




faaliyetlerimi ING Bank ve bagh ortakliklar {izerinden yiiriitmektedir. 30 Haziran 2014 tarihl
itibartyla ING Bank, ING Grubu bilangosunda aktlflerm %1’ini temsil etmektedir.

Titrkiye, demografik yapis1 ve bityilyen ekonomlsl ile ING Grubu igin ncelikli bir piyasa
olup, bu dogrultuda ING Grubu Tiirkiye'deki istiraki ING Bank’ gelecekteki bilylime
motorlarindan biri olarak g&rmekte, Tiirklye faaliyetlerini hem finansal hem de operasyonel
anlamda global tecriibeleriyle desteklemektedir.

30 Haziran 2014 tarihi itibariyla ING Grubu’na iligkin dzet finansal bilgiler:

{Milyon AVRO) ING Grubu ING Bank N.V.
Toplam Aktifler 970.517 818.705
Toplam Krediler 539.517 513.488
Toplam Mevduat 489,254 488.411
Toplam Ozkaynak 49,760 34.681
Net Kar (850) 1.070

72 ihra¢eimin grup icerisindeki diger bir sirketin ya da sirketlerin faaliyetlerinden
tnemli Slciide etkilenmesi durumunda bu husus hakkinda bilgi:

YOKTUR.
8. EGILiM BILGILERI

8.1. Bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo déneminden itibaren ihra¢ginimn finansal
durumu ile faaliyetlerinde olamsuz bir degisiklik olmadigina iligkin beyan:

Bagimsiz denetimden gegmis son finansal tablo dénemi olan 30 Haziran 2014 tarihinden
itibaren ING Bank’in finansal durumu ve faaliyetlerimde olumsuz bir degisiklik olmadifim beyan
ederiz.

8.2. ihraccinin beklentilerini dnemli dlgiide etkileyebilecek egilimler, belirsizlikler, talepler,
taahhiitler veya olaylar hakkinda bilgiler:

Zayiflama igaretleri veren kiiresel bilyilme performansi, yeniden agirhk kazanan jeopolitik
ve finansal risklerin bityilme beklentilerine olumsuz yansimasi yaninda, gelismekte olan iilke
ekonomilerinin 8ngdritler altinda kalan ig talep nedeniyle zayiflama egilimi sergilemesi finansal
piyasalarda dalgalanma yaratirken, Tiirkiye'nin ekonomik performansina da yansimalar olabilir.

Zayiflayan kiiresel talebin ve beklenmedik 8lciide yilksek seyreden arzin etkiledigi petrol
fiyatlarnin seyri ise basta Tiirkiye de dahil olmak fizere gelismekte olan iilke performanslarmda da
bir ayrismaya neden oluyor. Bu egilim korundugu takdirde enflasyon ve cari denge agisindan daha
olumlu bir resmin ortaya ¢ikacag: degerlendirilebilir.

Avrupa Merkez Bankasi Bagkan1’nin daha genislemeci harekete yonelik yeni hazirhiklara ve
kurumun bilangosunun biiyiitilmesine iliskin 1 trilyon euroluk hedefe vurgu yapmas: yaninda,
Japonya Merkez Bankasi’mm para politikasim daha da gevseterek daha fazla tahvil ve di

varhklardan alacagim agiklamas: gibi gelismelerin kilresel sermaye akimlarina duyarls Tiirkiygibix 37 my

itlkelere etkileri olabilir. e
. o
Ote yandan, ABD'de biiyiime gliglii seyrini korurken, dezenflasyon egilimini dnefigiki
faktdrlerin agir bastifn bir ortamda ABD Merkez Bankasr'min ilk faiz artigim 2015%in ilk ygrisM

depil daha geg bir ddnemde yapabilecegi beklentilerinin agurlik kazanmaya baglamasinin Tt
ileme potanggieli tagiyan bir diger gelisme oldugu diisiiniilebilir. e TN
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Ozetle, ABD Merkez Bankasi'mn normallesme adimlar1 ve kiiresel piyasalardaki oynaklik,
Euro Bélgesi’ndeki bilyiimenin zayiflama egilimi ve Avrupa Merkez Bankasi’mn tepkileri yaninda
emtia fiyatlarindaki dalgalanmalarin yurtici piyasalara dolayisiyla basta MB olmak iizere politika
yapicilarin davramglarina yansimalan bankacilik sektriinde faaliyet ortamn etkileyebilir,

9. KAR TAHMINLERI VE BEKLENTILERI
9.1. ihragginin kar beklentileri ile i¢inde bulunulan ya da takip eden hesap dénemlerine iliskin
kar tahminleri:
YOKTUR.
9.2. ihraggimin kar tahminleri ve beklentilerine esas teskil eden varsayimlar:
YOKTUR.
9.3. Kar tahmin ve beklentilerine iliskin bagimsiz giivence raporu:
YOKTUR.

9.4. Kir tahmini veya beklentilerinin, gecmis finansal bilgilerle karsilagtirilabilecek sekilde
hazirlandigina iliskin aciklama:

thrage1 bilgi dokiimaninda kar tahmini veya beklentilerine iligkin bilgi yer almamaktadr.
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10.2. idari yap:

10.2.1. thragcinin yénetim kurulu iiyeleri hakkinda bllgi:

Asafidaki tabloda son durum itibanyla y&netim kuruluna iliskin bilgiler ve son bes y1l
iginde y&netim kurulu tiyelerinin Bankada istlendigl pérevler verilmektedir,

Gborev Sermaye
Ad1 Soyad: Girevi So%zf:nﬁzga(;(;::ﬂ:‘km Siiresi/Kalan Pay1
Gorev Siiresi (TL)
27.03.2014
25/12/2007den itibaren tarihli Genel
Ydnetim Kurulu Baskam Kurul Kararmda
.ll\zcljnc'}'.:lﬂc:mas Yonetim Kurulu | 25/12/2007"den itibaren Kredi |2015 yilinda i
Y Bagkam Komitesi Bagkam akdedilecek
28/03/2013"den itibaren ) Olagan Genel
Ucretlendirme Komitesi Uyesi | Kurul’a kadar
se¢ilmigtir,
27.03.2014
28/03/2014’den itibaren t;"h'; IG:e“e' i
Gerlachus Y8netim Kurulu | Y8netim Kurulu Bagkan .,Ou]r; Imda
Johannes, Bagkan Vekili/ | Vekili ve Murahhas Uye ;k d d)i(llecek 1
Maria Jacobs | Murahhas Uye  [28/03/2014°den itibaren Kredi Olagan Genel
Komitesi Asil Uyesi \
Kurul’a kadar
secilmistir,
21/09/2004 — 16/09/2012
Genel Miidiir Yardimcis:
17/09/2012°den itjbaren 27.03.2014
Yo&netim Kurulu Uyesi tarihli Genel
(18/09/2012.28/03/2013 aras: | Kurul Kararinda
Selami O Ydnetim Kurulu | Murahhas) 2015 yilinda .
amBZeen - yesi 28/03/2013"den itibaren akdedilecek
Kurumsal Y&netim Komitesi |Olagan Genel
Uyesi Kurul'a kadar
07/05/2013"den itibaren Kredi |segilmistir.
Komitesi Yedek Uyesi
31/03/2010"den itibaren "7 079
Yé&netim Kurulu Uyesi ;;gi'&?;il
31/03/2010’den itibaren Kredi
. . Kurul Kararinda
, Komitesi Yedek Uyesi |
Ayse Canan  {Y®netim Kurulu " ex 2015 ylinda s T
- ER 28/03/2013 den itibaren 4 1, =™ = ey
Ediboglu Uyesi I ... . |akdedilecek L i Y?\";\
Kurumsal Y&netim Komitesi Olag A SO
. agan Genel | .~ _[Y& %
Uyesi Kurul'akadar § = < /77 D & }
28/03/2014"den itibaren ) secilmistir ~ % ‘\ g :I
Ucretlendirme Komitesi Uyesi | 5" ™5!" 3 WY
T 7 2 7 Tasas} -
Mehmet Sir | Yopetim Kurulu |00 o 12°den itibaren 27.03.2014 0
Erk 777U | Ynetim Kurulu Uyesi tarihli Genel 1 X
an esi Uyesi n urufu Uy Kurul Kararinda l




27/02/2012"den itibaren 2015 yilinda
Denetim Komitesi Uyesi akdedilecek
Olagan Genel
Kurul'a kadar
secilmistir.
27.03.2014
tarihli Genel
Yéneti 25/12/2007"den itibaren Kurul Kararinda
onetim Kurulu (. T, o
Can Erol ve Denetim Yonetim Kurulu.lzlyem 2015 ).nllnda i
Komitesi Uyesi 25/12/2007°den itibaren akdedilecek
Denetim Komitesi Uyesi Olagan Genel
Kurul’a kadar
secilmistir,
01/10/201 1’ den itibaren Genel
Genel Miidiir ve | Miidiir ve Y6netim Kurulu
Pmnar Abay | Y&netim Kurulu | Uyesi — -
Uyesi 01/10/2011’den itibaren Kredi
Komitesi Asil Uyesi

Yénetim Kurulu Uyelerinin ihragg1 Disinda Yiiriittiikleri Gorevler

ING Menkul Degerler A.S. YK Bagkan Vekili

ING Emeklilik A.S. YK Baskan Vekili

John Thomas Mc Carthy ING European Financial Services Plc. YK Bagkam

ING Portféy Yonetimi A.S. YK Bagkan Vekili

ING Bank N.V. Istanbul Irtibat Biirosu Tiirkiye Temsilciligi
ING Faktoring A.S. YK Uyesi

ING Finansal Kiralama A.S. YK Uyesi

ING European Financial Services Plc YK Uyesi

Selami Ozcan -—-

ING Portfoy Yonetimi A.S. YK Uyesi

‘Ayse Canan Ediboglu Aygaz A.S. Bagimsiz YK Uyesi

Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. YK Uyesi
ING Faktoring A.S. YK Uyesi

ING Finansal Kiralama A.S. YK Uyesi

ING Portfoy Yonetimi YK Uyesi

ING Menkul Degerler A.S. YK Uyesi

Can Erol ———

ING Portfoy Yonetimi A.$. YK Bagkam
Pinar Abay ING Faktoring A.§. YK Uyesi
ING Finansal Kiralama A.S. YK Uyesi e T

Gerlachus Johannes Maria
Jacobs

Mehmet Suri Erkan

10.2.2, Yonetimde sbz sahibi olan personel hakkinda bilgi: f; G U Y

En giincel hali ile ING Bank yonetiminde s6z sahibi olan personeline iligk 'bi%
agagidaki tablodadir. * 4
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Son 5 Yilda Ortakhkta

Sermaye Payr*

Ad1 Soyad: Gorevi Ustlendigi Gorevler (TL) (%)
Genel 01/10/2011"den itibaren
Miidiir ve | Genel Miidiir ve Y 6netim
Pinar Abay Yénetim | Kurulu Uyesi — —
Kurulu 01/10/2011"den itibaren Kredi
Uvyesi Komitesi Asil Uyesi
28/04/2008 — 10/06/2008 ING
Bank Ust Yénetici
Finansal 11/06/2008 — 25/10/2010
Kurumlar |Proje ve Yapilandirilmig
ve Borg Krediler GMY
. Sermaye [26/10/2010-07/01/2013
Aysegil Akay Piyasalan |Finansal Kurumlar, Ticaret o B
Genel Finansmam ve Borg Ser. Piy
Miidiir GMY
Yardimcis: | 08/01/2013"den itibaren
Finansal Kurumlar ve Borg
Sermaye Piyasalan GMY
Kurumsal [03/01/2011 - 12/03/2012
Miisteriler | Kurumsal, Ticari ve KOBi
Satig ve Bnk. Kr. Tahsis Direktorii
Pazarlama [ 13/03/2012 - 31/12/2013
Mark Onno Kuru.msal Kuru‘msal ve T.ica.ri Kredi
Appelman Krediler | Tahsis Kidemli Direktorii - -
PP Degerlendi | 01/01/2014°ten itibaren
rme Genel |Kurumsal Miisteriler Satig ve
Miidiir Pazarlama Kurumsal Krediler
Yardimcisi | Degerlendirme Genel Miidiir
Yardimcisi
Ticari 02/04./20 12-26.01.2014
KOBI ve Ticari Bankacilik
Bankacilik
fhsan Cakir Genel GMY e . - -
Mitdiir 27.01.2014°ten 1t1baj;er3 Ticari
Yardmeisi Bankacilik Genel Miidiir
Yarduncisi
isdem D Bag Hukuk | 15/02/2006"den itibaren Bag . .
Gigdem Dayan |y g coviri | Hukuk Miisaviri
01/08/2008 - 31/03/2010
Kredi Talsis Miidiirii
Kurumsal |01/04/2010 - 05/02/2012
ve Ticari | Kurumsal Krediler Grup
Nermin Giiney Kred}'ler Muidiiri
Diriksoy Tahsis 06/02/2012 - 09/01/2014 -—
Genel Genel Miidiirliik Krediler
Miidiir Tahsis Grup Miidiirii
Yardimcis: | 10/01/2014ten itibaren

./

’/

Kurumsal ve Ticari Krediler
Tahsis GMY
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01/08/2012 - 11/03/2014

Wm e

Rogier Teftis Genel Miidiirliik ve Tstirakler
Dolleman Kurulu Teftig Bagkan Yardimcisi -— -—
Bagkam 12/03/2014’ten itibaren Teftis
Kurulu Bagkan Yardimcisi
01/01/2008 - 07/06/2009
Kurumsal ve Ticari Kredi
Tahsis 4 Béliim Miidiirii
08/06/2009 — 22/02/2010
. Kredi Tahsis Miidiirii
brat I¢ Rontrol 5052010 — 05/02/2012
rahim Genel A
. v 1o Kredi Inceleme ve Kontrol -— —_
HRuyugiizel Miidiir .
Yardimcisi Grup Mudart
06/02/2012 — 25/11/2013
Teftis Kurulu Bagkam
26/11/2013"den itibaren ig
Kontrol Genel Miidiir
Yardimcisi
03/01/2012 - 19/03/2012
Operasyon Direktori
Operasyon | 0/03/2012 - 31/12/2013
ve Bilgi Operasyon Genel Miidiir
Siikrii Gorkem | Teknolojil 4
Késeoglu eri Genel | Yardimcist o o
o 1o 01/01/2014’ten itibaren
Miidiir o .
Yardimcis Operasygn ve Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcis:
Sermaye Pay1*
Son 5 Yilda Ortakhkta
Adi Soyadi Gorevi Ustlendigi Gorevler (TL) (%)
02/01/2012 - 21/10/2012
insan Kurumsal S_tra_teji ve
Kaynaklan Pazarlama Iletisimi Direktérii
iletisi ?.2/10/2012—31/12/2013
Segil Refik ée Lletigim Insan Kaynaklan, Marka — —
enel et a )
Miidiir Yo6netimi ve Ilet'.l§1m GMY
Yardimeis: 01/01/2014’teq itibaren Insan
Kaynaklan ve Iletisim Genel
Miidiir Yardimcis
Kobi ve
Bireysel
Kredi 03/11/2011"den itibaren Kobi y
Murat San Tahsis ve Bireysel Kredi Tahsis - -—
Genel GMY i
Miidiir
Yardimcisi
Mali -
Alp Sivriogl Kontrol ve 01/01/2008 — 14/02/2008 . N

Mali Kontrol Grup Bagkam




Yonetimi {15/02/2008 — 16/08/2012
Genel Mali Kontrol GMY
Miidiir 17/08/2012°den itibaren Mali
Yardimcisi | Kontrol ve Aktif Pasif
Yonetimi GMY
Krediler |09/04/2013 — 04/06/2013
Gerardus Genel Krediler Y&neticisi
Stroomer Miidiir 05/06/2013"den itibaren
Yardimcisi | Krediler GMY
23/01/2012 - 26/01/2012 ING
Bireysel | Bauk Ust Yénetici
Bankacilik (27/01/2012 - 18/08/2013
Barbaros Uygun | Genel Bireysel Bankacilik Satig -~ o
Miidiir Yonetimi ve ADK GMY
Yardimcisi | 19/08/2013°den itibaren
Bireysel Bankacilik GMY
Finansal
Olmayan |01/08/2012 — 15/08/2013 ING
Risk Bank Ydnetici
Tuba Yapici Yonetimi | 16/08/2013"den itibaren - -
Genel Finansal Olmayan Risk
Miidiir Yonetimi GMY
Yardimcisi
Kobi 17/05/2012 - 03/01/2013
Bankacilig | Nakit Yo6netimi GMY
1ve 04/01/2013 - 26/01/2014
Erdogan Yilmaz Odeme Nakit Yénetimi ve Ticaret . .
Sistemleri | Finansmani GMY
Genel 27/01/2014’ten itibaren KOBI
Miidiir Bankaciligi ve Odeme
Yardimcisi | Sistemleri GMY
Resmi 01/01/2008 - 05/02/2012
Karuluslar Teftis Kurulu Bagkani
ile iliskiler 06/02/2012 - 25/11/2013
Finansal Olmayan Risk
Gokhan Yurtcu "Meevzuat Yénetimi Bagkant —
Genel 26/11/2013’ten itibaren
1 Resmi Kuruluglar ile Iligkiler
Miidiir Genel Miidii
Yardimeisi ¥e Mevzuat Genel Miidiir
ardimcisi
*Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarni’nin Banka'da sahip olduklan

bulunmamaktadir.
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10.3. Son 5 yilda, ihragginin ydnetim kurulu iiyeleri ile yonetimde yetkili olan personelden
alinan, ilgili kigiler hakkinda sermaye piyasasi mevzuati, 5411 sayili Bankacilik Kanunu
ve/veya Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile;
kasten iglenen bir sugtan dolay: bes yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da
zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karigtrma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi
kartlarinin kétiiye kullanilmasi, kagakgilik, vergi kacak¢ilifi veya haksiz mal edinme
su¢larindan dolay: alinmig cezai kovugturma vefveya hiikiimliiliigiiniin ve ortaklik isleri
ile ilgili olarak taraf olunan dava konusu hukuki uyusmazlik ve/veya kesinlesmis hiikiim
bulunup bulunmadigina dair bilgi:

YOKTUR.

10.4. Yonetim kurulu iiyeleri ile yonetimde sz sahibi personelin ihra¢giya karsi gorevleri
ile sahsi ¢ikarlar: veya diger gorevleri arasinda bulunan olasi ¢ikar ¢atismalar: hakkinda
bilgi:

YOKTUR.

11. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

11.1, ihrageinin denetimden sorumlu komite iiyeleri ile diger komite iiyelerinin adi, soyadi
ve bu komitelerin gorev tanimlari;

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi 31 Ekim 2006 tarihinde olusturulmus ve aym zamanda I¢ Sistemler

Sorumlusu olarak atanmig olup, 26.11.2013 tarihinde yapilan organizasyon degisikligi ile ig
Kontrol Genel Miidiir Yardimciligi ve Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel Miidiir
Yardimciligl kurulmugtur. Ayrica, Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktdrliigii
31.12.2013 tarihi itibaryla kapatilarak, 01,.01.2014 tarihinden gegerli olmak {izere, Uyum Risk
Yonetimi Grubu ile Operasyonel Risk Yonetimi Grubu, Finansal Olmayan Risk Yonetimi
Genel Miidiir Yardimciligi'na baglanmistir.
Bu organizasyonel degisiklikler sonucunda Teftis Kurulu Baskanligi, Finansal Risk Y&netimi
Bagkanligi, Finansal Olmayan Risk Y&netimi Genel Miidiir Yardimcilii, i¢ Kontrol Genel
Miidiir Yardimcili1 ve Resmi Kuruluglar ile iligkiler ve Mevzuat Genel Miidiir Yardimcihig
Denetim Komitesi’ne bagh olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedirler.

Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu, Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji
Grubu, Kurumsal Kredi Riski Boliimii ve Bireysel Kredi Riski Boliimii ise Finansal Risk
Y6netimi Bagkanlifi’na bagl olarak faaliyet géstermektedir.

KKTC i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Béliimii de Denetim Komitesi’ne baglidir.

Denetim Komitesi‘nin yetki ve sorumluluklar: 1 Kasun 2006 tarih ve 26333 ﬁawil i,
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarn I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ve diger 11g11i‘ *?“_‘_\
yonetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi Uyeleri R
Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.




Adi Soyadi Gérevi Is Adresi

Mehmet S Tve Regitpaga mah. Eski Bilyitkdere Cad. No:8 34467 Sanyer
Erkan Y istanbul
Can Erol Uye ﬁf:;ltg:?a mah. Eski Biiyiikdere Cad. No:8 34467 Sariyer

Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu adina Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili diizenlemeler
cergevesinde isleyigini ve iiretilen bilgilerin biitiinliigiinii gdzetmektedir. Denetim Komitesi,
Bankacilik Kanunu’na istinaden yiiriirlii§e giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esglidiimiinii
saglamaktadir.

Denetim Komitesi, i¢ sistemler kapsamindaki iinitelerden diizenli olarak rapor almakta
ve bu raporlan incelemektedir.

Denetim Komitesi, Banka’nin yasal diizenlemeler geregi yaptirmasi gereken bagimsiz
denetim faaliyetlerini degerlendirmekte ve yapilmasi gereken sézlegsmeleri incelemektedir.

Denetim Komitesi, Bankacilik Kanunu’na iliskin ydnetmelikler cergevesinde Banka
genelinde yapilan ¢aligmalara dogrudan ve/veya bagl iiniteler aracilifi ile katkida bulunmakta
ve gerekli koordinasyonu saglamaktadr,

. Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gorevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik
mevzuat diizenlemeleri cercevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan
kredilerin gorilgiilmesi ve incelemeleri olumlu sonuglandinlan firmalann kredilerinin
onaylanmasidur,

27 Ajustos 2014 tarihi itibariyla Kredi Komitesi iiyeleri agagida belirtilmistir:

John Thomas Mc Carthy, Bagkan (Ydnetim Kurulu Bagkani)

Pnar Abay, Uye (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Gerlachus Johannes. Maria Jacobs, Uye (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili / Murahhas Uye)
Ayse Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Selami Ozcan, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

27 Mart 2014 tarihinde gergeklestirilen ING Bank A.S. Hissedarlan Olagan Genel
Kurulu’nda segilen Yénetim Kurulu iiyeleri, 28 Mart 2014 tarih ve 14-1 sayih karar ile
aralaninda isbbliimii yapmuslar ve Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kredi Iglemlerine iligkin
Yonetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden
olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John Thomas Mc Carthy’nin Bagkan, Gerlachus Johannes -
Maria Jacobs ve Pmar Abay’in Asil Uyeler, Ayse Canan Ediboglu ve Selami Ozcan’in ise
Yedek Uyeler olarak segilmelerine karar vermiglerdir.

Aktif Pasif Komitesi s ""ﬁ'"x’*'?’i;

[ ~
AKtif Pasif Komitesi’nin baslica gorevi, bilangodaki gelismeleri degerledfiirng: (Z by
23

ybnetmek ve buna uygun gekilde risk ydnetimini gergeklegtirmek, sorumlu birimler ta 7
uygun aksiyonlarin alinmasin saglamaktir. _ P . ﬁ.y

@;&g,,;g%
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Risk limitlerine iliskin &neriler, Risk Y6netimi Bagkan1 ve Banka Genel Miidiirii’niin
de iginde bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler
Denetim Komitesi’'ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yénetim Kurulu'nun onayma
sunulmaktadr.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini diizenli olarak gtzden gegirmekte ve piyasa
kosullarinda ve Banka stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

31 Agustos 2014 tarihi itibartyla Aktif Pasif Komitesi {iyeleri asagida belirtilmigtir:

Alp Sivrioglu, Bagkan (Genel Miidiir Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Y&netimi)
Pinar Abay, Baskan Vekili (Genel Miidiir ve Y6netim Kurulu Uyesi)

Gerlachus Johannes Maria Jacobs, Uye (Y8netim Kurulu Bagkan Vekili )

thsan Cakir, Uye (Genel Miidiir Yardimcis: - Ticari Bankacilik)

Barbaros Uygun, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi - Blreysel Bankacilik)

Erdogan Yilmaz, Uye (Genel Miidiir Yardimcisi — KOBI Bankacilig ve Odeme Sistemleri)
Gerardus Stroomer, Uye (Genel Miidiir Yardimcis1 — Krediler)

Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Direktdr — Mali Kontrol)

Maarten Hummel, Uye (Direktor, Finansal Risk Yénetimi Bagkanlig1)

Mehmet Onemci, Uye (Grup Miidiirii — Finansal Risk Y&netimi Bagkanlhg1)

Nesrin Bali, Uye (Grup Miidiirii — Aktif Pasif Yénetimi)

Muhammet Mercan, Uye (Grup Miidiirii - Ekonomik Aragtirmalar)

11.2, ihragginin Kurulun kurumsal ydnetim ilkeleri kargisindaki durumunun
degerlendirilmesi hakkinda ag¢iklama:

Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim Tebligi paylar halka arz
edilmis olan veya halka arz edilmis sayilan ortakliklar1 kapsamaktadir. ING Bank A.S. paylan
halka agik olmayip borsada islem gdrmemektedir. Bununla birlikte, ING Bank A.S.
faaliyetlerini bagta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Kanununa iligkin
diizenlemeler olmak iizere bankalarin tabi oldufu diger tiim mevzuat hiikiimlerine uygun
sekilde yiiriitmektedir. BDDK 'min “Kurumsal Yénetim Ilkelerine iligkin Yénetmelik” ilkeleri
cercevesinde Kurumsal Ydnetim Komitesi 2013 yilinin ilk ¢eyreginde kurulmustur. “Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uygunluk Raporu” 2013 yili faaliyetlerini kapsayacak sekilde 2013 yil
sonunda yayinlanmistir

http://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/kurumsal-yonetim/raporlar

12. ANA PAY SAHIPLERI

12.1. Son genel kurul toplantisi ve son durum itibariyla sermayedeki veya toplam oy hakki
igindeki paylar: dogrudan veya dolayli olarak %5 ve fazlasi olan gergek ve tiizel kisiler
ayn olarak gosterilmek kaydiyla ortaklik yapisi: L

kurul toplant: tarihi ( 27 Mart 2014) sonrasi alinan 28.03.2014 tarih 14/‘7 saylll Y6netim
karan itibariyla asagida belirtilmistir:

Iy

¢11
i !h\jx. L)i.. e ;




Son Olagan Genel Kurul Itibariyla Son Durum Itibariyla

. Pay Pay
Pay Sahibinin Sermaye . , Sermaye . .
Adi Soyadi Miktar: (TL) Hisse Adedi Ozzm Miktan (TL) Hisse Adedi 0:)’/8[11

(+]

ING Bank N.V. 12,786.267.7922.786.267.792 | 100,00{2,786.267.792] 2.786.267.792 | 100,00
John Thomas Mc
Carthy 1 1| 0,00 1 1| 0,00
Gerlachus
Johannes Maria 1 1| 0,00 1 1{ 0,00
Jacobs
Ayse Canan
Ediboglu 1 1| 0,00 1 1| .0,00
Mehmet Sirr1
Erkan 1 1| 0,00 1 1 0,00
Can Erol 1 1{ 0,00 1 1] 0,00
TOPLAM 2,786.267.797 | 2.786.267.797 | 100,00 2.786.267.797 | 2.786.267.797 | 100,00

ING Bank N.V.’nin, son durum itibariyla sermayesinin % 100 oraninda pay sahibi ING
Groep N.V. dir. ING Groep N.V., Amsterdam, Briiksel ve New York borsalarinda kote, tamam
halka ac¢ik olan bir girkettir. ING Groep N.V.’nin %5’ten biiyiik bir hissedar1 bulunmamaktadir,

12.2. Sermayedeki veya toplam oy hakki igindeki paylar %35 ve fazlas: olan gercek kisi
ortaklarin birbiriyle akrabalik iligkileri:

YOKTUR.,
12.3. Sermayeyi temsil eden paylar hakkinda bilgi:
Son durum itibariyla agagida belirtilmistir:

- Bir Payin
Grubu Nam(s;{‘lill:ag:l iline imtiyazlarl Nominal Toplam (TL) Serma)(;;i ; Oran
Degeri (TL)
- Nama Yoktur 1 2.786.267.797 100,000000000000

12.4. ihrageinin yonetim hakimiyetine sahip olanlarin adi, soyady, ticaret unvam, ybnetim
hakimiyetinin kayna@i ve bu giiciin kotiiye kullanilmasini engellemek i¢in alinan
tedbirler:

Son durum itibariyla asagida belirtilmistir:

Kontroliin

Ortagin o .
Ticaret Unvani Tutar (TL) Pay (%) Kaynagi Tedbirler

Nama yazili TTK hiikiimleri

hisse senedi diginda alinmig big- “n,
ING Bank N.V. 2.786.267.792 99,999999820549 tedbir yoktur oo "",,2 ,é_;'*
12,5, Thragginin yonetim hakimiyetinde degisiklige yol

anlagmalar/diizenlemeler hakkmda bilgi:




13. IHRACCININ FINANSAL DURUMU VE FAALIYET SONUCLARI
HAKKINDA BIiLGILER

30 Haziran 2014 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara gére Banka’nin aktif
bilylikliigii 38.1 milyar TL, vergi ncesi kan ise 130 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Krediler 30 Haziran 2014 tarili itibariyle 27,7 milyar TL ile aktif toplaminin %73’iinii
olusturmaktadir. 2014°{in ilk yansinda nakdi kredileri %8 oraninda artig kaydederek 27,7
milyar TL seviyelerine ulagmig olup ilk alt: ayda Banka’nin krediler kalemindeki en belirgin
bilylime ticari is kolunda ve ihtiyag kredilerinde yasanmustir. Titizlik ile uygulanmakta olan
kredi politikalan sonucu Grup takipteki kredilerinin toplam canli kredilere oran1 30 Haziran
2014 tarihi itibariyle %2,2 olarak ger¢eklesmisgtir.

ING Bank’mn birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Haziran 2014 tarihi
itibariyle 17,4 milyar TL ile bilango toplammin %49°unu olusturmaktadir. ING Bank’in genis
tabanli ve kiiciik tasarruflan kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynag1
temsil etmesine ragmen orijinal vadesine gdre cok daha uzun siireli ING Bank biinyesinde
kalmaktadir.

Banka’nin alinan krediler toplami 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla 13.372 milyon TI.
ile bilango toplaminin %35’ini olugturmakta olup, 2014’iin ilk yarisinda alinan krediler 2013
yil sonuna gére %7 artig kaydetmistir. Bu tutarin 10,769 milyon TL’si ING Bank N.V.’den
saglanan kredilerdir.

13.1, Thra¢einin Kurulun muhasebe/finansal raporlama standartlar: uyarinca hazirlanan
ve ihrage bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablolar: ile bunlara iliskin
bagimsiz denetim raporlar::

Banka’nin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri cercevesinde, Tiirkiye
Muhasebe Standartlan ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan ile Kamu Gézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu’nun griigii alinmak suretiyle Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanan 30 Haziran 2014, 31
Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla konsolide finansal tablolar ile bunlara iligkin
bagimsiz denetim raporlarina www.ingbank.com.tr ve www.kap.gov.tr internet adresinden
erigilebilmektedir.

13.2. Thracct bilgi dokiimaninda yer almasi gereken finansal tablo donemlerinde
bagimsiz denetimi gergeklestiren kuruluglarin unvanlari, bagimsiz denetim goriigii ve
denetim kurulusunun/sorumlu ortak bag denet¢inin degismis olmasi halinde nedenleri /""*“32%\,

hakkmda bilgi: . C;}

-t"’q ¥

Banka’nin 30 Haziran 2014, 31 Aralik 2013 ve 31 Arahik 2012 tarihleri itib g Cﬂ' 2

hazirlanan konsolide finansal tablolar Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mgl 923 Se
“» +

Miigavirlik A.S. (a member firm of EY Global Limited) tarafindan bagimsiz denetime
tutulmustur. 30 Haziran 2014, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibartyla hazirlan
konsolide finansal, tablolara iligkin olumlu goriis sunulmustur. Bas denet¢i Fatma Ebru Yiicel"in] 7%
ilgili mevzuat u ca Banka’nin denetim ekibindeki gbrevinin dolmas: sebebiyle, 1 Ocak




2013 tarihi ile 31 Mart 2013 bas denetci gdrevini Ayse Zeynep Deldag, Ayse Zeynep Deldag’in
gorev yeri degisiklifi nedeniyle de 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla Yasar Bivas gbrevi
siirdiirmektedir.

Hesap Dénemi Bagimsiz Denetim Sirketi Goriis
30.06.2014 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci | Sinirli denetim
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi oldugundan dolay:
bir denetim gorisii
bildirilmemektedir.
31.12.2013 Giiney Bagimsiz Denetiin ve Serbest Muhasebeci [ Olumlu
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
31.12.2012 Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci | Olumlu
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

¥%*30.06.2014 tarihli Sinirhl Bagimsiz Denetim Raporunda asafidaki ifadelere yer
verilmigtir:

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S, 30.06.2014 tarihli
konsolide finansal tablolanin ING Bank A.S.nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 30
Haziran 2014 tarihi itibartyla mali durumunu ve ayn tarihte sona eren ara déneme ait konsolide
faaliyet sonuglarmi ve nakit akimlarii 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37 nci ve 38 inci
maddeleri gerefince yiiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirflenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger ydnetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere
uygun olarak dogru bir bi¢cimde yansitmadigma dair Snemli herhangi bir hususa rastlanmadigini
belirtmistir.

31.12.2013 tarihi itibariyla Bagimsiz Denetgi Goriisii

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S, 31.12.2013 tarihli
konsolide finansal tablolarin ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarnm
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait
konsolide faaliyet sonuglan ile nakit akimlarimi 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37nci ve
38inci maddeleri geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlanna ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bigimde
yansittigini belirtmistir,

31.12.2012 tarihi itibariyla Bagimsiz Denet¢i Goriisii

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S, 31.12.2012 tarihli
konsolide finansal tablolarin ING Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle konsolide mali durumunu ve ayn tarihte sona eren ddneme a_l:tm'
konsolide faaliyet sonuglan ile nakit akimlarim 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun %}nc"f;\‘/v*"n
38inci maddeleri geregince yiiriirlilkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebg ilke VEE{,&;‘ Y
standartlanna ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esasl ! ‘ﬂa’ ftis
yayimlanan diger ySnetmelik, teblig, agiklama ve genelgelere uygun olarak dogru Fig.big @
yansittiim belirtmistir. .




13.3. Son 12 ayda ihraggimnin ve/veya grubun finansal durumu veya karlilig) iizerinde
onemli etkisi olmug veya izleyen dénemlerde etkili olabilecek davalar, hukuki takibatlar
ve tahkim islemleri:

YOKTUR,

13.4. Son finansal tablo tarihinden sonra meydana gelen, ihra¢ginin vefveya grubun
finansal durumu veya ticari konumu iizerinde etkili olabilecek Snemli degisiklikler
(iiretim, satig, stoklar, siparigler, maliyet ve satig fiyatlari hakkindaki gelismeleri de
icermelidir):

YOKTUR,
14. DIiGER BILGILER

14.1. Sermaye hakkinda bilgiler
Odenmis Sermaye Tutart: 2.786.267.797 TL
14.2, Kayith sermaye tavan:
Banka kayith sermaye sistemine tabi degildir.
14.3. Esas sozlesme ve i¢ yonergeye iliskin 6nemli bilgiler:

ING Bank A.S.’nin Esas Sézlesmesi ve 28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Olagan
Genel Kurul Toplantisinda gérisiilerek kabul edilen “ING Bank Anonim Sirketi Genel
Kurulu'nun Caliyma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yénerge” KAP'mn internet sitesinde
(kap.gov.tr) yer almaktadir.

I¢ Yonerge ile ING Bank’in tim olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda Genel
Kurulun ¢alisma esas ve usulleri, Kanun, ilgili mevzuat ve esas sbzlesme hiikiimleri
cercevesinde belirlenmigtir. ING Bank A.S. Esas Sozlesmesi ve ING Bank A.S. Genel
Kurulu'nun Caligma Esas ve Usulleri Hakkinda I Yénerge igbu fhragei Bilgi Dokiimani’nin
ekinde yer almaktadir,

14.4. Esas sozlesmenin ilgili maddesinin referans verilmesi suretiyle ihra¢ginin amag ve
faaliyetleri:

26 Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilen Olaganiistii Genel Kurul Toplantis: ile
Bankamiz Ana Sézlegmesi 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmig olup gfincel
4. Madde asagida yer almaktadur:

Madde 4

Banka’nin baghca amaci ve igtigal konusu halen yiiriirliikte olan ilgili mevzuat ve ileride
yiirtirliige girecek Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnameler ile bunlara iliskin yasa™ T

LT

mevzuatin 8ngdrdiigli veya 6ngorecegi smirlar icinde, her dirlii bankacilik isl 'ﬁnin"i.ir;

yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarmna giren hukuki mu
ve iglerin ifasidir.

Banka bu amagcla ve resmi kuruluglarin karar, talimat ve emirleri dogrultusunda;

48




a. Her tiirlii mevduati kabul edebilir, koruyabilir ve isletebilir, kendi paras1 igin mevduat
hesabi agtirabilir,

b. Her tilrlii kredi, 6zellikle ihracat: tegvik edici ve gelistirici ve kalkinmada dncelikli yoreler
ile ilgili kredi acabilir, kefalet sdzlesmeleri akdedebilir, aval verebilir, teminat mektubu
diizenleyebilir, aym sekil ve sartlarla lehine agilacak kredileri kabul edebilir, aval alabilir,
teminat mektubu kabul edebilir,

e. Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ile sair kanunlar ve bunlara miitedair yasal
mevzuat uyarinca her tiirlii sinai ve ticari muamele, fiil ve isleri yapabilir, bu konularda
faaliyet gdsteren 6zel hukuka ve kamu hukukuna gére kurulmus kisi ve kuruluglara istirak
edebilir, ortakliklar kurabilir, kurulmus ve kurulacak kamu hukuku ve &zel hukuk tizel
kigilerinin hisse senetlerini, diger menkul kiymetlerini, kiymetli evraklarmi, tahvillerini
satin alabilir, satabilir, iizerlerinde her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir, rehnedebilir, rehin
alabilir, konulan rehinleri fek edebilir, Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca anonim
girketlerin halka arz edilen hisse senetlerinin ve tahvillerinin satilmasini taahhiit edebilir;
menkul kiymetler yatim fonu kurabilir, igletebilir, ydnetebilir, Mevzuatin izin verdigi
Sermaye Piyasas: faaliyetleri yapabilir. Bu Kanun’un bankalara tamdi veya taniyacagl
yetki ve gdrevleri kullanarak diger is ve iglemleri yapabilir, Hazine tahvilleri, bonolarm
satin alabilir, satabilir ve {izerlerinde her titrlii hukuki tasarrufta bulunabilir, kamu ortakligt
senetlerini satin alabilir, satabilir ve {izerinde her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir,

d. Bankacihk iglemleri ve mevduat kabulii ile ilgili ve smirl olmak koguluyla ticari
miimessillik, ticari vekillik, sigorta acenteligi, komisyonculuk ile istigal edebilir, ihracat ve
ithalat islemlerine tavassut edebilir, amag ve konusunu gergeklestirmek icin ithalat ve
ihracat yapabilir, uluslararasi bankacihk islemleri ve mevduat kabulii ile istigal edebilir,

e. Mevzuatin Bankalan yetkili kildigi veya bundan béyle kilacagi ticari ve smai konularla
istigal edebilir,

f. 1lgili mevzuat hiikiimleri uyarinca ve bu maddelerde yazili kogullara uymak kosulu ile ticari
ve sinai emtia ve gayrimenkul satin alabilir, ayn1 sekil ve kogullarda satabilir ve iizerlerinde
her tiirlii hukuki tasarrufta bulunabilir, kira sézlesmeleri akdedebilir, kefil olabilir, kefaleti
kabul edebilir, ipotek tesis edebilir, tesis edilmis ipotegi fek ettirebilir, ticari isletme rehni
akdedebilir, rehin sézlesmesi akdedebilir,

g Bankacilik ile ilgili egitim, ekonomik organizasyon, miisavirlik faaliyetlerinde bulunabilir,

k. Bankacilik ile ilgili iglemleri i¢in faydali ihtira haklarini, beratlari, lisans ve imtiyazlan,
marka, model resim ve ticaret unvanlarini, know-how’u ve benzeri diger gayri maddi haklan
iktisap edebilir, devredebilir, iizerlerinde diger her tiirlii lukuki tasarrufia bulunabilir,

i. Memleketin kalkinmasi ile ilgili sosyal, kiiltiirel ve 6zellikle bankacilik konusunda egitim,
organizasyon, modern bankacilik sistemlerini yaygnlagtirabilir, yetenekli kisilere
memleket icinde ve disinda egitim ve staj gdrmeleri icin burslar verebilir, banka
mensuplarina saglik ve sosyal amach yardimlar yapmak iizere vakiflar, sandiklar kurabilir
bu amaglarla kurulmus olanlara katilabilir, mer’i mevzuat hiikiimleri dairesinde genel
biitceye dahil dairelere, katma biitgeli idarelere, il 6zel idarelerine, belediyelere ve koy ré";"'; ooy Ty
Bakanlar Kurulu’nca vergi muafiyeti taninan vakifiara, kamu menfaatlerine yararli sdyillan ~ - (" {‘f‘._.
derneklere, bilimsel arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunan kurumlara ve kuruf slgr&’/(:‘ B
| verdii G. 3
cercevede ve smirlar iginde kigi veya kurumlara nakdi ve/veya ayni yardim ve baﬁé’\%\)\? o
bujunabilir, yasaj/dijizenlemeler cercevesinde sponsorluk yapabilir, R

&

% T\




o I¢ ve dis diinyadaki ekonomik, mali, teknik ve Bankacilik alanlarmdaki gelismeleri
izleyerek etiit edebilir, ettirebilir ve bu konularda yaymlar yapabilir,

k. Mevcut veya kurulacak yerli veya yabauci Banka, Sirket, Kurum, Kurulug ve gercek kisi
firmalarnin organizasyonunu ya da reorganizasyonunu yapabilir veya yaptirabilir veya
damgmanliklarini iistlenebilir,

I Faydali gbrdiigii takdirde yurt icinde veya diginda ler nevi girketleri (Banka dahil),
kurabilir, aym amagla kurulmus Sirket ve Bankalara katilabilir, bunlarin hisse senetlerini,
paylarimi satin alabilir, benzeri sirket ve Bankalar1 kismen veya tamamen devralabilir ve
biitiin bunlar gerektiginde bagkalarina devredebilir veya satabilir,

m. Yerli veya yabanci Bankalarin muhabirlik ve temsilciliklerini derulite edebilir ve bunlara
Banka’nin muhabirlik ve temsilciligini verebilir,

n. Banka ayrica, yiriirlikteki ilgili mevzuatin ¢izdigi sinirlar icinde ve verdigi izinler
dllisinde Kamu ve Ozel Sektdr kuruluslarina, finansman saglanmasi, proje finansmani,
firma ve sirketler aras1 birlesmeler, Ozellegtirme, halka agilma, menkul kiymet ihraclari,
dzvarlik, hisse ve hisse senedi degerlendirmeleri ve devirleri, fizibilite etiidleri ve sektdr
aragtirmalar1 yapilmasi ve karsilikli ticaret (counter-trade) konularmda danigmanlik ve bu
iglerde aracilik yapabilir,

o. Leasing faaliyetine yénelik sirket kurabilir. Factoring, fortfaiting, risk sermayesi yonetimi
ile ilgili faaliyetlerde bulunabilir mevzuatla miisaade edilen bu ve sajr mali konularla ilgili,
sirketler kurabilir, kurulu sirketlere istirak edebilir. Uluslararas: finansman kuruluglan ile
kredi, istihbarat ve finansman kolayliklarina yénelik anlagmalar yapabilir.

14.5. Sermayeyi temsil eden paylarin herhangi bir borsada islem goriip gormedigi
hakkinda bilgi:

Paylarimiz herhangi bir borsada islem gérmemektedir.
15. ONEMLIi SOZLESMELER
YOKTUR.
16. UZMAN RAPORLARI VE UCUNCU KiSILERDEN ALINAN BiLGiLER

Thragg: bilgi dokiimani, sektsr hakkinda yer alan bilgiler Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ve Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan sektér verileri
kullanilarak hazirlanmustir. isbu bilgi dokiimaninda, kurumsal derecelendirme notlar hakkinda
yer alan bilgiler Derecelendirme Kuruluglari olan Fitch Ratings, Standard and Poor’s ve
Moody’s tarafindan hazirlanan raporlardan faydalanilarak hazirlanmugtir,

ING Bank, ilgili tiiincii kisilerin yayimladig) bilgilerden kanaat getirebildigi kadaryla,
agiklanan bilgileri yanlis veya yaniltici hale getirecek herhangi bir eksikligin bulunmadigim
beyan eder,

llgili iigiinci kisilere agagidaki internet adreslerinden ulasilabilir:

Bankacilik Diizenleme ve www.bddk.org.tr
Denetleme Kurumu
Tiirkiye Bankalar,;é}[ligi www thb.org.tr




Fitch Ratings www.fitchratings.com
Standard and Poor’s www.standardandpoors.com
Moody's www.moodys.com

Kredi Derecelendirme Kuruluglarinin Tiirkiye Ofislerinin Adresleri:

I5 Kuleleri, Kule 2, Kat:4 34330, 4.Levent / Istanbul

Fitch Ratings Telefon: 0212 279 10 65

1.Levent Plaza Buyukdere Caddesi 173/A,
Standard and Poor’s Kat: 7 34394, Levent / istanbul
Telefon: 0212 386 32 53

Turkiye ofisi bulunmamaktadir.

Londra ofisinin adresi: One Canada Square,
Canary Wharf E14 5FA, Londra

Telefon: +44 207 772 1000

Moody's

17. INCELEMEYE ACIK BELGELER

Asagidaki belgeler ve elektronik kayitlar Resitpaga Mahallesi, Eski Biiyiikdere
Caddesi, No: 8, Sartyer adresindeki ING Bank merkezi ve bagvuru yerleri ile_ING Bank
internet sitesi www.ingbank.com.tr ile Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) tasarruf
sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir:

1) Ihrage1 bilgi dokiimamnda yer alan bilgilerin dayanagim olugturan her tiirlii rapor ya da
belge ile degerleme ve gérilsler (degerleme, uzman, faaliyet ve bagimsiz denetim raporlart
ile arac1 kuruluglarca hazirlanan raporlar, esas sézlesme, vb.).

2) ING Bank ve konsolidasyon kapsamindaki sirketlerin son 2 yil ve son ara dénem
itibartyla finansal tablolari.

18. EKLER

1. ING Bank A.S. Esas Sézlesmesi
2. ING Bank A.$. Genel Kurulu’nun Caligima Esas ve Usulleri Hakkinda i Yénerge




