Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi

Degerli misterimiz, ING ailesine hos geldiniz.

Bankamizdan hizmet alabileceginiz temel bankacilik Urlinleri ve hizmetleriile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.
Bu s6zlesmede yer almayan bireysel tiketici kredileri, 6deme sistemleri, kredi karti ve kiralik kasa gibi diger Griin
ve hizmetler igin aynica sézlesme alinmaktadir.

A. URUN VE HiZMETLER HAKKINDAKi HUKUMLER

|. VADESIZ MEVDUAT

Vadesiz mevduat hesab, talep ettiginizde bankamiz tarafindan hesapta bulunan tutarin 6denebildigi ve bu
sozlesmeyle otomatik tanimlanan bir hesaptir. Bu hesaba, aksi kararlastinlmadikca faiz yansitilmaz. Bankacilik
Kanunu 61. Md. Cercevesinde, Banka, rehin ve hapis hakking, alacagin devir ve temlikine, takasa ve sair
kanunlardaki yetkilere dayanarak; hesabi bloke edebilir veya hesaptan islem yapilmasini sinirlandirabilir.

Il. VADELi MEVDUAT

1.Prensip olarak, vadeli mevduat hesabinda, acilis tarihindeki vadesi icin gecerli olan faiz oranlari uygulanir
ve bu oran vade sonuna dek degistirilemez. S6z konusu faiz vade sonunda hesaba yansitilir. Aksi tarafinizca
belirtilmedikge, vade sonunda otomatik olarak yenileme tarihinde gegerli faiz oraniyla hesap ve sdzlesme
yenilenir. Dilerseniz talimatla yeni vade belirleyebilirsiniz.

2Vade sonundan énce hesabinizdan para cekmeniz durumunda hesabinizin vadesi bozuldugundan faiz demesi
yapilmaz. Banka, hesaba iliskin daha énce yansititmig faiz ve masraflan tahsil edebilir.

3.Internet, Mobil ve Telefon Bankaciligindan ING e-Vadeli Hesap agilabilir. Hesap islemleri Subelerden yapilamaz;
sadece internet ve Mobil Bankacilik tizerinden yapilabilir.

l1l. ING TURUNCU HESAP

1.Gecelik vadeli mevduat 6zelliklerine sahip bir tasarruf hesabidir ve ayrica talep etmeniz durumunda agilabilir.
2.Banka, ING Turuncu Hesap icin cesitli limitler dahilinde farkli “Hos Geldin Faizi” ve kampanya orani sunabilir.
Banka farkli limit, dilim ve stireleri g6z 6niinde bulundurarak farkli faiz uygulamaya yetkilidir.

3.Musteri, Banka'nin belirledigi limitler dahilinde ING Turuncu Hesap acabilir ve Hesaplara uygulanacak ayricalikli
faiz orani ayni para cinsindeki hesaplarin toplam bakiyesi ve ilk ING Turuncu Hesap agilis tarihi dikkate alinarak
belirlenir.

4.Duzenli birikim yapmak amaciyla dilerseniz vadesiz hesabinizdan veya ING kredi kartindan diizenli birikim
talimati verebilirsiniz. Dizenli birikim tutar, belirlenen aktarim tarihinde Banka’nin belirledigi saat (halen 18.00)
sonrasivadesizhesaptan ING TuruncuHesap'a gecer ve ertesiisglini faizalmaya baslar. Dizenlibirikim talimatinin
gerceklesmesi icin aktanim tarihinde hesap bakiyenizin ya da kredi karti limitinizin uygun olmasi gerekmektedir.
5.Hesap Ciizdani arkasinda yer alan hikiimler kapsaminda hesaplara iliskin daha ayrintili bilgi alabilirsiniz.
6.internet ve Mobil Bankaciligindan ING e-Turuncu Hesap acilabilir. Hesap islemleri Subelerden yapilamaz; sadece
internet ve Mobil Bankacilik tizerinden yapilabilir. Bir miisterinin ayni anda ING Turuncu Hesap ve ING e-Turuncu
Hesap'i olamaz.

IV. DOViZ TEVDIAT HESABI

Yabanci paralar i¢in mevduat hesabinizdir. Déviz alim/satimda bankanin islem anindaki serbest kuru uygulanur.
Hesap Banka'nin efektif alisint yapmadigi bir para biriminden agilmigsa Banka, Musteri'ye efektif aligini yaptigi
baska bir para cinsinden 6deme yapabilir.
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V.ALTIN HESAP

Altin hesabr ile bankaca tarafiniza altin alim satimi yapilabilir. Bankanin kabul etmesi durumunda fiziki alim
ve teslim islemleri yapilabilir. Fiziki Teslim talep edildiinde en az 10 giin 6nceden yazili olarak bagvurmaniz
gerekmektedir. Aksi durumda hesabinizdaki bakiye o giinkd gram altin alis fiyati esas alinarak Tirk Lirasi veya
déviz olarak 6denir. Hesabinizdaki altin en az 1 gram=1000/1000 saflikta altin degeri Uizerinden takip edilir.

VI. PARA TRANSFERLERI ILE iLGiLi GENEL HUKUMLER

1.Para Transferi talimatinda bankaca islemin yerine getirilmesi icin gerekli gérilen bilgiler belirtilir. Bu bilgilerin
eksik ya da hatali oldugu durumda banka gerekli diizeltmeleri yapmanizi talep edebilir ya da tarafiniza bilgi
verilerek talimatinizi yerine getirmeyebilir.

2.Paratransferleriniz alici tarafindan kabul edilmemesi hesabinizin misait olmamasi ve diger sebeplerden dolay
talimatiniziptal edilip tarafiniza iade edilebilir.

VII. DUZENLI FATURA ODEMELERI

1.0tomatik fatura 6deme talimati talebiniz dogrultusunda alinir ve yeterli hesap bakiyesi ya da kredi karti limitiniz
olmasi durumunda 6denmesine aracilik eder. Banka sadece talimati yerine getirmekle sorumludur. Hesabinizda
ya da kredi kartinizda, fatura tutarinin tamamini 6deyecek yeterli bakiye/limit olmadigi durumda ilgili fatura
tutarinizigin 6deme yapilmaz.

2.Banka tarafindan kaynaklanmayan teknik bir aksaklik sebebiyle son édeme tarihinde 6denmeyen faturalarin
teknik aksaklik giderildikten sonra 6demesi gerceklestirilir.

VII.BANKA KARTI

Bu sézlesmeyiimzalamanizla birlikte hesabiniza bagliolarak calisan bir Banka Karti diizenlenerek génderilmesine
de onay verdiginiz kabul edilir. Banka belirledigi ve guinlin kosullarina gére degisebilen kriterlere gore s6zlesmeyi
imzalamanizla birlikte hesabiniza bagli olarak ¢alisan Banka Karti'nizi dogrudan diizenleyerek génderme veya
size SMS ile bildirim yaparak yeniden onayinizi alma hakkini sakli tutar. Banka Kartr'nizin vadesi doldugunda
ve yenileme déneminiz geldiginde, banka tarafindan belirlenen ve giiniin kosullarina gére degisebilen aktif
musteri olma kriterlerine gdre tarafiniza 6nceden SMS ile bildirim yapilacaktir. Kartinizin nakit ¢ekim limitini ve
limitinizi kullanabileceginiz sektérleri Banka belirli kosullar altinda sinirlandirabilir. Kartinizin sifresinin gtvenligi
ve harcamalarda sorumluluk size ait olup sifrenizin baskalari tarafindan kullanitmasina engel olacak gtivenlik
énlemlerini almalisiniz. Sorumlulugunuz, kartin size teslimi veya sanal kartlarda kart numarasinin égrenildigi
andabaslar. S6zlesme ve eklerinde belirtilenler disinda kart kullanimina bagli olarak tarafinizdan ticret, komisyon,
masraf ve vergi vb. Talep edilmez ve hesabinizdan kesinti yapilmaz. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde
islem tarihindeki Banka Gise Satis kurunun %5 fazlasi uygulanir. Kartin ve sifre bilgilerinin ¢calinmasi, kaybolmasi
vb. sekilde iradeniz disinda elden ¢ikmasi halinde derhal Bankaya haber vermelisiniz. Bankaya bildiriminizden
dnceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan, 150-TL ile sinirli olacak sekilde
sorumlusunuz. Ancak hukuka aykirtkullanim sizin kasit veya agir ihlalinizden kaynaklaniyor veya bildirim 24 saat
icinde yapitlmamus ise, bu sinir uygulanmaz. Sigorta prim bedelini 6deyerek, bildirimden énceki hukuka aykin
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptinlmasini talep edebilirsiniz. Kartin veya
sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi bildirimini Bankaya yapmanizdan 24 saat éncesinden daha dnceki
islemlerden siz sorumlusunuz. Adres dedisikliklerinizi, degisiklik tarihinden itibaren 15 giin icinde Bankaya
bildirmezseniz, eski adresinize veya MERNIS veya KEP'te kayitli adresinize yapilacak tebligatlar gecerli olacaktr.
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IX. ELEKTRONIK BANKACILIK

Banka sisteminin olanak tanidi§i bankacilik islemlerini elektronik olarak yapabilirsiniz. Tarafiniza ait sifre ve
kullanicr bilgilerinin glvenliginden ve bu sifre ve kullanici bilgileri ile yapilan islemlerden sorumlu olursunuz.
Banka guvenlik gerekgesiyle sizden sifrenizi dedistirmenizi talep edebilir, kart numaranizi dedgistirebilir veya
elektronik bankacilik islemleri erisimini engelleyebilir.

X.DESTEK HESAP

1.Banka, Misteri'ye tahsis ettigi KMH limitini ve bu limite iliskin degisiklikleri 30 giin 6nceden Musteri'ye, yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi araciigiyla bildirir. Misteri, KMH limitini ve kullandinm sartlarini belirlemeye,
tahsis edilen limiti azaltip, cogaltmaya veya limiti iptal ederek borcu ayrica ihbara gerek kalmaksizin muaccel
kilmaya; Banka'nin yetkili oldugunu; tahsisli limiti asan kredi kullanmayacagini, borcunu Banka'nin belirledigi
sartlarla 6demekle yukimli oldugunu kabul ve taahhtt eder. Bu degisiklikleri kabul etmemesi halinde Misteri'nin
sozlesmeyi fesih hakki vardur.

2.KMH'In teselsilu misterek hesap seklinde calismasi durumunda, Musteriler, diger hesap sahiplerinin KMH'l
kullanmalarindan dogacak tim sonuglardan mistereken ve miteselsilen sorumlu olduklarini kabul ve taahhtt
ederler.

3.Faiz, Fon,BSMV, Masrafve Komisyon Uygulamasi: Misteriisbu S6zlesme uyarinca, kredinin kullanilmatarihinden
itibaren, Banka'nin ilan ettigi aylik KMH faiz oraninda kredi faizi, faiz Gzerinden KKDF, BSMV 6demeyi, Banka'nin
faiz oranlarini degistirmeye yetkili oldugunu, faiz oranlarindaki mevzuatin gerektirdigi degisikliklere uyacagini
kabul ve beyan eder. KMH tek cekim ve/veya taksitli kullanimindan dogan faiz, sézlesmenin eki Sozlesme Oncesi
Bilgilendirme Formunda yer almakta olup, séz konusu faiz oranlarinda dedgisiklik olmasi durumunda Banka
tarafindan bildirilecek ve/veya duyurulacaktr.

4.Musteri; KMH'In vadesiz tasarruf mevduati hesabina baglantili olarak agilacagini, agik talebi olmasi kaydiyla
nakit ihtiyaci, POS ile alisverisler, kredi karti, fatura/otomatik/diizenli 6deme talimatlan ve havale/virman
talimatlar (talimatlardan dogan masraf ve komisyonlar da dahil olmak tizere) ve Musteri’nin kullandigr tiketici
kredisi taksitlerinin ddenmesi, kredi sigorta priminin hayat ve hayat disi diger tlm sigorta primlerinin 6denmesi,
eger varsa Bireysel Emeklilik Sistemi'nin tahsilatlar ve Bankacilik islemlerinden kaynaklanan diger 6demeler ile
ilgili olarak devreye girecegini, kredi limitinin asilmasi, tahakkuk dénemi sonunda olusan anapara, faiz, fon ve
verginin 6denmesinde gecikilmesi durumunda mevzuat dogrultusunda, Banka'nin limiti sifirlamasi, sézlesmeyi
feshetmesi, krediyi kat ederek borcu muaccel hale getirmesi ve Misteri hesabinin kanuni takibe aktarilmasi
gibi sonuclari olacagini kabul ve taahhdit eder. Musteri, birbirini izleyen iki dénem boyunca KMH borcuna iligkin
herhangi bir 5deme yapmaz veya bir yil icinde KMH borcunun tamamini en az 1 kere kapatmaz ise, Banka'nin
tim borcu muaccel kilma hakki saklidir. Banka, Musteri'ye muacceliyet ihbarinda bulunmasina ragmen bu
suire icinde 6deme yapilmazsa Musteri gecikmeye dismis olur. Gecikme durumunda muacceliyet tarihinden
itibaren gecikme faizi isletilir ve vergi, harg vb. yasal yukimlilikler toplami tahsil edilir ve aleyhine yasal yollara
basvurulur. 0deme guiniiniin tatil gtiniine rastlamasi durumunda vade bugiini izleyen ilk is giintidiir.

5.Misteri herhangi bir zamanda Ucretsiz olarak, en ge¢ 1 ay déncesinden Banka'ya bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi feshedebilir. Banka da diledigi zaman Misteri'ye en ge¢ 2 ay dénceden bildirimde bulunarak
sozlesmeuyi feshedebilir. Su kadar ki; hakli nedenlerin varligi halinde Banka'nin bildirim siresini beklemeksizin
Sozlesmeyi fesih hakki saklidir. isbu halde Banka Misteri'yi miimkiin olmasi halinde fesihten énce veya en gec
fesihten hemen sonra, fesih ve nedenleri hakkinda bilgilendirir. isbu madde kapsaminda yapilacak bildirimler
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yazili veya kalici veri saklayicisiile yapilabilir.

Musteri'nin bu s6zlesme uyarinca kabul ve taahhit ettigi yukimlultklerden herhangi birini zamaninda yerine
getirmemesi, aleyhinde yasal yollara basvurulmasi, herhangi bir beyan ve teyidinin ya da verdigi bir belge ya
da bilginin dogru olmadiginin anlasilmasi, mali durumunda Banka'nin takdirine gore olumsuz gelismeler olmasi
ve benzeri hallerde Banka alacagini muaccel hale getirebilecektir. Banka KMH tahsisi icin Misteri'den adi kefalet,
rehin, alacak temliki, garanti vs teminatlari talep edebilir.

Musterinin alacaklarina iliskin verilen sahsi teminatlar kanunlarda aksine hiikim yoksa miteselsil kefalet sayilir.
6.Musteri, Banka tarafindan lehine agilmis/acilacak olan KMH'larinin teminati olmak ve bu kredilerle ilgili hesabin
kapatilmasina, bu kredilerden dogan Banka'nin her tirlu alacaklarinin tahsiline kadar devam etmek Uzere,
Banka Subelerindeki hesaba yatan maas, ikramiye, temettd, kidem tazminati ve her tirli hak ve alacaklarinin
borcu karsilamaya yeterli bir miktarini Banka'ya rehin ve temlik ettigini ve Banka'nin bu hesaptan, muaccel olan
borclarina karsilik gelen tutarlar mahsup etme hakki bulundugunu beyan ve taahhit eder.

7.Musteri; muaccel olan borca, 6deme gliniine kadar, isleyecek gecikme faizi ile bu faiz tizerinden hesaplanacak
KKDF, BSMV ve sair vergi, fon, harg ve diger masraflan 6deyecektir. Halihazirda kredili ve taksitli kredili mevduat
hesaplarina uygulanmakta olan akdi faiz orani aylik %1,84; vergiler dahil yillik brit akdi faiz orani ise %26.50,
gecikme faiz orani %2,34 olup, Musteri guincel faiz oranlanni Banka internet sitesi, telefon bankaciligi ve
subelerinden 6grenebilecedinibildigini kabul ve beyan eder. Misteri, Banka'nin mevzuatta 6ngérilen sinirlamalar
cercevesinde faiz oraninda dedisiklik yapmaya tek tarafli yetkili oldugunu; yapilacak dedgisikliklerin kendisine,
s6z konusu dedgisikligin yurtrlige girmesinden 30 glin énceden kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciigiyla yazili olarak bildirilecegini kabul eder. Faiz oraninin artinlmasi halinde yeni faiz orani geriye donik
uygulanmayacaktir. Misteri, bildirim tarihinden itibaren en gec altmis gtin icinde borcun tamamini édedigi ve
kredili mevduat hesabini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

8.Musteri'nin isbu sdzlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar igin Tiketici Mahkemesi veya tlketici hakem
heyetlerine ve Banka'nin Musteri C6zim Merkezi'ne basvurma hakki bulunmaktadir. Misteri, s6zlesmenin bir
ornegini, sozlesmenin diizenlendigi tarihten itibaren ilk yil tcretsiz olarak almak hakkina sahiptir. isbu sézlesme
bu amagla subelerimizin sistemlerinde hazir hale getirilmistir.

9.Misteri, sozlesme sartlanni edindigi tarihten itibaren 14 glinicinde asagida yer alaniletisim kanallar déhilinde
Bankaya yazili veya kalicr veri saklayicisiyla bildirerek sozlesmeden cayabilir. Krediden cayarsa, anapara ve
kredi kullanim tarihinden geri 6deme tarihine kadar isleyecek akdi faizi (“Toplam Tutar”) cayma bildirimini
géndermesinden itibaren en geg 30 giin iginde Bankaya 6demesi gerekir, aksi halde caymamis sayili. Odemey,
“Cayma Sebebiyle Odeme” aciklamasiyla yaparve bu sdemenin cayma sebebiyle yapildigini ve krediden mahsup
edilebilecegini bankaya yazili olarak veya Miisteri iletisim Merkezi'ni arayarak bildirir. Aksi takdirde demis oldugu
tutarninlzerinehaciz/tedbirvb.sinirlamalarkonmasivesairzararlardanBankasorumluolmayacaktirMistericayma
hakkini kullanirsa, Bankanin bir kamu kurum/kurulusuna/3.kisilere 6dedigi masraflar da msteriden tahsil edilir.
CaymaBildiriminin Yapilabilecegi iletisim Bilgileri: Telefon No: 0850 222 0 600 internet Sitesi: www.ing.com.tr

B.GENEL HUKUMLER

1.Mevduat hesaplariniz 650.000 TL veya muadili déviz tutarina kadar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
tarafindan sigortalanmistir.

2Vadeli Mevduat Hesaplariniza nakit olarak yatirilan tutarlar icin valdr, bir sonrakiis glint dikkate alinacaktr.
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3.Son islem, talep ya da yazili talimatin Gzerinden 10 yil gecen mevduat hesabiniz zamanasimina ugrar.
Bankanin 50 TL ve Uzeri bakiyeleriniz icin iadeli taahhutld mektupla yapacagr uyariya veya 50-TL altindaki
bakiyelericininternet sitesinde her yil Subat ayindan itibaren 4 ay stireyle yayinlanan listeye ragmen basvuruda
bulunmazsaniz, zamanasimi htikiimleri kapsaminda bakiyeleriniz otomatik olarak TMSF'ye devrolur.
4.Dilediginiz kisilerle birlikte ortaklasa ya da ayri ayri islem yapmak amaciyla Misterek/Ortak Hesap agilisi talep
edebilirsiniz. Ortak hesap agilisiigin birlikte ayrica bir sézlesme imzalamaniz gerekecektir.

5.Prensip olarak sizin veya kanuni temsilcinizin yapacagi islemlerin sizin adiniza yapilacagr kabul edilmektedir.
Egerbaskasiadinaislemyapiyorsanizbunuve adinaislemyaptiginizkisilerinkimlik bilgileriniyaziliolarak bankaya
bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun'un
15. Maddesi'nde yer alan; “Yukumliler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde,
kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket
ettigini yukumlilere yazili olarak bildirmedigi takdirde alti aydan bir yila kadar hapis veya besbin giine kadar adli
para cezasiyla cezalandinlin” hikmi cercevesinde cezai sorumluluk dahil her tirli sorumluluk tarafiniza aittir.
6.Bankamiz ticret, masraf, komisyonlarin tirleri, tutarlar, tahakkuk dénemleriimzalamis oldugunuz ve tarafiniza
bir kopyas! teslim edilmis olan Temel Bankacilik Uriinleri Bilgi Formunda ve ing.com.tr'de yer almaktadir.
7.Banka; tarafinizile mesafeli olarak veya yiz ytize akdedilen isbu Sézlesme ve/veya diger sézlesmeler tahtinda
sunulacak drln ve hizmetleri, kimlik tespitinizin Bankalarin tabi oldugu sair mevzuat cercevesinde basanli bir
sekilde tamamlandiginin teyit edilmesi kaydi ile tarafiniza sunacak olup, yapilmasi gereken kimlik tespiti ve
teyidinizin yapilamamasi, hesap ve bankacilik triinlerini kumar ve yasadisi bahis amaciyla kullanildiginizin
tespiti ya da bu hususta makul bir stiphe olusmasi, Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Terdriin Finansmani ve Yolsuzluk
ile micadele konularinda ulusal ve uluslararasi mevzuat ve kurallarda 6ngérilen hususlardan hareketle riskli
olarak kabul edilecek is iliskilerinizin ve islemlerinizin bulunmasi, herhangi bir borcunuzun 6denmemesi ve sair
hakli bir nedenle, Griin ve hizmetleri kullanima agmayabilir, borcunuzu vadesinden 6nce 6demenizi isteyebili,
hesaplarinizi bildirimsiz derhal kapatabilir, kullandiginiz driin/hizmetleri sona erdirebilir ve bu sézlesmeyi
feshedebilir.

8.Banka size bilgi vererek hesap numarasi, kampanya icerigi, Grtin kullanimi gibi konularda degisiklik yapabilir.
9Vereceginiz talimat ile bir baskasl, hesabinizdan para cekebilir veya Bankacilik Kanunu 60. Md. Hukimleri
sakli kalmak kayd ile parayi Turkiye'de veya yurtdisindaki baska bir Bankaya aktarabilir. Banka talimatlarinizi
yalniz yazili degil, sézli ya da faks yoluyla alabilir. Faksla ilettiginiz talimatlar ile ilgili islemlerin givenligi sizin
sorumlulugunuzdadir.5is giinicinde talimatinizin asliniiletmeniz gerekmektedir. Aksi halde bir sonraki talimatiniz
isleme alinmayabilir. Banka talimatlannizi giivenlik sebebiyle yerine getirmeyebilir.

10.Banka givenli hizmet almaniz icin veya ilgili mevzuat geredi banka gérevlileri ile aranizdaki her turli
gdrismenin ve islemin kaydini yapma hakkina sahiptir. Sizin buna onay verdiginiz kabul edilir.

11.Asagida isim ve imzanizin yaninda yazili adres kanuni yerlesim yeriniz kabul edilecek ve bildirim ve
tebligatlariniz bu adrese yapilacaktir. Bankaya bildireceginiz adreslere ek olarak Banka tarafindan MERNIS veya
bir KEP adresinizin olmasi durumunda MERNIS veya KEP adresine yapilacak tebligat da gecerli olacaktir.

12.Bu Sozlesme 'de gecen etkin bildirim yolu olarak internet/telefon bankaciligl, kurumsalinternet sitesi, subeilan
panolari, ekstreler, SMS, elektronik posta, posta yolu ile gdnderim gibi yollar kabul edilir. Musteri, asagida yazili
yeri veya adres paylasim sisteminde kayitl adresini kanuni yerlesim yeri olarak géstermistir. Kanuni yerlesim

yeriniz veya Banka'ya bildirdiginiz sair iletisim adres veya numaralariniz degistiginde Banka'ya yazili olarak
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veya noter araciligiyla bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde bildirim ve tebligatlar bu Sézlesmede yer alan
veya son bildirdiginiz adrese veya MERNIS veya KEP adresinize veya sair iletisim adreslerinize / numaralariniza
yapilmaya devam edilecek ve gecerlisayilacaktir. Bankada kayrtliiletisim adres / numaralarinizin Gguinct kisilerce
kullanildiginin tespiti ve Banka'nin uygun gérecedi dogrulamayontemleriile teyidi halinde Banka ticlinct kisilerce
kullanildi§i tespit edilen iletisim bilgilerinizi, ayrica onayiniz aranmaksizin kayitlarindan silmeye yetkilidir.
13Taraflar iki ay dnceden ihbar ederek bu s6zlesmeyi diledigi zaman sona erdirebilir. Bu durumda varsa
borcunuzun tamamen édenmesi talep edilir.

14.0rtnlericinsizeverilensifrelerin, giivenlikadimbilgilerinitictinciikisilerce kullanilmasindan, ele gecirilmesinden
dogabilecek her tiirll hukuki, mali, cezai sorumluluk ve sonuglar size aittir. Bu sézlesmede yer almasa da diger
urdnler icin de size verilen sifrelerin giivenliginden sorumlusunuz.

15.isbu sézlesmeden dogmus ve dogacak borclariniz icin Banka nezdindeki hak ve alacaklaniniz Banka lehine
rehinlidir.

16.Bu sozlesmeden dogan ihtilaflarda Banka defter, kayit ve belgeleri gecerli olup, bu madde delil sézlesmesi
niteligindedir.

17.Banka gerekli durumlarda hesaplariniz arasinda virman yapmaya, hesaplarinizi baska subeye devretmeye,
farkli IBAN altinda takip etmeye yetkilidir.

18.isbu dokiimanda yer alan hikiim ve kosullar, dokiimanin tarafinizca dijital olarak onaylanmasi halinde,
mevcut musterilerimiz icin -bankamiz uygulamasi geregi adres ve kimlik teyit stirecinin isletildigi belirli durumlar
hari¢ olmak tizere- dijital onay aninda, diger tim musterilerimiz igin ise bankamiz ytkumlilikleri cercevesinde
adres ve kimlik teyidi yapildiktan sonra gecerli olacaktir.

UCRET GECERLILIK SURESI, DEGISIKLiK BILDiRIMLERi VE ODENEN VERGILER

Ekteki formdaki ticretler, TUIK'in bir 6nceki yilsonunda aciklanan yillik tiiketici fiyatlan endeksi artis oraninda
arttinlir. Uygulama tarihinden sonraki 15 glin icinde Grtin/hizmet kullanimindan vazgecebilirsiniz ve bu durumda
Banka'nin bu trtin/hizmeti durdurma hakki saklidir. Duizenli islemler icin tcret artislan, artis uygulanmaya
baslanmadan en az otuz giin 6nceden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon
vasitasiyla bildirilir. Streklilik arzetmeyen, para transferleri, fatura tahsilati ve benzeri anlik islem ve hizmetlerden
tahsil edilecek tcretler icin bu stre gegerli degildir ve islemin gerceklesmesi anindan hemen 6nce islemin
gerceklesecegi alanin yapisina uygun bicimde tarafiniza gerekli Gcret bilgilendirmesi yapilip onayiniz alinarak
isleminiz gerceklestirilecektir. Buislemlereiliskin giincel Gcret bilgisine www.ing.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
ULUSLARARASI BEYAN YUKUMLULUKLERI

Asagidabelirtilentanim kapsaminda AmerikaBirlesik Devletleriile herhangibirbaglantinizbulunmasidurumunda
asagidaki secenegi isaretlemeli ve stattinizde bir degisiklik oldugunda da ING Tirkiye'ye bildirmelisiniz.
Uluslararasi bir diizenleme olan Yabanci Hesap Vergi Uyum Yasasi (FATCA) kapsaminda, Bankamiz misterilerinin
“Amerikan Vergi Mikellefi” olup olmadiklarinin teyidi amaciyla asagida yer alan sorulari cevaplamanizi rica
ederiz.

Bu belge ile asagida beyan ettigim bilgilerin dogru oldugunu, ING A.$.’ye ibraz ettigim bilgilerimde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde durumu ING A.S.'ye derhal bildirecegimi, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan ihdas
olunan Yabanci Hesap Vergi Uyum Yasasi (FATCA) geregdince ABD vergi miikellefi olup olmadigini gésteren ve ING
A.S. tarafindan talep edilen sair her tirld bilgi ve belgeleri ING Bank A.S."ye teslim edecedimi beyan ederim.
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ABD ile baglantisi olan yatinm danismani veya vekili olma durumlarindan biri ya da birkaci kapsaminda)
baglantim bulunmaktadir.
Dogum yerim ABD'de bulunmaktadir. Evet, ise dogum yerinizi yaziniz:

ABD vergi mikellefiyim. VKN (TIN/SNN) Numaram:

Asagida imzasi bulunanlar, 7 sayfadan olusan bu sézlesmenin tamamini anladiklarini, mizakere ettiklerini ve
Sozlesmeyi kismen veya tamamen kabul edebileceklerini bildigini ve bununla beraber mevcut durumda tim
Sozlesme hikimlerinin haklarinda gecerli olacagini bunun igin de her sayfayr ayn ayr imza veya paraf etmeye
gerek olmadigini; ayrica hesap clizdaninin, hesabin varligini hukuken ispatlayan bir belge olmasi nedeniyle Subeden
edinilmesinde fayda oldugunu, Bankada agilmis/acilacak tim mevduat hesaplarinda, ilgili Subeye basvurarak talep
ettikleri takdirde, gecikmeksizin hesap ctizdani diizenlenerek kendilerine teslim edilecegini bildiklerini; kabul ve
beyan ederler. (Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin bir drnegi kalici veri saklayicisi ile tarafiniza iletilmistir.)

Miisteri Adi-Soyad::

TCKN/VKN/YKN:

Tarih:

E-posta Adresi:

Acik Adres:

Telefon Numarasi:

imza ING A.S. Kage imza

e
( @gzlg g
TICARI ELEKTRONIK ILETIYE iLiSKIN ONAYINIZ

Banka'nin trin ve hizmetlerinin tanitim / sunum / pazarlamasinaiiliskin sesli / gérsel / yazili vb. mesaj iceren ticari
elektronikileti iceriklerinin size bankamiz SMS / MMS, e-posta ve telefon iletisim kanallar Gzerinden génderilmesi
icin onayiniz gereklidir. Asagida yer alan iletisim kanallarindan yaninda yer alan “istiyorum” kutucugunu
isaretledikleriniz icin ticari elektronik iletiye iliskin onayiniz oldugu kabul edilecektir.

Ticari elektronik ileti génderimlerinin tarafima;

Telefonla arama yoluyla yapilmasini SMS / MMS yoluyla yapilmasini E-posta yoluyla yapilmasini

Distigorum Distemigorum Distigorum Distemigorum Distigorum Distemigorum

Elektronik ileti§im Adresi (E-posta/GSM No):
Miisteri Adi-Soyadi:
imza

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi,
Eski Blytikdere Caddesi, No: 8 34467 Sanyer/Istanbul); Internet Sitesi: ing.com.tr 0850 222 0 600; MERSIS No: 0876-0042-2430-0365
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