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ING TURKIYE’'DEN GLOBALE COO TRANSFERI

ING Tirkiye'den yurt disina iist diizey bir atama gerceklesti. ING Tiirkiye Operasyon Genel
Miidiir Yardimei ve icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Yiicel Olger, 1 Ocak 2022
itibariyle ING Grubu Perakende Bankacilik COO’su olarak atandi. ING’ye 2013 yilinda
katilan Olger, ING'nin Tiirkiye'deki dijital déniisiimiin liderleri arasinda yer aliyordu. ING
Tiirkiye Genel Midiirii Alper Gokgoz, “ING Tirkiye, global ve iist diizey roller icin yetenek
havuzu olmay siirdiiriiyor. ING Tiirkiye ailesinde cok 6nemli basarilara imza atmis bir
liderin daha ING Grubu’nda 6nemli bir role atanmasindan dolayi gurur duyuyorum” dedi.

Calisanlarinin ve musterilerinin her zaman bir adim 6nde olmalarini mdmkdn kilma hedefiyle faaliyet
gdsteren ING Tdrkiye'den yurt disina st dlzey bir atama gergeklesti. ING Turkiye Operasyon Genel
Mudar Yardimasi ve icra Kurulu Uyesi Yicel Olger, ING Grubu Perakende Bankacilik COO’su olarak
atandi. 2013 yilindan bu yana ING Tirkiye'de cesitli gdrevler Gstlenen ve son olarak 2017 yilindan
itibaren ING Turkiye Operasyon Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan Olger, ING'nin Tirkiye'deki
dijital dénistimuinde dnemli bir rol oynadi ve Misterini Tani programina liderlik etti.

Operasyon ve is sureglerindeki genis bilgi birikimi ve deneyimiyle birlikte ING global perakende
bankacilik operasyonlari sorumlulugunu Gstlenen Olger, ING Grubu'nun daha ¢ok dijitallesmesi igin lider
bir rol Ustlenecek, perakende bankacilik organizasyonu genelinde is birligini glclendirecek ve
musterilerin bir adim énde olmalari igin katkida bulunacak. Olger, yeni is modellerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasindan, sistem ve sireglerin yalinlasmasindan ve dijitallestirilmesinden, ING'nin standart is
yapis sekillerinin gelistirilmesinden, dénisim projelerinin yonetilmesinden, robot teknolojileri ve yapay
zekanin yayginlastirlmasindan sorumlu olacak.

Alper Gokgoz: ING Tiirkiye, global ve iist diizey roller igin yetenek havuzu olmay siirdiiriiyor.

Yiicel Olger'in yeni goérevinden dolay memnuniyet duydugunu aktaran ING Tiirkiye Genel Miidiirii
Alper Gokgoz, “ING Turkiye olarak, operasyonel sireclerimizde dijitallesmeuyi stratejimizin merkezine
alarak ve yapay zeka, robot teknolojileri gibi yeni nesil teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanarak
muikemmel musteri deneyimi hedefinde olduk¢a dnemli adimlar attik. Turkiye'de sektérde ornek
alinan uygulamalarimizla beraber ING Grubu icinde de takdir edilmekten dolayr ayrica mutluluk
duyuyoruz. ING Trkiye, global ve Ust diizey roller igin yetenek havuzu olmayi strdurdyor. ING Tirkiye
ailesinde ¢ok 6nemli basarilara imza atmus bir liderin daha ING Grubu’nda énemli bir role atanmasindan
dolayi gurur duyuyorum” diye konustu.

Purdue Universitesi'nde Endustri  Mahendisligi  bsluminid  tamamladiktan  sonra  Chicago
Universitesi'nde isletme yiiksek lisans programini tamamlayan Olcer, is yasamina 2001 yilinda ABD'de



Deloitte Danismanlik'ta basladi. 2007-2013 yillar arasinda McKinsey & Company Turkiye'de yardimci
ortak olarak gorev yapan Olger, danismanlik karigeri boyunca, bankacilik hizmet modellerinin
belirlenmesi ve operasyonel dontisim gibi alanlarda kiresel bankalarda gesitli sorumluluklar Ustlendi.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mumkin kilma amaciyla gergeklestiren

ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektoért ve &zellikle dijital bankacilikta 6ncl adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilija daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Tarkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ydratdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik calismalar da
gergeklestiren ING, kurum i¢inde &ncti insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital déniisimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek icin
Teknoloji Akademisi projelerini ydrittyor. ING Tirkiye, Global Compact Turkiye Surddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Tarkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu tyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri -
WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUclu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Gzerinden yuritiyor. insanlan glclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamay amaclayan
ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goruyor.
Surddralebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurulebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve ydnetisim) degerlendirmesinde 83 (guglu)
puan aldl.
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