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ING

ING TURKIYE 2021 YILI iLK CEYREK FINANSAL SONUCLARINI ACIKLADI

ING TURKIYE'DEN DIJITAL YATIRIMLAR VE
50.2 MILYAR TL KAYNAK ILE EKONOMIYE
DESTEK

ING Tiirkiye, 2021 yilinin ilk ceyregine dair konsolide finansal sonuclarini agiklad..
Sermaye yeterlilik orani %23.56 olarak gerceklesen ING Tiirkiye, bu dénemde 42.1
milyar TL'si nakdi olmak lizere ekonomiye toplam 50.2 milyar TL tutarinda kredi
buiytikliigii ile kaynak sagladi. ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz,
“Tiirkiye'nin lider dijital kurumu olmayi hedefliyoruz ve bu hedefin miisterilerimize
en kolay ve fark yaratan ¢oéziimii en giivenli sekilde sunmakla miimkiin olduguna
inaniyoruz. Miisterilerimizin bankaciliga daha az, hayata daha ¢ok zaman
ayirmalarini saglamayi amacliyoruz. Dijitallesme yolculugumuzda saglam adimlar
atiyoruz, bu kapsamda gelistirdigimiz Cebimdeki Danigman ile dijitale insan
dokunusu getirdik” dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ING Tirkiye, 2021 yili ilk ceyrek konsolide finansal sonuclarini agikladi. Bu
dénemde konsolide aktif toplami 71.5 milyar TL olan ING Turkiye'nin sermaye yeterlilik orani
da %23.56 seviyesinde gerceklesti. 31 Mart 2021 tarihi itibariyla toplam 6zkaynaklar 9.7
milyar TL olan ve toplam mevduatlari 45 milyar TL'ye ulasan ING Tdrkiye'nin ekonomiye
sagladigr kredi destegi de 42.1 milyar TL'si nakd? olmak Uzere, toplam 50.2 milyar TL olarak
gerceklesti.

Alper Gokgoz: Dijitallesme yolculugumuzda saglam adimlar atmaya devam ediyoruz

Yilin ilk ceyregini degerlendiren ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “Pandeminin saglik,
sosyal hayat ve ekonomi alanlarinda zorlayici etkilerinin kiresel dlcekte devam ettigi 2021
yiinin ilk ceyregini geride birakirken, ¢alisanlarimizi, musterilerimizi, paydaslarimizi saglikli ve
givenli tutmaki¢in gerekli tim adimlari atmayi sirddrtyoruz. Bu siirecte, ekonomik anlamda
musterilerimize destek oluyor ve Tirkiye ekonomisine katki saglamak amaciyla



yatinmlanmizi hiz kesmeden sirddrdyoruz. ING olarak, finansal sonuglarimiz kadar
dijitallesme yolculugumuzda da saglam adimlar atmaya devam ediyoruz. Hedefimiz
Turkiye'nin lider dijital kurumu olmak. Bu hedefin musterilerimize en kolay ve fark yaratan
¢6zUmu en givenli sekilde sunmakla mimkdn olduguna inaniyoruz” dedi.

Cebimdeki Danisman ile dijitale insan dokunusu

Dijitallesmeyi stratejilerinin - merkezine aldiklarini  belirten Goékgéz, “Musterilerimizin
bankaciia daha az, hayata daha ¢ok zaman ayirmalarini saglamayr amacliyor, bunu
yaparken de onlarin ihtiya¢ duyduklari anlarda yaninda olmayr taahhit ediyoruz. Bu
stratejimizi de misterilerimize yeni marka yolumuz “Sen Hayatini Yasa” ile anlatiyoruz” dedi.
Bu dénemde ayni zamanda yeni Uriin ve hizmetleri de devreye aldiklarini belirten Gokgoz
“Yeni UrUn ve hizmetleri tasarlarken masterilerimizin subeden yapabildikleri tim islemleri
dijitalden yapabilir hale gelmesini amagladik. Bu kapsamda gelistirdigimiz yeni bir hizmet olan
Cebimdeki Danisman ile gdérantdlt gorisme teknolojisi sayesinde dijitale insan dokunusu
getirdik. Buna ek olarak, bankacilik sektértinde dijitallesme yolunda ¢ok dnemli degisiklikleri
beraberinde getirecegine inandigimiz uzaktan mdsteri edinimi uygulamasini da baslattik”
seklinde konustu.

Turuncu Ekstra Avantajli Kredi kampanyasi ile nakit ihtiyaci olanlara destek

Lider tasarruf bankasi olma hedefini destekleyecek sekilde ¢calismalarini stirdtren ING Turkiye,
tasarruf odakli Turuncu Ekstra programinda yer alan ihtiyag kredisi uygulamasi ile
musterilerine nakit iade kazanip ihtiyag kredisinde daha dusuk taksit 6deme imkani sagliyor.
Pandemi déneminde nakit ihtiyaci olan masterilerine destek saglamayl hedefleyen ING,
hayata gecirdigi Turuncu Ekstra Avantajli Kredi kampanyasi ile musterilerine Turuncu Ekstra
programi kapsaminda nakit iadeyle faydalanabilecekleri 6zel faiz oranlari sundu.

Dijital Ogretmenler projesi ile 1,000 6gretmen daha dijital beceriler edinecek

ING Tdrkiye'nin dijital déndsimi destekleme hedefiyle, Habitat Dernegi ve Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) is birligiyle hayata gegirdigi Dijital Ogretmenler projesinin ilk egitim
dénemi 1,000 6gretmen ile tamamlandi. Ogretmenlerin yiiz ylze ve uzaktan egitimde
yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini ve bu becerileri ilkokul -
ortaokul 6grencilerine aktarmalarini hedefleyen projenin yeni egitim dénemi ise 15 ilden
1,000 &gretmen ile Mart ayinda basladi. Dijital Ogretmenler projesi ayni zamanda,
uluslararasi Global Business Excellence Awards'ta “Ustiin Topluluk Girisimi” ve “Usttin Egitim
Hizmeti” 6dulleri ile Turkiye'de PSM Awards 2020 Sosyal Sorumluluk kategorisinde Altin Odul'e
layik gérulda.



