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ING Bank A.S. — GeAS GUVENLI ELEKTRONIK ALISVERIS SISTEMI HIZMET SOZLESMESI

GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi’ni kullanmayi tercih ettiginiz igin tesekkur ederiz.

GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi’ni kullanmadan 6nce So6zlegsme’yi dikkatle okuyunuz. Bu
sb6zlesme sartlar, internetten yapilan alisveriglerde, kart hamili ile ING Bank A.S.(Banka olarak
anilacaktir) arasindaki sartlari belirlemektedir.

GeAS Giuvenli Elektronik Ahgverig Sistemi’ne kayit olarak, isbu s6zlegsme hiikiimlerini kabul
etmis olmaktasiniz. Kaydiniz gerceklestikten sonra asagidaki kosullara tabi olarak GeAS Givenli
Elektronik Aligveris Sistemi’nden yararlanacaksiniz.

Banka talep ettigi takdirde, isbu Sézlesme Sartlar’nin elektronik olmayan bir versiyonunu (basili halini)
da imzalamayi kabul ve taahhit etmektesiniz.

GeAS Givenli Elektronik Aligveris Sistemi’nin Tanimi

GeAS Guvenli Elektronik Alisveris Sistemi, internetten yapilan aligverislere yiksek guvenlik ortami
saglanmasi ve internet aligveriglerindeki olasi sahteciliklerin dnlenmesini amaglayan bir uygulamadir.
GeAS Giuvenli Elektronik Aligveris Sistemi'ni kullanmak Uzere kayit islemi esnasinda vereceginiz
bilgiler sayesinde kayith kartiniz ile yapacaginiz aligveriglerin guvenlidi artinimakta, bu bilgiler ayni
zamanda olasl anlasmazliklarin ¢6zulmesinde ve raporlama amach kullaniimaktadir. Verdiginiz
bilgiler, sisteme dahil olan igyerleri ile paylasiimamaktadir.

GeAS Givenli Elektronik Aligveris Sistemi’ne Kayit

Sonraki aligveriglerinizde sizi tanimakta kullanilacak bir takim kisisel bilgilerin bulundugu kayit formunu
doldurarak GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi'ne kayit olabilirsiniz. GeAS Guvenli Elektronik
Aligveris Sistemi, sadece bu sisteme dahil olan isyerlerinde kullanilabilir. Visa kredi kartlariniz igin
“Verified by Visa” ve MasterCard kredi kartlariniz igin "SecureCode" amblemlerini gérdiginiz internet
sitelerinden GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi ile aligveriglerinizi daha guvenli ortamda
yapabilirsiniz.

GeAS Givenli Elektronik Aligveris Sistemi’ne Kayit Sartlari

1. Temin etmis oldugunuz bilgilerin dogru oldugunu ve GeAS Giivenli Elektronik Aligveris
Sistemi'ne kaydetmis oldugunuz tim kredi kartlarinin kanuni kullanim hakkina sahip
bulundugunuzu beyan etmektesiniz. GeAS Guivenli Elektronik Aligveris Sistemi kayit formunda
istendigi Uzere kendinize ait bilgileri dogru, gecgerli, mevcut ve tam olarak bildirmeyi ve
degisiklik oldugu takdirde derhal glincellemeyi kabul, beyan ve taahhlt etmektesiniz. Kredi
kartinin kanuni kullanim hakkina sahip olmamaniz ya da yanlig, gercede aykiri, gecersiz veya
eksik Kayit Bilgileri temin etmeniz veya sonradan bu hale gelip de bilgilerin tarafinizca derhal
glncellenmemesi durumunda veya tarafinizca bu sézlesmede yer alan herhangi bir hilkkme
aykiri davraniimasi halinde ya da herhangi bir sebep géstermeksizin Banka’'nin GeAS Guvenli
Elektronik Algveris Sistemi’ne dair mevcut ve/veya gelecek kullanimlarinizi herhangi bir
zamanda ve Onceden size bildirmeksizin beklemeye alma, sona erdirme veya reddetme hakki
sakhdir. Bu durumda Banka’nin size veya uglncl kisilere kargl higbir sorumlulugu
olmayacaktir.

2. Banka tarafindan kimliginizin taninmasini saglayacak bilgileri Banka'ya saglamamaniz
durumunda GeAS Giivenli Elektronik Alisveris Sistemi’ne kayit olamazsiniz ve GeAS Givenli
Elektronik Alisveris Sistemi’ne kayit olmazsaniz, sistemi destekleyen igyerlerinde kredi kartiniz
ile islem yapamayabilirsiniz.

Givenlik

GeAS Givenli Elektronik Alisveris Sistemi’'ni kullanmak Uzere verilen kayit ve kart sahibini tanima
bilgilerinin guvenligini saglamaktan kart sahibi sorumludur. Kigisel mesajinizin ve diger guvenlik
bilgilerinin isteginiz disinda kullaniimamasi igin bilgilerinizin gizliligini koruyacaginizi, sifrelerin, kisisel
glvenlik mesajlarinin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni gostereceginizi, herhangi bir Uglnci
kisiye agiklamayacaginizi, tglinci kigilerin kullanimlarina izin vermeyeceginizi, herhangi bir Gglncu
sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyle tarafinizin sorumlu oldugunu, Uglnci
sahislarca kullanilmasi durumunda Banka’nin higbir sekil ve surette sorumlu olmayacagini, sifre



kullanilarak yapilan iglemlerin yazili talimatiniz hukmunde oldugunu kabul, beyan ve taahhut
etmektesiniz. Tarafinizca belirlenen sifre ve kisisel glivenlik mesaji bu sézlesme geregdi kullanilan tim
fonksiyonlarda sahsinizca atilmis bir 1slak imza hikmiinde olacaktir.

SSL Kullanimi

GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi'ne kayit olmak igin doldurulacak form Uzerindeki bilgiler
SSL 128 bit ile sifrelenecek ve glvenligi sadlanacaktir. SSL teknolojisi, bilgisayariniz ve Bankaniz
arasinda internet araciligi ile transfer edilecek verilerin guvenligini saglamak Uzere kullaniimaktadir.
SSL'i kullanabilmeniz i¢in SSL protokolinu destekleyen yazilima sahip olmaniz gerekmektedir.
internet Explorer 3.0 ve lizeri, Netscape 3.0 ve lizeri, Mozilla Firefox’'un tim versiyonlari SSL uyumlu
tarayicilardir. Kullanmakta oldugunuz tarayici SSL 6zelliklerini desteklemiyorsa, www.microsoft.com
veya www.mozilla.com web adreslerinden indirebilirsiniz. Banka’nin “glivenli elektronik aligveris”
hizmeti saglayacak olmasi, size donanim vel/veya yazilim temini, internet baglantisi v.b. temini
konusunda herhangi bir Banka taahhidu olusturmaz.

Sartlarin Kabul Edilmesi

1. Sartlar size haber veriimeden Banka tarafindan degistirilebilir. Sartlarin en guncel halini
www.ingbank.com.tr adresindeki GeAS Giuvenli Elektronik Aligveris Sistemi sayfalarinda
gOrebilirsiniz. Sunulan GeAS Glvenli Elektronik Aligveris Sistemi’ni kullanirken, ayni internet
sitelerinde ilan edilebilecek olan giincellenen hizmet kosullarina, GeAS Guvenli Elektronik
Algveris Sistemi prensip veya kurallarina da tabi olacaksiniz. Bir GeAS Guvenli Elektronik
Alisveris Sistemi sifresinin olusturulmasi ve/veya GeAS Giivenli Elektronik Alisveris Sistemi
kullaniminin, isbu sart ve esaslara dair kabuliiniiz anlamina geldigini ve isbu Hizmet Sartlari
revizyonlarinin ekranda goérintilenmesine miiteakip olarak, GeAS Guvenli Elektronik Aligveris
Sistemi’'ni kullanmaya devam etmek suretiyle, s6z konusu revize sartlar ile, ilan edilmis
prensip veya kurallara tabi olacaginizi kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz.

2. Banka, GeAS Giivenli Elektronik Aligveris Sistemi’ni dnceden haber vererek veya vermeyerek,
gegici veya daimi olarak erteleyebilir veya sona erdirilebilir.

3. GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi'nin verilmesi esnasinda ve/veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza vs. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son
verilmesi, yahut hizmetin kesintiye ugramasindan keza donanim, yazilm ve internet
sunucusundan kaynaklanan aksakliklar, virsler vesair sebepler sonucu ortaya c¢ikacak zarar
ve/veya hasarlardan dolayi Banka’nin higbir sorumlulugu veya yikimliligi olmayacaktir.

4. GeAS Glvenli Elektronik Aligveris Sistemi’'ni herhangi baska bir kisiymis gibi kullanmamayi,
Banka tarafindan sunulan hizmetlerden istifade ettiginiz sirece, yazilima zarar verebilecek
sartlarin olusmamasina dikkat etmeyi, GeAS Glvenli Elektronik Algveris Sistemi tarafindan
kullanilan herhangi bir bilgisayar yazilimi veya donanimi veya telekomunikasyon ekipmanina
herhangi bir yazilim virlst ihtiva eden veya bunlarin iglevselligini kesintiye udratma, zarar
verme veya sinirlamak lUzere tasarlanan herhangi bir bilgisayar kodu, dosya veya programi
yiuklememeyi, gdbndermemeyi, elektronik posta veya baska herhangi bir yol ile iletmemeyi,
Banka’'nin 6nceden yazili izni olmaksizin GeAS Guvenli Elektronik Alisveris Sistemi internet
sitesinin veya hizmetinin herhangi bir kismini “yeniden tertip etmemeyi” veya “uyarlamamayi”
kabul etmektesiniz.

5. GeAS Glvenli Elektronik Alisveris Sistemi vasitasiyla programa Uye firmalar ile irtibatiniz veya
yapacaginiz islemler veya bu firmalarin promosyonlarina katiliminiz ve s6z edilen muameleler
ile ilgili diger her tirll sart, esas, garanti veya beyanat, minhasiran tarafiniz ve ilgili Gye firma
arasindadir. ING Bank A.S.’nin bu tir muamelelerin bir sonucu olarak maruz kalinan herhangi
bir kayip veya hasardan 6turt sorumluluk veya ylikimliligu olmadigini kabul etmektesiniz.
GeAS Guvenli Elektronik Ahgveris Sistemi kullaniminin, herhangi bir Uye firmanin, GeAS
Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi'ne katilip katlmamasindan bagimsiz olarak, Banka
tarafindan tavsiye veya tasdik edilmesi anlamina gelmedigi tarafinizca bilinmektedir. Ornegin,
GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi, Uye firmanin kimligini veya Gye firmanin mal veya
hizmetlerinin kalitesini teyit etmedigi gibi, mal ve hizmetlerde dolay: hi¢bir sekilde Bankanin
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan etmektesiniz.



6. Banka’nin GeAS Giivenli Elektronik Aligveris Sistemi’ne dahil edecegi Bankacilik hizmetlerinin
¢esit ve unsurlarini serbestge belirleyebilecegini ve istedigi zaman degistirebilecegini kabul
etmektesiniz

7. GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi’nden yararlanmak suretiyle satin aldiginiz mal ve
hizmetlerdeki ayiplardan Banka’nin higbir sekilde sorumlu olmadigini, Tlketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri dahilinde Banka’ya izafe edilebilecek her turll
sorumluluk kargisinda Banka’y! simdiden ibra ettiginizi kabul ve beyan etmektesiniz.

Genel Kosgullar
Bu s6zlesme, migsterinin Banka ile 6nceden imzalamig oldudu Kredi Karti s6zlesmelerinin ayrilmaz bir
parcasi olup ihtilaf halinde dncelikle is bu s6zlesme hiikiimleri dikkate alinacaktir.

Bu hizmet siresiz olup Banka diledigi anda herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin hizmeti
durdurmaya ya da sona erdirmeye yetkilidir. Bu durumlarda tarafinizin higbir itiraz hakki olmayacaktir.
Bu hizmetin uygulanmasindan ¢ikabilecek her tirli anlasmazliklarda Banka’nin defter, mikrofilm,
mikrofig, bilgisayar v.s. kayitlarinin HMUK 287. maddesi uyarinca; gegerli, baglayici, kesin delil
olacagini, bunlara itiraz etmeyeceginizi kabul ve taahht etmektesiniz.

Taraflar, bu hizmet uygulamasindan dolayi dogabilecek uyusmazliklarin ¢ozimunde Turk Hukuku’nun
uygulanacagini ve Istanbul (Merkez) Mahkemelerinin yetkili olacagini kabul ederler.

Musterinin adres degisikligini yazili olarak Bankaya bildirmemesi halinde, basvuru formunda belirtilen
yerlere yapilacak tebligatlarin kendisine yapiimis sayilacadini ve yasal olarak gegerli bir tebligatin tim
sonuglarini doguracagini kabul ve taahhtt etmektedir.

ING Bank A.S., Visa veya MasterCard’in isbu sézlesmenin herhangi bir hakkini kullanamamasi veya
herhangi bir hikmdnu ydritememesi, s6z edilen hak veya hiukimden bir feragat anlamina
gelmeyecektir. isbu sézlesmenin herhangi bir hilkmiiniin, kaza yetkisi bulunan bir mahkeme tarafindan
gecersiz oldudu kararina varilirsa, taraflar, hikimde yansitilan gayeyi yerine getirmek Uzere gayret
sarf edecegini ve isbu sbézlesmenin diger hikimlerinin tamamen ylrurlikte ve gecerli olarak
kalacagini kabul etmektedir.

ING Bank A.$., Visa, MasterCard ve bunlarin ek kuruluslari, yan kuruluslari, gérevlileri, acenteleri,
markalarini kullanan firmalar veya diger ortaklari ve elemanlarini, GeAS Givenli Elektronik Alisveris
Sistemi Uizerinden gonderdiginiz veya ilettiginiz kayit bilgilerinden, GeAS Guvenli Elektronik Aligveris
Sistemi kullaniminizdan, GeAS Guvenli Elektronik Aligveris Sistemi ile olan baglantinizdan veya isbu
sOzlesmeyi veya Gegerli Kanunlarini ihlal etmenizden 6tirl, herhangi bir Gglncli sahsin Visa,
MasterCard veya ING Bank A.$.’ye yapacagi, makul avukat Ucretleri de dahil olmak Uzere, her tirlu
talebi nedeniyle ortaya cikacak zararlari tazmin etmeyi ve tazminat talebinden ari tutmay kabul
etmektesiniz.

Bilgilendirme
Bilgilendirmeler elektronik posta veya kayit bilgilerindeki adrese génderilecek posta yolu ile veya
www.ingbank.com.tr adresi aracilidi ile yapilabilir.



