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KUR

Oyak Bank, gorev yeri tiim Tiirkiye olan
giiclil bir ulusal bankadir.

Toplam 272 subesi, 792 kurulu ATM'si,
POS'lari, internet ve telefon banka
uygulamalari ve 270 otomobil g;
olusan fiziki ve alternati
kanallarine (

I sonu bilanco verilerine gore Oyak
- Bank'in aktif toplami 4.5 katrilyon TL,
Ozkaynak toplami 529.4 trilyon TL, sermaye
yeterliligi (BIS) rasyosu ise %16.27
olmustur.

Giiclii ulusal kimligi tamamlayan
uluslararasi sayginhk

Oyak Bank, uluslararasi piyasalarda tercih
edilen ve glivenilen Tlrk bankalarindan
biridir. Seffafliga, hesap verilebilirlige, etik
kurallara, kesintisiz ve dogru iletisime
verdigi 6nem, Bankanin yabanci banka ve
finans kuruluglari ile olan iliskilerini
mukemmel bir seviyeye ulastirmasini ve
kredi derecesini gelistirmesini saglamistir.

Oyak Bank, uluslararas
ve glivenilen Tiirk bankalarindan biridir. Seffafliga,

hesap verilebilirlige, e
dogru iletisime verdig
banka ve finans kuru
muke ,‘mel bir seviye
| derecesini gelistirmes

KURUMSAL PROFiL

ker Bank ve irlanda’nin
entinde faaliyet gosteren Oyak

" European Finance (OEF)'den olusan

Finansal Hizmetler Grubu'nun amiral
gemisidir.

OYAK: biiyiik bir ekonomik gii¢, deneyim
ve birikim

Oyak Bank, tlkemizin ilk ve en biyik 6zel
bireysel emeklilik fonu olan OYAK'in bir
istirakidir. 216 bini askin tyesi, 40 istirak
sirketi, 2.2 katrilyon TL'ye ulasan toplam
varliklari ile OYAK, tilkemizin en biyiik
ekonomik giiclerinden birini temsil
etmektedir.

OYAK'in sahip oldugu 42 yillik deneyim
ve yonetisim ilkeleri, Bankanin blylime
ve daha cok miisteriye daha cesitli hizmet
gotlirme yarisindaki en 6nemli rehberidir.

piyasalarda tercih edilen

kurallara, kesintisiz-ve
)nem, Bankanin yaba
lar1 ile olan iliskilerini
ulastirmasini ve kredi
| saglamistir.




Sube sayisi 272

ATM sayisi 792

Toplam personel 3,919
Kredi karti sayisi 252,103
Banka karti sayisi 763,424

Toplam aktifler 4,499 trilyon TL
Mevduat 3,514 trilyon TL

Net faiz gelirleri 234 trilyon TL
Net kar 63 trilyon TL

Rating Moody's D+

‘OYAK ’ BANK
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Enflasyonun etkilerinden arindiriimis ve bagimsiz denetimden gegmis mali tablolara gore.

Oyak Bank buylimeye ve potansiyeli performansa
donustirmeye devam edecektir. Bankanin is
stratejisi, insan kaynagi, teknolojisi ve OYAK
markasinin degeri bunu basarmasi icin gerekli
olan enerjiyi saglamaktadir.
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2003 yilina dair

2002 yilinin sonunda, 2003 yilinin diinyamiz
ve iilkemiz icin zorlu bir dénemec olacagini
ongdrmistiik. Bu 6ngoriimiiz bliylik oranda
gerceklesirken, tilkemizi cevreleyen cografya
derin ve koklii bir degisim siirecine girmis
bulunmaktadir. Irak savasi ve sonrasinda
yasanan gelismeler sadece bdlgemiz igin degil
tlim diinya icin yeni acilimlara isaret etmistir.

Jeopolitik dengeler yeniden tesis edilirken, her
krizin ve ¢atismanin sonrasinda oldugu gibi,
degisen Orta Dogu, diinyanin farkl tilkelerinden
ve farkli sektorlerden girisimei ve is adamlari
icin yeni olanaklar ve firsatlar ortaya koymaya
baslamistir.

Tlrkiye ve bankacilik sektori
Turkiye ekonomisi 2003 yilinda ilk kez goreceli
olarak dstik enflasyonun hiikiim stirdiigi bir
donem yasamistir. Stirdiiriilebilir bliylimenin
hakim olacagi bu yeni is ortaminin dogusunda,
tlim ekonomik sektdrler kendilerine ceki diizen
verme ve is kaliplarini yeni piyasa gerceklerine
gore ayarlamanin zorunlulugu ile karsi karsiya
kalmislardir.

Bu sektdrlerin basinda bankacilik gelmistir.
Bankacilik, gecmis donemlerde, ylksek
enflasyon kosullarinin yarattigi cazip acik
pozisyon kar olanaklarina odaklh faaliyet
gostermeye alismis bir sektdrdii. Ekonomimizin
icine girdigi yeni siirecte ise, bankacilik sektori
onemli oranda kabuk degistirmeye ve is yapma
kaliplarini kokli ve geri doniilemez bir sekilde
yeniden tasarlamaya baslamistir. Bankacilikta
yiiksek kar donemi kapanmis ve geride kalmistir.
Artik, gercek bankacilik yapmak; ireten,
istihdam saglayan, ihracat yapan ekonomik
tinitelere gercek bankacilik hizmeti vererek
para kazanma donemi baslamistir. Benzer
sekilde, bireylere ve dolayisiyla kitlelere cagdas,
ucuz ve kolay erisilir bankacilik hizmetleri

YONETIM KURULU BASKANI'NDAN MESAJ

sunabilmek de biiylik 6nem tasimaya
baslamistir.

Bundan bdyle bankacilikta karhhk ve piyasada
kalicilik islem hacimleri, kitlelere erisim giic,
faiz disi gelir kaydetme yetenegi ve kaliteli
hizmet ile orantili gelisecektir.

Oyak Bank

Oyak Bank, tlkemiz ekonomisinin ve
sektorlimiiziin yeniden yapilandigi, sancili bir
gecis doneminde, ulusal, gticlii ve giivenilir bir
bankaya olan ihtiyacin ve talebin sonucunda
yeniden yapilanmis ve bugiinkii ulusal
yayginligina ve blytkligiine ulasmistir.

2003, birlesme ve yeniden yapilanma
sonrasindaki ikinci faaliyet yilimizdir.

Hatirlanacag tizere, OYAK, 2001 yilinda TMSF
nezdindeki Stimerbank't almis ve bankacilik
istiraki Oyak Bank'in catisi altinda birlestirerek
yeniden yapilandirmistir. Birlesme ile birlikte
gerceklestirmis oldugumuz biiyiik degisim
projesi ve yatirimlarimiz, mali sonuclarimiza
ve operasyonel hacimlerimize artan oranda
yansimaya devam etmektedir.

Oyak Bank, 2004 yilina girerken, gliclti, yaygin
ve basta bireysel bankacilik olmak lzere hizmet
verdigi tlim is kollarinda piyasa payini her
gecen giin kuvvetlendiren bir banka
konumundadir.

Musterilerimiz

Milyonlarla ifade ettigimiz bir miisteri kitlesine,
genis bir yelpazede finansal hizmet ve ¢oziimler
sunuyoruz. Bu kitle emekliden 6grenciye, is
adamindan Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)
mensuplarina, tilkemizdeki cok uluslu
sirketlerden Anadolu’nun ekonomik umudu
KOBI'lere kadar cesitlilik géstermektedir. Bu
cesitlilik, isimizin zorlugu kadar toplumun farkli

Oyak Bank, lilkemiz ekonomisinin ve sektorimiiziin
yeniden yapilandigi, sancili bir gecis doneminde,
ulusal, gticlt ve guvenilir bir bankaya olan
Ihtiyacin ve talebin sonucunda yeniden
yapilanmis ve bugunki ulusal yayginhgina

ve buyuklugline ulasmistir.
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kitlelerine ve kurumlarina erisim kabiliyetimiz
ve giictiimize yonelik potansiyelimize de isaret
etmektedir. Bu kabiliyet gelir yaratma
mekanizmamizi giiclii kildigi gibi, riski tabana
yaymamizi da saglamaktadir.

Bankamiz icin musterilerimiz her seydir.
Kurumsal tiim davranislarimizi misteri odakl
bir yaklasim ile sekillendiriyoruz. Keza, bu bakis
acisini, isimize tam olarak yansitmadigimiz
takdirde oyunun disinda kalacagimizi biliyoruz.

Hangi toplum kesiminden veya hangi sektorden
olurlarsa olsunlar bizi secen musterilerimizin
glivendigi ve tercih etti§i finansal hizmet
saglayicisi olmaya ve miisteri kitlemizi
biiylitmeye kararliyiz.

OYAK

OYAK, tilkemizin en bliylik ve en karli ekonomik
gticlerinden birini temsil etmektedir. OYAK'in
nasil bir kurulus oldugunu raporumuzun ilgili
boliimlerinde detayl olarak bulacaksiniz. Ben,
mesajimin bu bollimiinde, finans sektdriiniin
OYAK icin tasidigr 6nemi ve bu sektore iliskin
hedeflerimizi sizinle paylasmak istiyorum.

Misyonu, tyelerinin emekliliklerinde ihtiyac
duyacaklari finansal rezervleri olusturmak ve
gelistirmek olan OYAK, istirak etti§i her alanda
oncelikle karhhgi gozetmektedir. Bu temel ve
onemli olgu, OYAK'in finans sektdriindeki
yatirimlarina da kilavuzluk etmektedir.

OYAK, finans sektoriinlin tGlkemizdeki bliyiik
potansiyeline inanmaktadir. Keza, iki yil dnce
aldigimiz bliylime kararina uygun olarak,
Tiirkiye ekonomisinin en zor glinlerinde,
Stimerbank adi altinda birlestirilen bir dizi
bankayl almamiz bu sektore olan inancimizi
ortaya koymaktadir.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2003

OYAK dnlimlzdeki dénemlerde de, bankaciligin
yani sira finans sektoriinln diger dallarinin
ortaya cikaracadi acilimlari yakindan takip
etmeye ve bu sektordeki istirak portfoyilini
karhihg 6n planda tutarak yapilandirmaya
devam edecektir.

Yonetim degisikligi

Bankamizda, 2003 yilinin sonunda bir

nobet degisikligi olmustur. Bankamiza

Genel Mudiir olarak kaptanlik etmenin ¢ok
oOtesinde, ekonomik konjonktiirtin en zor
doneminde sektére model teskil eden

Oyak Bank-Stimerbank birlesmesine énderlik
ederek cok kisa siirede ve basariyla
tamamlanmasinda blyiik katkisi olan

Sn. Mehmet Ozdeniz, bundan béyle Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak Bankamiza hizmet
etmeye devam edecektir.

istirakimiz OYAK Portfdy Yonetimi'nde

Genel Mudiir gorevinde bulunan Sn. Hakan
Eminsoy ise, 2003 yilinin sonunda Bankamiz
Genel Mudiirligu gorevini tistlenmistir.

Sn. Eminsoy'un liderligindeki Oyak Bank
ekibinin, yarinlara giiclii adimlarla yiirliyecegine
olan inancimiz tamdir.

Sn. Ozdeniz ve Sn. Eminsoy'a, calismalarindan
dolayi tesekkiir eder, yeni gorevlerinde
basarilarinin artarak devamini dilerim.

Rekabet ve yarinlar

Konjonktiiriin dniimiizdeki yillarda zor
olacagini 6ngoriiyoruz. Degisim de, stireklilik
arz edecektir. Bu iki olgu, globallesen diinyanin
kacinilmaz gercekleri olarak karsimizdadir.

Ulkemiz ise, yeni bir ekonomik ydriingeye
gecmektedir: Duistik enflasyonun belirleyici
olacagi, kar marjlarinin giderek azalacagi ve
rekabetin artacagi bir déneme 2003 yilinda
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girmis bulunuyoruz. Bu siirecte gii¢lii olan,
dayanma katsayisi yiiksek olan ve kendini yeni
piyasaya dogru hazirlamis olanlar kazanacak
ve piyasada kalici olacaklardir.

Oyak Bank, 2004 ve sonrasinda kazanmaya,
bliylimeye ve misterilerine en iyiyi sunmaya
devam edecektir. OYAK markasinin temsil ettigi
manevi ve maddi degerler kiimesi kadar,
yonetim anlayisimiz, is stratejimiz, insan
kaynagimiz ve miisterilerimiz ile olan saglam
ve strekli iliskilerimiz, Oyak Bank'r gliclii
kilmaktadir.

Oyak Bank'i finansal ¢oziim ortag olarak secen
birey ve kurumlara tesekkiir ederiz.

3,919 Oyak Bank calisani, bu biiyiik kitleyi
olusturan her bir musterimizin, bizimle
calismalarinda kendilerini 6zel hissetmelerini
sagladi§r miiddetce, artan oranda katma deger
iretmeye devam edecegiz.

Saygilarimla,

Dr. Serif Cogkun ULUSOY
Yonetim Kurulu Baskani

Oyak Bank, 2004 ve sonrasinda kazanmaya,
blyumeye ve musterilerine en Iylyl sunmaya devam

edecektir.
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Hizli blyime

Oyak Bank, 2003 yilinda sektorde faaliyet
gosteren tiim bankalardan daha hizli bir
bliylime kaydetmistir.

2003, Bankamiz i¢in mali ve operasyonel
acilardan basaril bir yildir:

Aktif blylkliglimiiz 9%12.23 reel bliylime
kaydederek 4.5 katrilyon TL'ye ulasmistir.
Kredilerimizin bilangomuza orani %48.46'a
ulasirken, mevduatimizin toplam pasiflerimize
orani %78.08 olmustur. Oyak Bank, 2003
faaliyetlerinin sonucunda 63.1 trilyon TL'lik
net kar elde etmistir.

Ozkaynak toplamimiz yarim katrilyon TL'yi
asarken, Bankanin sermaye yeterlilik rasyosu
0016.27 gibi yiiksek bir seviyede gerceklesmistir.

Bu sonuglar, Oyak Bank'in Tiirkiye'deki bankalar
arasindaki yerini pekistirmektedir.

Giderek blyliyen bir miisteri kitlesi
Tuirkiye'nin cok biiylk bir kisminda mevcuduz.
272 subemize ek olarak, sayisi 800'e yaklasan
ATM agimiz, liye isyerlerimiz, internet ve telefon
bankaciligr uygulamalarimiz ile bankacihgi
kitlelere ulastirmanin gururunu ve heyecanini
yasiyoruz. Kredi kartlarindan bireysel
bankaciliga, kurumsal kredilerden internet
bankaciligina farkl alanlarda kaydetmis
bulundugumuz hizl biiyiime ve elde ettigimiz
pazar paylar cesaret vericidir.

Her tiirlt kurumsal eylemini miisteri odakli bir
yaklasim cercevesinde diisiinen, tasarlayan ve
uygulayan Oyak Bank, bu yayginli§ini Gstilin
nitelikli insan kaynagi ve miikemmel hizmet
sunum platformu ile birlestirerek, 2003 yilinda
hemen her {riin grubunda piyasa

GENEL MUDUR'DEN MESAJ

penetrasyonunu artirmis ve yeni miisteri
kitlelerine erismistir. Farkli Griin ve
hizmetlerimizi satin alan musteri kitlesi her
gecen glin artmaktadir. Birlesmeden sonra, iki
yil gibi kisa bir slirede ulastigimiz bu nokta,
Oyak Bank'in yiiksek potansiyeline isaret
etmektedir.

Potansiyelimiz

Yukarida 6zetledigimiz bu mali ve operasyonel
neticeler, iki yil 6nceki birlesme ile baslayan
"potansiyelin performansa dontsimi"
stirecinin ilk meyvalaridir.

Oyak Bank bliyiik bir potansiyele sahiptir.
Yayginhgimiz, bilango yapimiz, insan
kaynagimiz, etik degerlere olan bagliligimiz,
tirtin gamimiz ve OYAK markasi bu
potansiyelimizin en 6nemli bilesenleridir.

Ulusal yayginligimizin omurgasini olusturan
subelerimizin biyiik cogunlugu yenidir. Hizmet
noktalarimiz, "gen¢" olmalarina karsin,
yarattiklari plasman ve is hacimleri kadar
trettikleri katma deger ile de bize cesaret
vermektedirler. Oyak Bank ayni zamanda,
kurumsal degerlerine ve is felsefesine sikica
sahip ¢ikan glclu bir insan kaynagina da
sahiptir. insan kaynagimizin bu niteligi,
Bankamizin istikrarh gelisim ve biliylimesinde
6nemli bir role sahiptir.

Bankacilikta seffaflik ve hesap verilebilirlik
donemi baslamistir. Oyak Bank, sektorde esine
az rastlanir bir bilanco kalitesine sahiptir.
Bankamizin bilancosunda seffaf olmayan,
devredilemeyecek ya da bankacilikla izah
edilemeyecek tek bir islem yoktur. Tim
islemlerimiz seffaf ve mevzuatin gereklerine
uygun bir bicimde gerceklestirilmektedir.

Oyak Bank, 2003 yilinda sektorde faaliyet gosteren
tim bankalardan daha hizli bir buylime gostermis;

aktif biiyiikl

Ugimi

Z 912.23 reel bliylime

kaydederek 4.5 katrilyon TL'ye ulasmistir.
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Markamiz

Kurumlar, markalarinin itibarina paralel olarak
bliylir ve gelisirler. Maddi degerinin 6lctimi
mimkiin olmayan markalar, kurumlar ve
miisterileri icin cok sey ifade ederler. Is sahasi
bankacilik olunca, markalar ve temsil ettikleri
degerlerin 6nemi bir kat daha fazla artar.

Bizim markamiz olan OYAK, 42 yildan beri Tiirk
halkinin géziinde giiveni, saglamligi, adaleti
ve dogrulugu temsil etmektedir. Markamiz ve
temsil ettigi degerler, Bankamizin maddi
olmayan sermayesini olusturmaktadir. Bizim
temel gorevimiz, ismimizi ve temsil ettigi
degerleri korumak, gelistirmek ve yarinlara
tasimaktir.

Markamizin, 2004 ve sonrasinda, biiylime ve
potansiyelimizi performansa donlistiirme
cabamizda carpan etkisi yaratacagini
Ongoriiyoruz. Faaliyet sonuclarimiz 2003'teki
gibi giiclii, seffaf ve kiyaslanabilir oldukca
daha bliyiik kitlelere ulasacagimiza ve
stirdiirlilebilir bir performans kaydedecegimize
kusku yoktur.

Bankaciligin ve Oyak Bank'in

yarinlari

Ulkemizde son yillarda yasanan ekonomik
degisim, bir cok bankanin kapanmasi veya
tasfiye slirecine girmesiyle sonug¢lanmistir.

Krizden en cok etkilenen sektor bankacihk
olurken, kriz sonrasinda Tiirkiye ekonomisinin
icine girdigi distlik enflasyon trendi, "gercek
bankaciliktan para kazanmanin geregi"ni
gtindemin ilk sirasina tasimistir. Gercek
bankacilik kavrami, artik sektoriimiize egemen

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2003

olmustur. Kitlelere bankacilik Griin ve hizmetleri
satmak, bankacihgin dncelikli hedefi haline
gelmistir.

Bankacilk sektorii faiz disi gelirleri artirma ve
stirdirilebilir kilma yoniinde yogun bir caba
ve yapilanma siirecine girmistir. Uzun vadede,
bankacilik faaliyetlerinden gelir Gretme
mekanizmalarini tam ve etkin olarak
calistirabilen bankalar, sektorde kalici olacaktir.

Oyak Bank, gercek bankacilik faaliyetlerinden
gelir Gretme kabiliyeti yiiksek bir bankadir.
Keza, birlesme sonrasi yeniden tanimladigimiz
ve her seyin odaginda misteriyi géren
misyonumuz, bu hedefe ulasmamizi
kolaylastirmaktadir. 2003 yili bankacilik
komisyon gelirlerimizde énemli artislar
kaydettigimiz bir donem olmustur. Hedefimiz,
komisyon gelirlerindeki artisi stirekli kilmaktir.

Onilimiizdeki dénemde, karsimiza firsatlar
oldugu kadar zorluklar da cikacaktir. Basta
bireysel bankacilik olmak lizere bankaciligin
her is kolunda rekabetin yarattigi baski artmaya
ve kar marjlari daralmaya devam edecektir.
Oyak Bank, bilylime stratejisine ve musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik alanlara
yatirim yapmaya devam edecektir. Bu
yatirimlarin, Oyak Bank'in uzun vadeli
biiylimesinde ve gelismesinde kilit bir role
sahip olduklarini biliyoruz.

Yeni Uriin ve hizmetlere yénelik yaptigimiz
yatirimlar siirdiirdiigiimiiz ve bilancomuzu
analitik bir yaklasimla yonetebildigimiz siirece,
tlim paydaslarimiz icin katma deger lretmeye
ve daha hizli biilylimeye devam edecegiz.

GENEL MUDUR'DEN MESAJ

Tesekkdrler
Oyak Bank, basarili bir faaliyet yilini
tamamlamistir.

2003 yili hedeflerimizi gergeklestirmenin
mutlulugunu yasiyoruz. Gosterdikleri dzverili
calisma ile bu kurumsal hedeflerin gercege
doniismesini saglayan tiim ekibimizi
kutluyorum. insan kaynagimizin, yaratici ve
titiz calismalari stirdiikce Oyak Bank
potansiyelini artan oranda degerlendirmeye
ve performansa donlistiirmeye devam edecektir.

Bizimle calisan misterilerimize, tim Oyak Bank
camiasi adina stikranlarimi sunarim.

E. Hakan EMINSOY
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Yeni urlin ve hizmetlere yonelik yaptigimiz

yatirimlari surdurdigumauz ve

mm \J mm L[]

bilancomuzu analitik

bir yaklasimla yonetebildigimiz slirece, ttim
paydaslarimiz icin katma deger Uretmeye ve daha
hizli baylimeye devam edeceqiz.



Faaliyetlerine 1961 yilinda baslayan OYAK,
Tlrk Silahl Kuvvetleri mensuplarinin
yardimlasma ve emeklilik fonudur.

OYAK, Tiirkiye'nin ilk 6zel bireysel emeklilik
fonudur. OYAK ayni zamanda uyelerine
sagladigr emeklilik yardimi, emekli maasi
sistemi, 6lum ve maluliyet yardimi gibi
hizmetlerden dolayi bir hayat ve saglik
sigortas! kurulusudur. OYAK, bor¢ verme ve
konut edindirme hizmetleriyle ise bir kredi
kurumu gibi hizmet vermektedir.

Istirak
calisan

aktuaryel kar

OYAK Grubu Sirketleri Finans Grubu Cimento Grubu

OYAK BANK ADANA CIMENTO
OYAK ANKER BANK BOLU CIMENTO
OYAK EUROPEAN FINANCE PLC UNYE CIMENTO
OYAK PORTFOY YONETIMI MARDIN CIMENTO
OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER ELAZIG-ALTINOVA CIMENTO
OYAK EMEKLILIK OYSA CIMENTO
AXA OYAK HOLDING OYKA KAGIT AMBALAJ
AXA OYAK SIGORTA
AXA OYAK HAYAT SIGORTA
HALK FINANSAL KiRALAMA
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Bliylik Bir Ekonomik Gu¢

OYAK'in istirakleri, finansal hizmetlerden
otomotive, insaattan lojistige kadar gesitlilik
gosteren sektorlerde faaliyette bulunan lider
firmalardir. OYAK, sagladigi istindam, yarattig
is hacmi, gerceklestirdigi ihracat ve tilkemize
yabanci sermayenin gelmesinde oynadig§i 6ncli
ve ornek rol ile, Tirkiye icin makroekonomik
anlamda dnemli bir degerdir.

OYAK FAALIYET SONUCLARI

Otomotiv Grubu

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2003

OYAK'in ekonomik giicii, yonettigi fonlarin
hacmi ile sinirh degildir. Grup, ihracattan yurt
ici satisa, istihdamdan yatirrm hacimlerine
kadar farkli acilardan tilkemizin en biyiik
sanayi ve hizmet gruplarindan biridir. Kurum'un
istiraklerinin toplam aktifleri 2003 yilinin
sonunda 8.1 katrilyon TL'ye, toplam
Ozkaynaklari 2.3 katrilyon TL'ye, vergi dncesi
karlari ise 610.4 trilyon TL'ye ulasmis
durumdadir. OYAK'in Giretim ve pazarlama
istirakleri 2003 yilinda 6.4 katrilyon TL toplam
satis hasilati kaydederken, Grup'un finansal
istirakleri Tiirk finans sektorlindeki pazar
paylarini korumustur.

OYAK

Enflasyonun TEFE'de %13.9, TUFE'de ise %18.4
oldugu 2003 faaliyet yilinda, Kurum'un toplam
varliklari %35.3 artarak 2.2 katrilyon TL'ye
ulasmistir. Ayni zaman diliminde OYAK'in
aktuaryel kari 661.4 trilyon TL olarak
gerceklesmis, Kurum Uyelerinin birikimlerine
0039.2 nema saglamistir. Bu sonug 2003 yil
icin kaydedilen TEFE'nin %182, TUFE'nin ise
00113 listlindedir. Sergilenen bu performans
OYAK'in gurur tablosudur.

2003 2002
(Trilyon TL) (Trilyon TL)
AKTUARYEL KAR 661.4 494.7
TOPLAM VARLIKLAR 2,195.0 1,622.7
TOPLAM YASAL YARDIMLAR 156.9 100.9
TOPLAM SOSYAL HiZMETLER 71.6 58.2
(%) (%)
UYELERE SAGLANAN NEMA 39.2 41.1
ENFLASYON QZERi REEL GETIRI (TEFE'ye gore) 182 33.4
ENFLASYON UZERI REEL GETIRi (TUFE'ye gore) 113 38.4
TEFE 13.9 30.8
TUFE 18.4 29.7
A - OYAK i§TiRAKLERiNiN SONUCLARI (Trilyon TL) (Trilyon TL)
TOPLAM VERGI ONCESI KAR 610.4 368.2
TOPLAM SATISLAR (1) 6,427.6 3,913.8
TOPLAM ISLEM HACMI (2) 33,420.1 22,072.8
TOPLAM OZKAYNAKLAR 2,247.3 1,606.7
TOPLAM VERGILER 307.1 225.1
TOPLAM AKTIFLER 8,129.9 5,930.8
(Milyon $) (Milyon $)
TOPLAM IHRACAT 1,334 1,010
(1) Uretim ve pazarlama sirketleri icin briit satis hasilati toplamidir.
(2) Oyak Bank, Oyak Yatirim ve Halk Leasing islem hacmidir.
B - OYAK FINANSAL YATIRIMLARI (Trilyon TL) (Trilyon TL)
TOPLAM FINANSAL YATIRIMLAR 1,612.8 1,040.2

Gida-Kimya Grubu

Hizmetler Grubu

OYAK RENAULT
MAIS
OMSAN
OMSAN GMBH (ALMANYA)
OMSAN FRANCE S.A.R.L. (FRANSA)
OMSAN LOJISTIK EOOD (BULGARISTAN)
OMSAN LOJISTIK 000 (RUSYA)
OMSAN LOGISTICA (ROMANYA)
OMSAN LOJISTIK MMC (AZERBAYCAN)
GOODYEAR

HEKTAS
TUKAS

TAM GIDA

ETi PAZARLAMA

OYAK INSAAT
OYTAS
OYCEM
OYAK TURIZM
OYAK SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI
OYAK TEKNOLOJi
OYAK KONUT
OYAK ENERJi
OYPA
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TURKIYE EKONOMISI:. _
2003 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2004 YILINA BAKIS

buyuyen bir ekonomi

Turkiye ekonomisi, 2002 yilinda girdigi buylme
surecini surdirmus; GSMH, 2003 yilinda %5.9'luk
buytume kaydederek, %5'lik yillik hedefin tzerinde
artmistir.

2003 y|I|nda talep unsurlan aglsmdan bijyijmeye
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Irak savasi ve IMF destekli program
2002 Kasim ayinda tek partili hiikimetin goreve
baslamasiyla birlikte yurt icindeki siyasi
belirsizlik biiylik dlclide ortadan kalkmistir.
Ancak, yeni hiiklimetin ekonomik programa
baglihgr konusunda tereddiitlerin yasanmasi
ve takiben 2003'lin ilk yarisindaki Irak
operasyonu, finans piyasalarinda gecici
tedirginliklere yol acmustir.

Irak operasyonunun kisa siirmesi ve IMF ile
yliriitiilmekte olan stand-by kapsamindaki 4.
gozden gecirmenin basariyla tamamlanmasi,
belirsizliklerin azalmasinda ve gliven ortaminin
yeniden saglanmasinda etkili olmustur.

2003 yilinda da, ekonomik programin temel
amaclari enflasyonla miicadele, borg yiikiiniin
azaltilmasi ve strdrilebilir hizl bliyliime
olmaya devam etmistir.

Biylime ve enflasyon hedeflerine
ulasmada gosterilen basarih

performans

2003 yilinda, gerek blylime gerekse enflasyonla
miicadelede dngdriilenin lizerinde bir basari
kaydedilmistir.

Tirkiye ekonomisi, 2002 yilinda girdigi blytime
stirecini stirdlirmis; GSMH, 2003 yilinda
%05.9'luk bliylime kaydederek, %5'lik yilhk
hedefin lizerinde artmistir. 2003 yilinda, talep
unsurlari agisindan biiylimeye en biiyiik pozitif
katki, 6zel sektor tiketim ve yatirim
harcamalarindan ve stok birikiminin
artmasindan kaynaklanirken; mali disiplin ve
canlanan i¢ talebin ithalati artirmasinin
sonucunda, kamu harcamalari ile net ihracat
bilesenleri ise biiylimeye negatif katki yapmistir.

Enflasyon, toptan esya fiyatlarinda (TEFE)
0%30.8'den %713.9'a, tiiketici fiyatlarinda (TUFE)

GSMH BUYUME (%)

7.9
5.9

2001
2002 2003

(9.5)
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0029.7'den %18.4'e gerileyerek %20 olarak
belirlenen Hiikiimet ve Merkez Bankasi ortak
hedefinin altinda gerceklesmistir. Tlirk Lirasi'nin,
belli bash yabanci para birimleri karsisinda reel
olarak degerlenmesi, gida ve tarim fiyatlarindaki
yavaslama, reel licretlerde yasanan gerileme
ile birlikte maliyet kosullarinin iyilesmesi,
dolayisiyla verimlilikte de 6nemli bir iyilesme
kaydedilmesi, baski yaratan bir i¢ talebin
olmamasi ve enflasyon hedefine yonelik olarak
mali ve parasal disiplinin saglanmasi
enflasyondaki diististe etkili olmustur.

Merkez Bankasi'nin, finansal
piyasalardaki istikrari
guiclendirmeye yonelik
uygulamalari

Temel politika araci olan kisa vadeli faiz
oranlarini, gelecek donem enflasyonunu
belirleyen unsurlari dikkate alarak belirleyen
Merkez Bankasi, 2003 yilinda alti kez faiz
indirimine gitmis, borclanma oranini %44'ten
%26'ya dislirmistir.

Irak savasi sonrasinda, ters para ikamesinin
etkisiyle artan doviz arzi nedeniyle, Merkez
Bankasi doviz alim ihaleleri diizenlemeye
baslamis; 2003 yilinda ihale ve miidahaleler
yoluyla piyasadan 9.9 milyar dolar ¢cekerek
ayni zamanda uluslararasi rezervlerini de
gticlendirmistir.

Hazine'nin borclanma maliyetindeki
gerileme

Siyasi istikrarin saglanmasi, uygulanan para
politikasi ve stirdirdlebilir mali disiplin ortami
ile Irak savasina iliskin belirsizligin ortadan
kalkmasiyla birlikte Hazine'nin borclanma
kosullarinda iyilesme yasanmistir. Ortalama TL
bor¢lanma bilesik maliyeti 2003 yilinda %45
ile Hazine beklentisinin altina gerilerken, 2003
Aralik ayinda %27.9 olarak kaydedilmistir.

KiSi BASINA GSMH ($)

3,383

2,598
2,123

2001 2002 2003
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Kamu bor¢ stokundaki gelismeler
2003 sonu itibaryla i¢ borg stoku, 194.4
katrilyon TL'ye ulasmis (139.3 milyar dolar);
2002 yilina gore, nominal bazda %29.7
oraninda artmistir.

Aralik 2003 sonu itibariyla konsolide bitce
bazinda toplam kamu borcu 202.7 milyar dolara
ylikselmis olup, bunun 139.3 milyar dolari i¢
ve 63.5 milyar dolari da dig borclardan (KIT,
belediye, diger kamu ve TCMB borglari haric)
olusmaktadir. 2003 yilinda toplam konsolide
blitce kamu borcunda goriilen 54.2 milyar
dolarhk artisin 47.6 milyar dolari ic, 6.7 milyar
dolari da dis bor¢clanmadan kaynaklanmistir.

Kamu net borg stoku, 2003 sonu itibariyla,
nominal olarak 2002 sonuna gore %16.3
oraninda artarak 251.5 katrilyon TL olarak
gerceklesmistir. Kamu borcunun
stirdirilebilirliginin 6nemli bir gdstergesi olan
kamu net bor¢ stokunun GSMH icindeki payi
ise ekonomik krizin etkisiyle 2001 yili sonunda
0090.9'a yiikselmis, 2002'de ekonomide yasanan
bliylimenin etkisiyle %78.6'ya gerilemistir.
2003 yilinda ise, doviz kurundaki gerileme ve
borclanma maliyetindeki distisiin de destegiyle
gerilemeye devam eden bu oran %70.5 olarak
kaydedilmistir.

2003 sonu itibariyla Tirkiye'nin toplam dis
borg¢ stoku, 2002 sonuna gdre 16.3 milyar
dolarlik artisla 147.3 milyar dolara yikselmistir.
Stoktaki artisin 8.8 milyar dolari kamudan
(Merkez Bankasi dahil), 7.6 milyar dolari da
oOzel kesimden kaynaklanmistir.

Dis ticaret hacminde rekor seviye
2003 yilinda ihracat hacmi, TL'deki
degerlenmeye ragmen Uretim maliyetlerindeki
gerileme sayesinde 2002'ye gore %30.5 artarak
47.1 milyar dolara yiikselirken, ithalatin da
0033.5 oraninda artarak 68.8 milyar dolara
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TURKIYE EKONOMISI: _
2003 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2004
YILINA BAKIS

Turkiye'nin dis ticaret hacmi 2003
yilinda ilk kez 100 milyar dolar
sinirini asarak 115.9 milyar dolar
olarak gerceklesmistir.

IHRACAT (MILYAR $)

47.3

36.1
313

2001 2002 2003
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ulasmasiyla dis ticaret acigi 21.7 milyar dolar
olmustur. Tiirkiye'nin dis ticaret hacmi 2003
yilinda ilk kez 100 milyar dolar sinirini asarak
115.9 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Genis ekonomik kategoriler siniflamasina gore,
2003 yilinda ara mali ithalatindaki %42
oranindaki ytkselisin, sanayi lretiminde
yasanan artisla benzer bir egilim izledigi
goriilmistir. Yikselen kapasite kullanim
oranlari, tiretim artisinin stirdiriilebilmesi igin
yeni yatirimlarin yapilmasinin gerektigini
gosterirken, sermaye mallari ithalati da 2002'ye
gore %53.8 oraninda artmistir.

Tiiketim mallari ithalatinda ise, Irak savasi
belirsizliginin ortadan kalkmasi ile birlikte
ozellikle dayanikli tiiketim mallari ve yilin son
aylarinda da tasit araclar talebinde artis
yasanmistir.

2004'e bakis

2004 yilinda,

® uygulanmakta olan IMF destekli ekonomik
program kapsaminda bankacilik ve kamu
sektdriinde baslatilan reform siirecinin
aksatilmadan sirdiriilmesi,

® borg stirdirilebilirliginin tek dogrudan
kontrol edilebilir parametresi olan ve GSMH'nin
006.5'i tutarindaki kamu sektorii faiz disi fazla
hedefine ulasilabilmesi icin daha fazla gayret
gosterilmesi,

e siirdiiriilebilir blylimenin kosulu olan fiyat
istikrarinin saglanmasi icin gereken 6zenin
gosterilmesi,

® bliylimenin ana kaynaklarinin ozel tiiketim
ve yatirim harcamalarinin olmasi,

e piyasadaki artan giivenin de etkisiyle Hazine
Mistesarhdi'nin, borclanma maliyetlerini
diistirmesi beklenmektedir.

ITHALAT (MILYAR $)

69.3

51.6
41.4

2001 2002 2003
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Hiikiimetin, %5'lik biiylime 6ngoriisu ile
hiikiimetin ve Merkez Bankasi'nin tiiketici
enflasyonunda %712 olarak belirledigi ortak
hedefe ulasilacagina dair piyasa beklentileri
kuvvetlidir. Ancak, diinya genelinde ana metal
ve petrol fiyatlarindaki yiikselis trendi ile artan
ic taleple birlikte hizmet ve mal gruplari
arasindaki goreceli fiyat farklilasmasi, gelecek
donem enflasyonu agisindan risk unsurlari
olarak goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir bliylime acisindan ise, finansal
piyasalardaki olumlu gelismeler ile mali
istikrarin devamlihgi ve uluslararasi bir krizin
yasanmamasi 6nem kazanmaktadir.
Enflasyondaki diististin, istihdam artisi ve
yiiksek biiylime hizi ile ayni anda gerceklesmesi
icin yeni yatinmlarla birlikte verimliligin artmasi
gerekmektedir.

2004 yilinin ortalarinda, 3 Subat 2005 tarihinde
sona erecek olan stand-by anlasmasindan sonra
IMF ile iligkilerin ne sekilde yuritiileceginin
belirlenmesi beklenmektedir. Benzer sekilde,
Tirkiye'nin AB ile olan iliskilerinin yol haritasi
2004 yilinin sonunda sekillendirilecektir. Yil
sonunda yapilacak olan zirvede, gerekli kriterleri
karsilamasi halinde Tirkiye'nin tam UGyelik igin
miizakerelere baglamasi kararinin alinabilecek
olmasi, dogrudan yabanci sermaye girisinin
artmasi olasiligini da giiclendirmektedir.
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2004 yili icin belirlenmis bulunan %5'lik blytime
ve 9%12'lik TUFE hedeflerine ulasilacagina dair
piyasa beklentileri kuvvetlidir.
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2003 YILINDA _ _
OYAK BANK-STRATEJILER VE GELISMELER

Kesintisiz ve kalitel

hizmet

Oyak Bank'in is anlayisi, bankacilig
musterileri icin thtiya¢ duyduklari anda,
kolay ve hizla ulasabilecekleri bir hizmet
olarak sunmayi ongormektedir.

Oyak Bank'in yurt gapina yayilmis 272 subesi  Odeme Noktalari, Oyak Bank'in bankaciligi

mevceuttur. genis kitlelere sunma hedefine hizmet eden
cagdas is anlayisinin basarili bir 6rnegini
olusturmaktadir .
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Stratejiler

® Her miisteri kiymetlidir. Bu basit gibi goriinen
olgu, Oyak Bank'in kurumsal felsefesinin ve is
stratejilerinin temelini olusturmaktadir.

® Qyak Bank, fiziki ve sanal hizmet platformlari
ile yedi giin yirmi doért saat musterilerinin
emrindedir. Oyak Bank'in is anlayisi, bankacihg
misterileri icin ihtiya¢ duyduklari anda, kolay
ve hizla ulasabilecekleri bir hizmet olarak
sunmay1 6ngoérmektedir.

® Oyak Bank biiyiime siirecinde olup, genis ve
farkli toplum kesimlerine bankacilik hizmeti
gotiirerek biiylimeyi hedeflemektedir. Oyak
Bank, ekonomik degerlemesi uygun cikan yeni
noktalarda, fiziken yapilanmaya ve hizmet
agini biiylitmeye devam edecektir.

® Oyak Bank'taki bliylime, misteri sayisi veya
hizmet noktalari ile sinirli degildir. Biiyimenin
bir diger ekseni Urlin ve hizmet gamindadir.
Musterilerine eksiksiz ve ¢agdas bir iiriin ve
hizmet kiimesi sunmayi hedefleyen Oyak Bank,
bireysel, kurumsal ve ticari bankacilik is
kollarindaki Uriin cesitliligini, capraz satis
olanaklarini da gozeterek, siirekli olarak
gelistirmektedir.

® Ekonomik farkliliklar gdsteren toplum
kesimlerine hizmet vermek, Oyak Bank'in ana
hedeflerindendir. Oyak Bank bunu bankaciligin
kendisine ytikledigi sosyal bir misyon olarak
kabul ettigi gibi, miisteri segmentleri arasindaki
demografik ve ekonomik farkliliklarin, riski
dagitmasina ve dengelemesine olan katkisina
da inanmaktadir.

® Oyak Bank kurumsal, ticari ve bireysel
bankacilik alanlarinda faaliyet gdstermektedir.
Banka, bu sahalarda musterilerine krediler,
bireysel ve kurumsal varlik yonetim hizmetleri,

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2003

kredi ve banka kartlari ile 6deme sistemleri,
nakit yonetimi, dis ticaret islemleri ile para ve
sermaye piyasasl driinleri sunmaktadir.

e Uygulamakta oldugu yalin ve kuvvetli is
stratejileri, birlesme sonrasinda Oyak Bank'i,
Tuirk bankacilik sektorliniin en gli¢lii oyunculari
arasina tasimistir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Kurumsal ve ticari bankacilik
musterileri ile derinlesen iliskiler
Birlesmenin ikinci yilinda Oyak Bank, kurumsal
ve ticari musterileri ile olan iliskilerini
derinlestirmis ve cesitlendirmistir. Bu gelisme,
Bankanin kredi bazh Griin hacimlerinin 6nemli
oranda bliylime saglamasi ile sonuclanmistir.
Benzer sekilde, 2003 yilinda Bankanin kurumsal
ve ticari misterilere gerceklestirdigi capraz
satislar ve genel anlamda driin kullanim
oranlari kayda deger bir artis gostermistir.

Ozellikle 2002 yili ikinci ceyreginde baslatilan
ticari bankacilik pazarlama faaliyetlerinin de
etkisiyle 2003 yili sonu itibariyla Oyak Bank'in
nakdi riskleri %40 artisla, 1,164 trilyon TL'ye,
gayri nakdi riskleri %29.5 artisla, 960 trilyon

TL'ye ulasmistir. Bankanin toplam riskleri 2,124
trilyon TL olurken, %35 artis kaydedilmistir. Oyak
Bank'in kurumsal ve ticari kredi portfoylindeki

kredi limitli firma sayisi ise 2002 yilinda 4,124
iken 2003 yilinin sonunda 7,458'e ulasmistir.

2002 yilinda incelenen firma sayisindaki artis
orani %82 olarak gerceklesirken; kredi tahsisi
yapilan firma sayisindaki artis %85 oraninda
olmustur. Bu cercevede, kredi bakiyesi bulunan
firmalarin sayisindaki artis orani %86'dir. 2003
yilinda nakit riski olan firma sayisi %96, gayri
nakdi riski olan firma sayisi ise %80 artmistir.
Kredi kullandirilan misteri sayisindaki artis,

KURUMSAL-TICARI KREDILERDEKI GELISMELER (TRILYON TL)

1,380

730 650

2002

2,124

1,164
960
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riskin daha genis bir portfoye
yayginlastiriimasini saglamistir.

Oyak Bank miisterileriyle olan iliskilerini
cesitlendirmeyi, korumayi ve derinlestirmeyi
hedeflemektedir. Mevcut misterilerinin tatmin
seviyesini stirekli yliksek tutarak portfoylnu
derinlestirmek, yenilenen uriinler ile miisterilerinin
degisen taleplerine cevap vermek, Bankanin
kurumsal miisterileriyle olan iliskilerini belirleyen
temel stratejilerinden bir tanesidir. Oyak Bank,
bu strateji ile yeni musteri kazanimini da
hedeflemektedir. Bu kapsamda aktif pazarlama
faaliyetleri ylriitldiigi gibi, meveut misterilerin
ekonomik dongtistinde faaliyet gdsteren tedarikgi
ve hizmet-Uriin saglayicilariyla da iliski kurulmakta
ve portfdy zenginlestirilmektedir.

Makroekonomik ortamdaki hizli degisime ve
bankacilik sektoriindeki yogun rekabete karsin
elde edilen bu sonucglar memnuniyet vericidir.

Hizmet noktalari, tirlin gami ve
karlihk

Oyak Bank kurumsal miisterilerine istanbul'daki
4 (Merkez, Karakdy, Giinesli, Kozyatagi),
Ankara'daki 2 (Ankara ve Kizilay), izmir, Bursa,
Gebze, Gaziantep, Denizli ve Kayseri'deki birer
kurumsal subesi ile 2003 yili boyunca hizmet
sunmustur.

Bankanin kurumsal Grlin gami eksiksiz olup,
misterilerin ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirlii
kredili Grlin, dis ticaret aracilik hizmetlerini,
nakit yonetimi hizmetlerini ve bireysel tirlinleri
kapsamaktadir. Bu {irlin zenginligi, 2003 yilinda
Oyak Bank'in kaydettigi misteri adedi artisinda
6nemli rol oynamistir. Oyak Bank, 2003 yilinda
kurumsal miisterilerinin yan sanayi, tedarikgi
ve bayi agindan olusan genis bir kitleye de
erismis; zengin Urlin ve hizmetlerinin tanitimini
gerceklestirmis ve bu firmalar ile de calismaya
baslamistir

[ Toplam krediler
[T Nakdi krediler
M Gayrinakdi krediler

2003
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Oyak Bank, farkl birimlerinin
katilimiyla musteriyi risk, nakit akisi
ve hukuki yapilari gibi farkl
acilardan ve degisik senaryolar
kapsaminda degerlendiren analitik
ve bilimsel bir is yaklasimina
sahiptir. Bu yaklasim tarzi, proje
bazinda ideal sermaye ve
finansman yapilarinin
tasarlanmasina ve en uygun
kosullarda ¢6ziim dretilmesine
olanak tanimaktadir.
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Derinlesen ve cesitlenen musteri iliskileri capraz
satis olanaklarini beslemis ve plasman
verimliligini arttirmistir. Banka, plasman
calismalarinda 2003 yilinda da sektorel portfoy
yogunlasmalarindan dikkatle kaginmis,
sektdrlerinin lider firmalari ile cahsarak,
plasmanlarin is kolu riskini en aza indirmistir.

Proje finansmanindaki gelismeler
Proje finansmani alanindaki calismalar 2003
yilinda da tiim hiziyla devam etmis; 108 farkli
proje incelenmistir. Bu calismalarin sonucunda,
Bankanin kredi politikalarina uygun bulunan
projelere toplam 109 milyon dolarlik orta ve
uzun vadeli finansman saglanmistir.

Oyak Bank, 2003 yilinda, T.C. Hazine
Miistesarligi'nin borclu ya da garantdr oldugu
otoyol, baraj insaati, enerji, savunma enddistrisi
ve diger konulardaki devlet projelerinin
finansmaninda da aktif bir sekilde yer almaya
devam etmistir.

Oyak Bank, farkli birimlerinin katilimiyla
musteriyi risk, nakit akisi ve hukuki yapilari
gibi farkli acilardan ve degisik senaryolar
kapsaminda degerlendiren analitik ve bilimsel
bir is yaklasimina sahiptir. Bu yaklasim tarzi,
proje bazinda ideal sermaye ve finansman
yapilarinin tasarlanmasina ve en uygun
kosullarda ¢c6zlim Uretilmesine olanak
tanimaktadir.

Faktoring islemleri

Faktoring, Oyak Bank'in kurumsal ve ticari
miisterilerine sundugu Uriinler arasinda yer
almaktadir.

2003 yilinda Bankanin ihracat faktoring islem
hacmi 180 milyon dolara ulasmistir. Ulkemizde
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ihracat faktoring hacminin 1.4 milyar dolar
civarinda oldugu goz 6niine alindiginda,
Bankanin payi %713 seviyesinde gerceklesmistir.

Oyak Bank'in faktoring toplam is hacminin
bliyiik boltimiind ihracat faktoringi alaninda
gerceklestirilen islemler olusturmaktadir. 2002
yilindan itibaren ihracat faktoringini bir gelisme
alani olarak benimseyen Oyak Bank, FCI
tiyeligini aktif olarak kullanmaya baglamis;
faktoring hizmetleri kapsaminda, ihracatcilara
sagladigr garanti ve fonlama hizmetlerini
onemli oranda artirmistir.

Banka, 2003 yilinda ihracat faktoringi alaninda
bir 6nceki yila gore %47 oraninda artis
kaydetmistir. Bu artis orani tilkemiz ihracat
artisinin 17 puan Uizerinde olup 6nemli bir
basariya isaret etmektedir.

Genis faktoring muhabir agi
Uluslararasi faktoring islemleri, 2003 yilinda
20 Ullkedeki toplam 60 muhabirimiz ile garanti,
tahsilat, alacaklarin yénetimi ve finansmani
hizmetlerini kapsayacak sekilde
gerceklestirilmistir.

2003 yilinda, Avrupa tilkelerinde gerceklestirilen
ihracatlar nedeniyle AB lzerinde goriilen islem
yogunlugu, faktoring muhabir aginda
kaydedilmekte olan genislemeye paralel, 2004
yilinda kiiresel bir gériinim kazanacaktir.

Gelisen sube ve miisteri agina ek olarak, tilkemiz
dis ticaretinde son iki yildir goriilmekte olan
artisin da etkisiyle, Oyak Bank 2004 ve
sonrasinda faktoring sektér payini artiracaktir.

Turkiye'nin en buyulk bankalari arasinda yer alan
Oyak Bank, yapilanmasinin temeline

konumlandirdigir musteri memnuniyeti yaklasimi
lle, ulkemizde buyuk potansiyeli bulunan bireysel
bankacilik alaninda her gecen gun daha rekabetci
bir konuma gelmektedir.
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Nakit yonetimi hizmetlerindeki

gelismeler

Nakit yonetimi hizmetleri 2003 yilinda ciro
anlaminda hizli biiylime gostermistir. Nakit
yonetimi hizmetleri, Bankaya maliyetsiz kaynak
sagladigr gibi, Oyak Bank'in faiz disi gelirlerine
de artan oranda katkida bulunmustur.

Kurumsal ve ticari miisterilere yonelik tirlin ve
uygulamalari (Nakit Yonetimi Odeme Sistemi,
Ozel Cek, Dogrudan Borglandirma Sistemi,
Cek/Nakit Toplama, Elektronik Cek Mutabakati,
Maas Odemeleri) kullanan miisteri kitlesi 2003
yilinda artmistir. Kullanimi giderek yayginlasan
bu lriinlerin ortak 6zellikleri, miisterilerin
operasyonel is yiikiinl azaltmalari ile islemlerin
daha etkin izlenmesine ve guivenli kontroliine
imkan vermeleridir.

Kurum tahsilatlari, Oyak Bank'in nakit yonetimi
Grlnleri arasinda 6nemli bir paya sahiptir.
Bankanin tiim subelerinden yapilabilen kurum
tahsilatlarina, 2003 yili icinde, yenileri eklenmis;
tahsilat islem kalitesi, hizi ve hacimlerinin
artirilabilmesi icin Ankara Metrosu
istasyonlarinda 9 yeni tahsilat subesi hizmete
girmistir.

Nakit yonetimi hizmetleri kapsaminda
yiritilmekte olan Emekli Sandigi ve SSK
emekli maas 6demelerine 2003 yilinda da
devam edilmis, maas 6demesi yapilan kisi sayis
47,000'i asmistir.

Ayni yil icinde gerceklestirilen bir diger atihm,
kurumsal ve ticari misterilerin internet
bankaciligr hizmetlerinden yararlanmaya
baslamasi olmustur. internet bankaciligi
hizmetinden faydalanan kurumsal ve ticari
misteri sayisi 5,200'U asmis durumdadir.

Oyak Bank, maliyet tabanini rekabetci bir
seviyede tutmak amaciyla, nakit yonetimi

NAKIT YONETiIMIi HiZMETLERI CIRO GELISIMI (TRILYON TL)

10,089

3,672
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islemlerinin fiyatlama politikalarini gézden
gecirmis; operasyonel maliyetlerin azaltilmasi
icin, fatura tahsilatlarinin otomatik talimatlara
donlistliriilmesine ve subelerdeki fatura tahsilat
slirecinin iyilestirilmesine yonelik sistemsel
diizenlemeleri tamamlamistir.

Oyak Bank nakit ydnetimi tiriin ve
uygulamalarinin 2003 yili cirosu bir 6nceki
yila gore %175'lik artis kaydetmis bu
faaliyetlerin Bankaya sagladigi maliyetsiz
kaynaklar ve komisyon gelirleri karliligi olumlu
etkilemistir.

Kurumsal ve ticari bankaciligin

yarinlari

Oyak Bank, 6zellikle ticari bankacilik alaninda
bliylimeyi ve daha fazla sayida ticari misterinin
ana bankasi olmayi hedeflemektedir.

Banka 2004 ve sonrasinda, dis ticaret
finansmani Uriinleri basta olmak lizere nakit
yonetimi ve diger kredili tirlinlere yogunlasmayi
ve ayni zamanda kurumsal miisterilerinin
ekonomik dongustinde faaliyet gosteren ticari
isletmelerle olan iliskilerini gliclendirmeye
kararlidir.

Bireysel Bankacilik

Daha fazla bireysel musteriye daha
iyi hizmet

Bireysel yatirim Urtinleri ve bankacilik
hizmetleri, yakin gelecekte bankacilik
sektoriiniin en biylk itici glicli haline
gelecektir. Keza, bu durum global bir trend
olup, tilkemiz bankaciligini da son yillarda
etkisi altina almistir.

Oyak Bank'in hedefi, bireysel bankacilikta
biliylimek, daha cok miisteriye ulasmak ve daha
yiiksek piyasa paylari elde etmektir. Banka bu

26,016

11,503

2002

2003
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amacina yonelik olarak son iki yildir cok yogun
bir calisma yiirtitmustir. Bu kapsamda
gerceklestirilen en 6nemli yatirimlar insan
kaynaginin bireysel yatirim triinleri ve
bankacilik hizmetleri konusunda egitimi ve
teknolojik alt yapr yatirmlari olmustur.

Oyak Bank yetkin insan kaynagini ve teknolojiyi,
bireysel misteriye daha iyi hizmet ve Uriin
sunabilmenin temel bilesenleri olarak
gormektedir.

Oyak Bank, bireysel bankacilik faaliyetlerinin
basarisini artirmak amaciyla, Griinlerinin
niteliklerini yeni ve rekabetci 0zellikleri eklemek
suretiyle gelistirmektedir. Piyasanin bugiin
ulastigi noktada, {riin bilesenleri en az liriinlin
fiyatlamasi kadar basariya etki etmektedir.

Kazandig1 misterilere kaliteli hizmet sunmaya
odakli bir kurum olan Oyak Bank, yenilikci,
teknolojik ve miisteri memnuniyetini
O6nemseyen bir felsefe ile bireysel bankacilik
alaninda faaliyetlerine devam etmektedir.

Yaygin sube agi, her an ulasilabilen
alternatif dagitim kanallari ve
genisleyen Uriin yelpazesi

Oyak Bank, kredi kartlarindan bireysel kredilere,
maas 6demelerinden elektronik clizdan
uygulamalarina, sigorta ve yatirim driinlerinden
fatura ddemelerine, likit hesaptan yatirm
fonlarina kadar genis bir yelpazede yer alan
bireysel bankacilik tirtinlerini, 272 subesinden
bireysel miisterilerine sunmaktadir. 2003 yilinda
kaydedilen gelismeler, Oyak Bank'i bireysel
bankacilik alaninin en basarili hizmet
saglayicilarindan biri konumuna tasimistir.

Gelecek donemlerde de faaliyetlerini agirlikh
olarak krediler, kredi kartlari ve yatirim Grinleri
alanlarinda gelistirecek olan Oyak Bank, farkli
gelir gruplarina yonelik olarak olusturacagi

NAKIT YONETIMi HiZMETLERI GELIR GELISIMI (MILYAR TL)
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Sahip oldugu genis musteri kitlesi,
yenilikci ve cagdas yaklasimi ile
piyasada glivenle 6zdes markasi
sayesinde, bu alanin lider bankasi
olma yolunda 6nemli asamalar
kaydetmistir.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2003

farkhlastirilmis Grlin paketleri ile hizmet
vermeye devam edecek, yeni drlinleri ile de
pazardaki konumunu pekistirecektir.

Banka, musterilerine, ulusal sube agina ek
olarak her an ulasilabilen alternatif dagitim
kanallari lizerinden de hizmet sunmaktadir.
ATM'ler, internet ve telefon bankaciligi
uygulamalari, bu anlamda Oyak Bank'i gliclii
ve rekabetci kilan temel unsurlardir. Oyak Bank,
miisterilerine kesintisiz, kaliteli, yliksek katma
deger iceren bireysel yatirim Uriinleri ve
bankacilik hizmetlerini erisimi en kolay
kanallardan sunmaya devam edecektir.

Bireysel krediler pazarinin en

onemli oyuncusu
Oyak Bank bireysel krediler alaninda
biylimektedir.

Banka, 2003 yilinda da, 6zellikle otomobil ve
konut kredileri alaninda sektorde yakindan
takip edilen, ayricalikli bir konumda yer almistir.

Otomobil kredileri Oyak Bank'in ihtisas sahibi
oldudu bir alandir. Bireysel bankacilik alaninda
teknoloji kullanimina 6nem veren Oyak Bank'in
gelistirdigi Bireysel Online Satis Sistemi (BOSS),
tilke capindaki otomotiv bayilerine kurularak
bir dnceki faaliyet yilinda elde edilen basarilarin
2003 yilinda da artarak devam etmesini
saglamistir. BOSS, elektronik bir kredi basvuru-
onay siireci olup, standardize edilmis kredi
degerleme sisteminin yani sira, risk takibi
anlaminda da yiiksek bir glivenlik seviyesi
olusturmakta; kredinin hizla onayini ve
kullandirimini saglamaktadir.

Oyak Bank, 270'i BOSS bayisi olmak lizere
1,000'i askin otomobil bayisi ve 272 adet Oyak
Bank subesi ile miisterilerine otomobil kredileri
kullanma olanagini sunmaktadir. Tlirkiye
Bankalar Birligi verilerine gore, Oyak Bank,

2003 YILINDA OYAK BANK-STRATEJILER VE GELISMELER

2002 yilinda %20.2 olan adet bazl pazar payini,
2003 yilinda %21 olarak korumustur. Bankanin
kullandirdigr otomobil kredilerindeki artis
%269'dur.

Bireysel krediler alaninda, Oyak Bank'in iddiah
oldugu diger baslik konut kredileridir. Kendi
hizmet agina ek olarak, iilke capinda yaygin
bir aga sahip gayrimenkul araci firmalari ile
gelistirdigi sinerji Oyak Bank'a konut kredileri
alaninda carpan etkisi yaratmistir. Konut
kredilerinde Banka, 2003 yili igerisinde adet
bazindaki pazar payini %9.65'den %?12'ye
cikarmistir.

Bireysel yatirim Grtinleri

Bireysel miisterilerin talep ettikleri tirlinler
icinde 6nemli bir paya sahip olan bireysel
yatirim Uriinleri, glinimiiz makroekonomik
sartlarinda her gecen giin artan bir nem
kazanmaktadir.

Oyak Bank, bireysel misterilerine vadeli
mevduattan repoya, yatirim fonlarindan borsa
islemlerine, hazine bonosundan Eurobond'a
kadar cesitlilik gosteren; zengin ve her bir
misterinin kisisel risk ve portfdy glicline gore
tasarlanabilen bireysel yatirim Griinleri
sunmaktadir.

Oyak Bank, sermaye piyasalari triinlerini, Oyak
Yatirim ile gelistirmis oldugu isbirligi
kapsaminda misterilerine sunmaktadir. Halen
48 Oyak Bank subesinde Oyak Yatirim seans
salonlari hizmet vermektedir. Oyak Bank'in
yurt capina yayilmis diger biitiin subelerinden
sermaye piyasalari yatirim islemleri
yapiimaktadir.

Yatirim fonlari, son yillarin en cazip yatirrm
seceneklerinden biri haline gelmistir.

Oyak Bank musterilerine, farkl risk
kategorilerinde ve degisik icerikleri ile 5 farkli

2002 ve 2003 yillarinda banka kredisi ile alinan
her 5 aractan 1'i Oyak Bank tarafindan finanse

edilmistir.
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yatirim fonu sunmaktadir. Banka, yatinm
fonlarinin yénetimi konusunda bir diger istirak
sirketi olan Oyak Portfdy Yénetimi ile isbirligi
halindedir. Oyak Bank bireysel miisterilerinin
en gozde yatirim tercihlerinden biri olan yatirm
fonlarinin hacmi 2002 yilinda 225.5 trilyon TL
iken 2003 yilinin sonunda 627 trilyon TL'ye
ulasmistir. Bu hacim ile Oyak Bank, 2003 yilinda
yatirim fonu kuruculari arasinda 11. siradan
9. siraya yiikselme basarisini gostermistir.
Bankanin, yatirim fonlari pazarindaki payi da
2002 yilindaki %2.27'den, 2003 yilinin sonunda
%3.15'e yiikselmistir. Oyak Bank'in faiz disi
gelirlerine dnemli katkisi olan yatirrm
fonlarindan elde edilen komisyon gelirleri,
2003 yilinda %7178 oraninda artis gostermistir.

Oyak Bank misterileri subelere ek olarak,
Bankanin yurt capindaki ATM'leri, Miisteri
iletisim Merkezi (MiM) ve internet subesinden
24 saat boyunca yatirim fonu alim satimi
yapabilmektedirler.

Bankanin en 6nemli kaynagini olusturan
mevduat, 2002 yil sonuna gore %16 oraninda
artis gostererek toplam 3,488 trilyon TL
tutarinda bir biyiikliige ulagsmistir.

Misteriye etkin ve kesintisiz hizmet
verme kanallari: ATM, internet ve

telefon bankacihg:

Bireysel bankacilik alaninda yenilik¢iligi kadar
teknolojiyi misterileri icin kullanma becerisiyle
de lider olmayi hedefleyen Oyak Bank, ATM,
internet ve telefon bankaciliginin tlkemizdeki
en iyi kullanicilarindan biridir.

Oyak Bank'in 792 kurulu ATM'si vardir. Bu
ATM'lerin 530'u sube disi sahalarda, 262'si ise
subelerdedir. Genisleyen ATM agina paralel
olarak, ATM'ler iistiinden gerceklestirilen
toplam islem adedi 2003 yilinda %236 oraninda
artis gostermistir. Misterilerine en kaliteli

SUBE ADETLERI ATM ADETLERI
792
479
272
220
2002 2003 2002 2003
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hizmeti sunmayi prensip edinen Oyak Bank,
oniimiizdeki donemde ATM sayisini 1,250 adede
ctkarmayi, ATM'lerinin fonksiyonlarini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Oyak Bank, subeleri lizerinden edindigi
musterilerine, sube disi kanallardan daha etkin
ve daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla
internet, telefon bankaciligi ve kiosk gibi farkh
teknolojilere de yatirim yapmaktadir.

2002 yilinda faaliyete gecen ve
www.oyakbank.com.tr adresinde hizmet veren
internet subesinin, tiye sayisi 2003 yilinin
sonunda 284,000'e ulasmistir. 444 0 600
numarali erisim telefonundan, haftanin 7 giini
24 saat kesintisiz hizmet veren ve ayni zamanda
musterilere internet lizerinden ¢apraz ulasim
imkani saglayan Musteri iletisim Merkezi'ne
(MiM) tiye miisteri sayisi da %174 oraninda
artmistir.

Oyak Bank, musterilerine global boyutta da
elektronik hizmet vermenin yollarini arastiran
ve uygulayan bir bankadir. Bu anlamda
uygulamaya alinan ilk tirlin Western Union'dir.
Banka, diinyanin en biiylik ve yaygin para
havale sistemi olan Western Union hizmetini
tlim subelerinden misterilerine sunmaktadir.
2003 yilinda yaygin olarak kullanilan, Western
Union hizmeti ile Bankanin misterileri yurtdisi
havale islemlerinde biiylik hiz ve kalite ile
tanigmislardir.

Kurumsal ve ticari musterilere

bireysel bankacilik hizmetleri
Oyak Bank'in kurumsal ve ticari miisteri
portfoyiinde yer alan firmalarin sahipleri ve
calisanlari, bireysel yatirim uriinleri ve
bankacilik hizmetleri anlaminda potansiyeli
yiiksek bir hedef kitledir.

BIREYSEL KREDi HACMi (TRILYON TL)
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OYAK ile sinerji

OYAK dlkemizin en blyiik ve ilk 6zel bireysel
emeklilik fonudur. OYAK'in 215,000'i askin
liyesi Banka icin onemli bir miisteri kitlesidir.

Oyak Bank halen, OYAK uyelerine gerek emeklilik
oncesi, gerekse emeklilik sonrasi maas

o6demelerinden bireysel kredilere kadar farkhhk
gosteren alanlarda rtin ve hizmetler sunmaktadir.

Maas 6demeleri ve capraz satis

olanaklar

Oyak Bank'in maas 6demesine aracilik ettigi
birey sayisi, 2003 yilinda, %210 oraninda artis
gostermis olup 40,000'i SSK, 8,000 ise Emekli
Sandi§r mensuplarindan olusmaktadir.

Kredi kartlar

Kredi kartlari Oyak Bank'in iddiali oldugu ve
bliylimeyi 6ngordigu bir Griindir. Yil sonu
itibariyla Bankanin kredi karti sayisi 250,000
adedi asmistir.

2003 yilinda gerceklestirilen yogun calismalarin
bir sonucu olarak tiye isyeri sayisi dnemli
oranda artmis; taksit kampanyalari ve 6diil
programlari Oyak Bank kredi kartinin piyasadaki
payini ve imajini nemli oranda gliclendirmistir.
Misteriler, Oyak Bank kredi kartlari ile otomobil
servisinden yurtdisi seyahatine, giyimden
gozliige kadar bircok tiriinde diizenlenen
kampanyalar dahilinde taksitli alisverig
imkanina sahip olmuglardir. Oyak Bank, 2004
yil sonu itibariyla 650,000 kredi kartina
ulasmayi hedeflemektedir.

Armadan Firtinasi, Oyak Bank'in 6diil puan
sistemi olup, 2003 yilinda devreye girmistir.
Oyak Bank musterileri, kredi karti 6dil
sistemindeki puanlarini, www.oyakpuan.com
adresinde yayinda olan web sitesinden de
kullanabilmektedirler.

YATIRIM FONU HACMIi (TRILYON TL)

627

225.5

2002 2003
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Oyak Bank gelistirdigi taksit kart,
likit hesap ve elektronik clizdan
uygulamalariyla sektordeki
rekabetci yapisini pekistirerek,
miusterilerine daha kaliteli hizmet
sunmaya gelecekte de devam
edecektir.

Oyak Bank'in 792 kurulu ATM'si vardir.
Bu ATM'lerin 530'u sube disi sahalarda, 262'si
ise subelerdedir.

OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2003

Misteri sadakatinin blyiik dnem tasidigi kredi
kartlari programlarinda Oyak Bank, miisteri
sadakatinin artirlmasi amaci ile 6zel glinlerde
misterilerini ddillendiren cesitli kampanyalar
da diizenlemektedir.

Oyak Bank, tlim kredi karti miisterilerine
+destek markasi altinda yardim hizmetleri
vermeye baslamistir. 0212 328 28 28 numarali
licretsiz telefon hattindan ulasilan +destek,
Oyak Bank miusterilerinin ihtiyaclarina uygun
olarak araclari igin cekici, evleri icin cilingir,
tesisatci ve elektrikgi gibi destekleri sagladigi
gibi farkli sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere bilet
temini de yapmaktadir.

POS ve Uye isyerleri

POS'lar, kredi kartlarinin tamamlayicisidir.

2003 yilinda yiiriitiilen pazarlama
calismalarinin bir sonucu olarak, Oyak Bank
lye isyeri sayisi %37 oraninda artmistir. Ayni
donemde, POS'lardan elde edilen toplam kredi
karti alacak cirosu, bir dnceki yila gére %60
oraninda artis gostermistir.

Oyak Bank'in liye isyeri sayisi 10,000'i, hizmet
veren POS cihazlarinin sayisi 12,000'i asmistir.
Banka, Uye igyerleri ile olan iliskilerini
giiclendirmeye ve Uye isyeri agini bliylitmeye
kararhdir.

Misteri odakli hizmet

Oyak Bank, bireysel bankacilik piyasasinda,
kurumsal degerleri, ydnetisim ilkeleri ve miisteri
odakli yaklasimi ile sektoriiniin en 6nemli
bankasi olmaya kararhdir.

Oyak Bank, bireysel bankacilik piyasasinda,
kurumsal degerleri, ydnetisim ilkeleri ve musteri
odakli yaklasimi ile farklilasmaktadir.

2003 YILINDA OYAK BANK-STRATEJILER VE GELISMELER

Operasyonel faaliyetler

Operasyonel faaliyetler: kesintisiz,

kaliteli ve glivenli hizmet

Birlesme sonrasi baslatilan Merkezi Operasyon
Projesi calismalari planlandigi sekilde devam
etmis olup 2002 yilinda dis islemler
operasyonlari 2003 yilinda ise, kredi
operasyonlarinin merkezilestirilmesi calismasi
tamamlanmis ve pilot uygulamaya gegilmistir.

Merkezi operasyon yaklasimi ile hizmet kalitesi
ve misteri memnuniyeti artmistir. Proje, subeler
lizerindeki operasyonel is yliklinii azaltmis;
subelerin satig ve musteri odakli faaliyet
gostermelerini olanakl hale getirmistir.

Temel bankacilik islemlerinden

sayilar

Miisteri cekleri, takas, SWIFT, EFT ve diger her
turlii 6deme Oyak Bank'ta merkezi olarak islem
gormektedir.

Bankanin 2002 yilindaki takas islem adedi
1 milyona yakinken, bu sayr 2003 yilinda
1.5 milyon adede; dis islemler operasyon
adetleri ise, 90 binden 145 bine ulasmistir.

Nakit hareketlerinde ytiksek etkinlik
Oyak Bank, subeleri ve ATM'leri icin gerekli
nakit hareketlerini, 8 ana grup merkezi, 21
mini grup nakil merkezi ve 188 nakit toplama
noktasi ile ylirlitmektedir. Oyak Bank'in 70
zirhli aractan olusan bir filosu ve 2 adet mobil
subesi bulunmaktadir.

Standart is suireclerine dogru

Oyak Bank, 2003 yili boyunca, is siireglerinin
standartlastiriimasini hedefleyen kapsamli
calismalarina devam etmistir. Kaliteli bir ig
slireci ve organizasyonel yapilanmaya ulasmayi
hedefleyen bu calismalar kapsaminda, Oyak
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Bank'in tiim is strecleri ve uygulama
standartlari belirlenmistir. Dokiiman Yonetim
Sistemi kapsaminda ise tlim dokiimanlar
gelistirilmis, hazirlanmis ve revizyon calismalari
gerceklestirilmistir.

Standart is siireclerine ulasmada cok énemli
bir bilesen olan mevzuat takibine olanak
taniyan intranet sisteminin daha etkin ve
verimli hale getirilmesi amaciyla iyilestirme ve
gelistirme calismalari yapilmistir. Bu ¢alismalara
2004 yilinda da devam edilecektir.

Misteri memnuniyeti

Misteri iletisim Merkezi (MiM), Oyak Bank'in
misterileri ile yedi glin yirmi dort saat iletisimde
oldugu bir hizmet {initesidir. 2003 yilinda
MiM'e gelen 9,370 adet miisteri sikayeti,
memnuniyeti, dnerisi ve bilgi-hizmet talebi
hizla degerlendirilmis; gerekli ¢coziimler
Uretilmis veya ilgili birimlerce tiretilmesi
saglanmistir.

Oyak Bank musteri memnuniyetini stirekli
kilmak icin, MiM'e gelen talepleri,
yogunlastiklari gruplar bazinda
degerlendirmekte ve iyilestirme gelistirme
cahismalari gerceklestirmektedir.

Finansal Kurumlar

Diinya capinda saglam iliskiler
Qyak Bank, 11 Ocak 2002 tarihinde Stimerbank
ile gerceklestirmis oldugu birlesmeyi takiben
yogun ve kapsamli bir uluslararasi pazarlama
faaliyeti baslatmistir. Bu ¢alismalarin
sonucunda, Oyak Bank 113 tilkede toplam
sayisi 1,900'U askin banka ile muhabirlik iliskisi
kurmus; kendisine taninan kredi limitleri her
gecen giin artarken, ratingi ve uluslararasi
marka imaji seckin bir konuma ulasmistir.
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Oyak Bank'in uluslararasi ticaret faaliyetleri
yurt icinde 265 adet subenin yani sira serbest
bolgelerdeki subeleri, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'ndeki subeleri ve Bahreyn'deki
yurtdisi subesi aracihgiyla yiirtittilmektedir.

2003 yili islem hacimleri agisindan da 6nemli
gelismelerin kaydedildigi bir dénem olmustur:
ithalat ve ihracat akreditifleri adet olarak bir
onceki yila gore sirasiyla %93 ve %111 artmis;
Banka, farkli ihracat sigorta kuruluslari ile
(EXIMBANK-ABD, HERMES-Almanya, ERG-
isvigre, CESCE-Ispanya, OND-Belgika, COFACE-
Fransa, SACE-italya, TAIWAN EXIM- Tayvan,
FINNVERA-Finlandiya) olan kredi iliskilerini
artirarak orta vadeli yatirim kredileri ve GSM
islemlerinde en aktif Turk bankalarindan biri
olmayi basarmistir. Bu yogun isbirliginin dogal
bir neticesi olarak, Oyak Bank'in ihracat sigorta
kuruluslar nezdindeki kredi limitleri de
artmistir.

Uluslararasi kredi piyasalari ve

Oyak Bank

Oyak Bank, sektorin likiditesi en ylksek
bankalarindandir.

Banka, 2003 yilinin ikinci yarisinda, OYAK'in
ilk uluslararasi sendikasyon kredisinin
organizasyonunda aktif olarak yer almistir.
Oyak Bank'in uluslararasi piyasalardaki
sayginhgi islemin kisa stirede tamamlanmasinda
onemli rol oynamistir. OYAK tarafindan
kullanimi, 2004 yilinin basinda gercgeklesecek
olan sendikasyon kredisi, 115 milyon dolar
tutarinda ve 370 giin vadelidir. ABN Amro
Bank N.V., HSBC Bank Plc., ING Bank N.V.,
Societe Generale, Standard Bank London Ltd.,
WestLB AG, Credit Lyonnais S.A. ve Natexis
Banque Populaires bankalarinin ortak
liderliginde gerceklestirilen sendikasyon
kredisine 5 tilkeden 9 banka katilmistir.
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Oyak Bank, bir Diinya Bankasi Grubu kurulusu
olan IFC (International Finance Corporation)
ile yakin bir isbirligi halindedir. Banka, IFC'den
6 yil vadeli 50 milyon dolar tutarinda bir kredi
temini konusunda calismakta olup, bu kredi

paketinin 2004 ilk ceyreginde tamamlanmasi
ve kullaniimasi hedeflenmektedir.

Oyak Bank, 2003 yilinda, Dlinya Bankasi'nca
Tirkiye'deki ihracatgi firmalarin isletme
sermayesi ve sabit kiymet yatirimlarinin
finansmani amaciyla saglanan ihracat
Finansmani Aracilik Kredisi - EFIL II'ye aracilik
edecek olan bankalardan biri olarak secilmistir.
Bu krediye aracilik islevi, Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (TSKB) liderliginde gergeklestirilecektir.

Kredi derecelendirme notu
Diinyanin 6nde gelen kredi derecelendirme
kuruluslarindan Moody's, 2002 de oldugu gibi,
2003 yilinda da Oyak Bank'in finansal giic
notunu D+ olarak teyit etmistir.

Bu not ile Oyak Bank Tiirkiye'nin en saygin
bankalari arasinda yerini pekistirmis
durumdadir.

Dis ticaret finansmaninda artan
etkinlik

2003 yilinin hemen basinda yasanan Irak krizi,
uluslararasi piyasalarda tedirginlik yaratmistir.

Bu stirecte Oyak Bank, sahip oldugu saygin ve
guivenilir imajini daha da saglamlastirmis ve
misterilerine sundugu hizmet kalitesinden
odiin vermeden faaliyetlerine devam etmistir.
Kuruldugu giinden beri, dis ticaret finansmanini
geleneksel bir is sahasi olarak gdren ve bu
anlamda kokli bir kurumsal kiltiire sahip olan
Oyak Bank, 2003 yilinin zorluklarina karsin bu
segmentteki islem hacimlerini artirmistir.
Kurumsal ve ticari bankacilik segmentlerinin
ylriittigl etkin pazarlama faaliyetleri Bankanin

Oyak Bank'in, son iki yildir profesyonel ve titiz bir
IS yaklasimi kapsaminda gelistirdigi diinya ¢capindaki
saglam iliskileri, Tarkiye'nin dis ticaret hacminden
artan oranda pay almasinda onemli bir ivme

saglamaktadir.
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2003 YILINDA _ _
OYAK BANK-STRATEJILER VE GELISMELER

2003 yil Oyak Bank icin buytime

ve teknolojik atilim yili olmustur.
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sadece musteri sayisini artirmakla kalmamis,
dis ticaret yapan misterilerin artan oranda
ihracat ve ithalat islemini Oyak Bank'a
kaydirmalarini saglamistir.

Oyak Bank, yiiksek dis ticaret hacimlerine
aracilik etmesine olanak taniyacak uygun
kosullu kredi limitlerine sahiptir. Banka, dis
ticarete aracilik basta olmak Ulzere, uluslararasi
para ve sermaye piyasasi islemleri, forfaiting
ve diger tlim uluslararasi bankacilik islemleri
alaninda etkin olmaya, islem hacimlerini
artirmaya kararhdir.

Bilgi Teknolojileri

Birlesme ve entegrasyon ¢alismalarinin olumlu
sonuclarini elde eden Banka, hizli bir blylime
ve yayllma gostermis; bir dizi 6zglin bilgi
teknolojisi projesini hayata gecirmistir.

Bilgi Teknolojileri Grubu'nun temel amaci
“Bankanin misterilerine istedikleri yerden,
istedikleri zaman ve istedikleri ortamda
bankacilik faaliyeti kapsamindaki tiim finansal
hizmetleri sunmasina” ve "kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina yonelik kararlarin
alinmasinda yoneticilerin ihtiyac duydugu
bilgileri detayl ve zamaninda elde etmesine”
imkan saglayacak gerekli teknolojik altyapiyi
olusturmaktir.

Ulusal ¢apli en genis elektronik

islem omurgalarindan biri

Banka musterilerine sundugu driin ve hizmet
yelpazesinin gelismesine paralel olarak, 2003
yilinda cok sayida altyapi projelerini kisa bir
slirede basariyla hayata gecirmistir. Altyapi
yatirimlarinda, artan musteri ve sube sayilarina
etkin ve yeterli hizmet saglamanin yani sira,
sektorde yasanan yogun rekabet kosullarinda,
Bankaya bir avantaj saglanmasi da
hedeflenmistir. 2003 yilinda farkli is kollarinda,
yayginlasan ve zenginlesen {irlin ve hizmetlerin

Oyak Bank, kredi karti musterilerine,

0212 328 28 28 numarali lcretsiz telefon
hattindan ulasilan +destek markasi altinda
yardim hizmetleri vermektedir.

444 0 600 numarali erisim telefonundan,
haftanin 7 glinli 24 saat kesintisiz hizmet
veren Miisteri lletisim Merkezi (MIM)'nin iiye
sayisi %174 oraninda artmistir.
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gerektirdigi tiim yatirimlar hizla yasama
gegirilmistir.

Oyak Bank'in 2003 yilinda kaydettigi fiziki
bliyiime bilgi teknolojileri alanina da
yansimistir. Bilgi Teknolojileri altyapisindaki
yayginlasma Oyak Bank'i, ulusal ¢capli en biyiik
elektronik islem omurgasina sahip kurumlardan
biri haline getirmistir.

2003 yilinda gerceklestirilen alternatif dagitim
kanallar calismalari ATM ve POS ile sinirli
kalmamistir. Mobil sube ve kiosk, E-Clizdan
hizmetleri, internet bankaciligi moduli ve
Miisteri iletisim Merkezi (MiM) uygulamalarinin
fonksiyonlari zenginlestirilmis; triin ve hizmet
sunum hizi, kalitesi ve etkinligi artiriimistir.

Is ortamina hizla uyum saglamak
Banka genelinde, verimliligin artiriimasi
anlaminda da 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
Bilgi teknolojileri, Oyak Bank'in hedef ve
stratejileri dogrultusunda gelistirilen projelere
yonelik yatinmlariyla, Bankanin gelirlerini ve
pazar payini artirici, maliyetlerini dustiriicli ve
Oyak Bank'in rekabet ortamina hizla uyum
saglayabilmesine olanak taniyan calismalarina
agirlik vermektedir.

Toplumsal takdir ve begeni

Oyak Bank'in musteri odakl Giriin, hizmet ve
uygulamalari genis bir begeni ve takdir
toplamaktadir.

Oyak Bank, misteri odakli ¢alismalari ve bu
alanda kaydettigi etkinlik ve verimlilik ile, CRM
Institute Turkey tarafindan 2003 yilinda
gerceklestirilen yarismanin musteri iliskileri
dalinda,

e Karma Uriin Projesi (BOSS Kredileri) ve

e Veri Entegrasyon Projesi (MIP Projesi)

ile iki CRM Oscar 6diili kazanmis ve ICCS kalite
berati almistir.
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Bilgi Teknolojileri Grubu, 2003 yilinda Oyak
Bank'in hedeflerine ulasmasinda, teknoloji ile
biitlinlesik, musteri odakli ve verimliligi
hedefleyen projeleriyle Bankanin genel
etkinligine ve rekabet giicline 6nemli katkilarda
bulunmustur.

insan Kaynaklar

Kaliteli is glct

Kaliteli hizmete giden yolun kaliteli isgiiclinden
gectigine inanan Oyak Bank, giivenen,
glivenilen, arastiran, 6neren, yaratan, takip
eden ve destekleyen profesyonel bir insan
kaynagina sahiptir. Bankanin insan kaynaklari
politikasi, bu nitelikleri stirekli kilma esasina
dayanmaktadir. Keza 2003 yilinda Bankanin
farkli birim ve subeleri icin gerceklestirilen
istihdam c¢alismalarinda adayin 6grenim
durumu, bankacilik deneyimi, yas kriterlerinin
yani sira piyasada itibari ve glivenilirlik unsurlari
da titizlikle degerlendirilmistir. Aday belirleme
calismalari, uzman firmalar tarafindan
gelistirilmis, yeterlilik ve kisilik testleri
uygulamalari ile de desteklenmistir.

Oyak Bank insan kaynag kiinyesi (Aralik 2003)
Toplam calisan sayisi 3919
Sube sayisi 272

Universite mezunu ¢alisan ylizdesi 0068
Pazarlama kadrosu calisan ylzdesi %30
Yonetici kademesi calisan ylizdesi %8
Yonetici kademesi yas ortalamasi 41
Tiim banka yas ortalamasi 32

Oyak Bank'in personel sayisi %9 oraninda bir
artisla 2003 yil sonu itibariyla 3,919 kisiye
ulasmistir.

Yo6netici adayr programi (MT)
Oyak Bank, MT programlari uygulamasina 2003
yilinda devam etmistir.
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Banka her yil, liniversite mezunu genclerin,
gliclii bir teorik ve pratik egitim alarak
profesyonellige ilk adimlarini Oyak Bank'ta
atmalarini saglamaya yonelik MT programlar
diizenlemektedir.

2003 yili MT programi sinavina 2,571 aday
katilmis; 47 kisi, Bankanin yonetim
kademelerine aday olarak yetistirilmek tizere
Oyak Bank tarafindan istihdam edilmistir.

Teknoloji ve insan kaynagi

insan kaynaklari uygulamalarindaki etkinligi
ileri teknoloji kullanarak artirmayi hedefleyen
Oyak Bank'a, sadece internet ortamindan is
basvurusunda bulunulmaktadir.

ise alim siireclerini ve aday degerlendirme
kriterlerini teknolojik platforma tasiyarak
internet sayfasindan duyuran Oyak Bank,
adaylara basvurularini sifreleri araciligryla
glincelleme ve basvuru durumlarini izleme ve
Bankanin bos kadrolarina yonelik olarak
yayinladigi diger ilanlara yonlendirme olanagi
da saglamaktadir. Bu uygulamalar, Bankanin
internet sitesiyle aday arasinda stirekli bir
iletisim olanagi saglamaktadir.

En dogru bilgiye en kisa zamanda ve en verimli
sekilde ulasmayi hedefleyen Oyak Bank,
calisanlarinin 6zliik, bordro ve izin bilgilerine
elektronik ortamdan ulasmalarini ve
izlemelerini saglayan cagdas uygulamalar
gelistirmistir. Banka, calisanlarinin kariyer
planlamasi ve performans yénetim siirecleri
konularinda da en glincel teknolojiyi iceren
uygulamalar kullanmaktadir.

Egitim ve insan kaynagi

Oyak Bank'ta egitim faaliyeti, Banka ici
egitimler, Tiirkiye Bankalar Birligi egitimlerine
katilim, seminerler, acik egitimler ve sube ici
editimler olarak organize edilmektedir. 2003
yilinda egitimlere katilan calisan sayisi 37 bin
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civarindadir. Ayni dénemde toplam 186,547
saat egitim verilmis olup, kisi basi egitim siresi
53.85 saattir.

Oyak Bank calisanlarina bankaciligin cesitli
alanlariyla ilgili egitimler diizenlemenin yani
sira, ortak bir kurumsal kiiltlir olusturmaya
yonelik acik hava egitimleri, kisisel gelisim ve
takim calismasi egitimleri de diizenlemektedir.

Banka, ayda bir kez, calisanlarina uyguladig
bir anketin sonucunda en ¢ok ilgi g6ren konular
arasinda sectigi bir baslikta, katihmin istege
bagli oldugu bilgilendirme seminerleri de
organize etmektedir. 2003 yilinda diizenlenen
bu seminerlerde pozitif dlisinme, yoga, sigarayi
birakma gibi konular islenmistir.

Oyak Bank'ta egitimler, istanbul'un yani sira
Ankara, izmir, Adana'daki bolgesel merkezlerde
de verilmektedir.

2003 yilinda, 47 yonetici adayr (MT), 59 glinii
teorik, 14 giinii ise isbasi olmak Uizere toplam
73 glin egitim almislardir. Yonetici adaylari bu
egitimlerini basariyla tamamlayarak, Aralik
2003 itibariyla Oyak Bank Genel Middrliik
birimleri ve subelerindeki gorevlerine
atanmislardir.

Oyak Bank, calisanlarinin SPK Lisanslama
Sinavlarina hazirlanmasi amaciyla iki kez yogun
egitim programlari diizenlemistir. Bu egitimler,
deneme sinavlariyla desteklemis ve Tiirkiye
ortalamasini asan bir basari seviyesi elde
edilmistir.

Oyak Bank, gelisen teknolojinin sundugu
olanaklardan egitim alaninda da yogun olarak
faydalanmaktadir. Yillik egitim programi, ders
notlari, egitim duyurulari Banka ¢alisanlarinin
erisimine agik olan intranette yayinlanmaktadir.
Egitim bagvurulari ve bu konudaki tiim
raporlama ve degerlendirme calismalari da
elektronik ortamda gerceklestirilmektedir.

Birlesme ile farkh kultlrleri banyesinde toplayarak
ortak bir potada sentezleyen Oyak Bank, 2003
yilinda, kaliteli isglict anlayisini, cagdas teknoloji
kullanimi ve surekli egitimle gelistirmeye devam

etmistir.
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iC DENETIM VE RiSK YONETIMI

Analitik ve etkin
kontrol surecleri

Risk yonetimi yapilanmasi

Oyak Bank'in merkezi bir risk yénetimi organizasyonu vardir.
Bankanin risk yonetimi, istirak sirketlerini de kapsayacak bir sekilde
yaptlandiriimistir.

Getirileri ve riskleri birlikte sahiplenmek

Oyak Bank'ta risk politikalari belirlenmis, bu politikalar is planlarinin
ve is stratejilerinin icinde yer almis, is birimlerinin getiriler oldugu
kadar riskleri de sahiplenmesi saglanmistir. Yonetim Kuruluna ve
ust yonetime glinlik, haftalik ve aylik raporlamalar ile riskler, risk
sinirlamalari ve risk 6nleyici calismalar hakkinda bilgi verilmektedir.

Risk yonetimi kurallari Oyak Bank'in butin boltmleri tarafindan
Bankanin karlihginin ve degerinin artirilmasi amaciyla
lanmaktadir. Istenmeyen riskler proaktif yonetim ile
a, riskler yakindan kontrol edilmektedir.
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Oyak Bank'ta risk yonetiminin bagimsizhgi
saglanmis olup, Risk Yonetimi Baskanhg, Teftis
Kurulu Baskanligi, i¢ Kontrol Merkezi ve Bilgi
Teknolojileri Denetim Grubu dogrudan Yonetim
Kuruluna raporlama yapmakta, i¢ Denetim ve
Risk Yonetiminden sorumlu Yonetim Kurulu
Uyesine bagh olarak calismaktadir.

Bilancoda tasinan riskler, Yonetim Kurulu'nun
belirlemis oldugu limitler cercevesinde
yonetilmektedir. Aktif ile pasiflerin vade
farkindan kaynaklanan risklerin yonetilmesi
icin vade farkhhigr limiti, vade uyusmazhgi
durumunda faiz oranlarinin degismesi sonucu
olusabilecek faiz orani farklilik limiti, riske
maruz deger limiti, acik pozisyon limitleri ve
aktiflerin toplam aktifler i¢indeki dagihm
oranlari Yonetim Kurulunca belirlenmistir.

Ust Diizey Risk Komitesi Bankanin biitiin
risklerini degerlendirmekte Yonetim Kuruluna
oneriler sunmaktadir.

Analitik yontemlerle risk takibi ve

Basel Il

Bilangoda tasinan risklerin analizi, stres testleri
ve duyarlilik analizleri kapsaminda yapilmakta,
piyasa riskine maruz deger glinliik olarak
hesaplanmaktadir. Banka ayni zamanda, risklere
karst ekonomik sermaye calismalari yapmaktadir.

Tim diinyada mevcut sermaye yeterliligi 6l¢tim
kriterlerinin yerini alacak olan Basel II'ye hazirlik
kapsaminda, Oyak Bank'ta yeni kriterler ile
sermaye yeterliligi hesaplanmasina baslanmis;
diizenlemenin getirecegi diger degisiklikler
konusunda da hazirhklar strdirtlmustir.

Etkin bir kredi riski yonetimi ve 2006 yih
sonunda uygulamaya koyulmasi planlanan
Basel Il kurallarina uyum saglanmasi amaciyla,
Bankanin kurumsal ve ticari krediler risk
derecelendirme sistemi gelistirilmistir. Basel
II'ye uyum konusunda ise, Oyak Bank'in sistem
alt yapisinin ve siireclerinin uyumu konusundaki
calismalara devam edilmektedir.
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Oyak Bank, 3. Sayisal Etki (QIS3) Calismasini
ilk yapan bankalardan biri olarak, tlim Ttrk
Bankacilik sektériinde tekrarlanan QIS-TR
calismasinda BDDK'nin belirledigi bankalara
bu konuda danismanlik vermistir.

Operasyonel risk

Olctimii yapilan risk kategorileri arasinda yer
alan operasyonel riskler konusunda, risklerin
yonetimine yonelik temel prensipler
olusturulmus; riskleri belirlemeye, kontrol
etmeye, izlemeye, 6lcmeye ve raporlamaya
yonelik standartlar belirlenmistir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda,
Bankanin siirec, politika ve prosedrlerinin
gozden gecirilmesi, tasarimi ve gelistirilmesi
diizenli olarak yapilmakta; insan, sistem ve dis
etken kaynakli risklerin her bir faaliyet kolu
bazinda tespiti ve sonuglarinin
sayisallastiriimasina yonelik veri toplama ve
modelleme calismalari gerceklestirilmektedir.

Risk yonetimi calismalari kapsaminda, Oyak
Bank, is siirekliligi ve acil durum planlar
hazirlamistir. Acil durumlarda planlarin etkin
olarak ¢alismasi icin belirli araliklarla 6rnek
senaryolar cercevesinde tatbikatlar
yapilmaktadir.

Teftis Kurulu

Faaliyetlerinde risk bazli suire¢ teftisini esas
alan Teftis Kurulu Baskanhg@i hazine, krediler
ve operasyon-sorusturma teftis baskan
yardimciliklari seklinde yapilandiriimis ve BDDK
yonetmeligi dikkate alinarak Yénetim Kuruluna
bagl olarak konumlandiriimistir.

Bankada uygulanan risk bazli siirec teftisi ile,
kredi ve piyasalara iliskin risklerin belirlenmesi,
analizi, sinirlanmasi, limit kontrolii ve
raporlanmasi ile operasyonel risklerin
saptanmasi ve sinirlandiriimasi
hedeflenmektedir.
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Teftis Kurulu Gyeleri, subelerde yerinde denetim
islevini gerceklestirdikleri gibi, Banka bilgi islem
sistemi lizerinden de merkezden denetim
yapmaktadirlar. Ayrica, Bankanin risk yénetimi
ve i¢ kontrol faaliyetleri Teftis Kurulunun
incelemesine tabidir. Teftis Kurulunun 6neri
ve sirec iyilestirme tavsiyelerini de iceren
raporlari, Banka Ust yonetimine ve denetlenen
birimlere sunulmakta; Oyak Bank st
yonetiminin ve denetlenen birimlerin almasi
gereken dnlemler ve tespit edilen zaaflar
degerlendirilerek teblig edilmektedir.

Bilgi Teknolojileri Denetim Boltimi

ve I¢ Kontrol Merkezi

Faaliyetlerini, bankacilik uygulamalari ve
yazilim, sistemler, network donanim, tasarim
ve operasyonlari konularinda siirdiirmekte olan
Bilgi Teknolojileri Denetim Boliimii, Oyak
Bank'in teknolojik risklerini tespit ederek
bunlara karsi tedbirler alinmasini saglamaktadir.

ic Kontrol Merkezi ise, BDDK ydnetmeligine
uygun ve Yonetim Kuruluna bagh olarak,
hazine, krediler ve operasyonel kontrol
mudurlukleri seklinde yapilanmistir. Merkez,
Bankanin politikalari, stirecleri, faaliyetleri,
dikkate alindiginda, Oyak Bank'in hedeflerine
ulasmasinda karsilasabilecegi is, operasyonel,
finansal, yasal uyum ve diger risklere yanit
vererek etkin ve verimli isleyisine katkida
bulunan i¢ kontrol sisteminin izlenmesinden
sorumludur.

ic Kontrol Merkezi, siirecler icerisine
yerlestirilmis kontrollerle yetinmeyip, Banka
Ust Yénetimine ve Yonetim Kuruluna, i¢ kontrol
sistemi hakkinda diizenli olarak bilgi vermekte
ve i¢ kontrol sistemini siirekli olarak gdzden
gecirmektedir.

Oyak Bank, saglam ve tam denetim ve risk
yonetimi fonksiyonlarinin, Banka ¢apinda ve
tlim faaliyetlerin icerisine dogru olarak
yerlestirilecek siireclerle isleyecegine
inanmaktadir.

Risk yonetimi kurallari Oyak Bank'in biitlin boltimleri
tarafindan Bankanin karhliginin ve degerinin
artirilmasi amaciyla uygulanmaktadir.
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OYAK BANK FINANSAL HIZMETLER GRUBU

Urlin gamin
cesitleyen entegre
bir hizmet yaklasimi

Oyak Bank'in dort finansal hizmet istiraki bulunmaktadir.
e Oyak Anker Bank GmbH (Almanya)

e Oyak European Finance Ltd. (Irlanda)

® Oyak Portfoy Yonetimi A.S.

® Oyak Yatirirm Menkul Degerler A.S.

Bankacilik, finansal hizmetler ve portfoy yonetimi

alanlarinda faaliyet gosteren istirak sirketleri Oyak

Bank'in hizmet alanini Tlirkiye sinirlari disina tasidigi
ibt Urtin ve hizmet gamini da zenginlestirmektedir.
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‘OYAK ’ ANKER BANK

OYAK ANKER BANK GmbH

1958 yilinda kurulan ve Oyak Bank'in 1996
yilinda istirak ettigi Oyak Anker Bank,
Almanya'nin bes kentindeki (Augsburg, Berlin,
Bonn, Koblenz ve Manheim) subeleri ile hizmet
vermektedir.

Alman Bankalar Birligi'nin bir tiyesi olan Oyak
Anker Bank, uluslararasi ticaret finansmani ve
bireysel bankacilik basta olmak tizere
bankaciligin tiim alanlarinda miisterilerine
hizmet sunmaktadir. Banka, 6zellikle Tiirkiye-
Almanya ve diger AB Ulkeleri arasindaki
uluslararasi ticaretin finansmani ve araciligi
konularinda ihtisaslasmistir.

31 Aralik 2003 tarihi itibariyla, Oyak Anker
Bank'in toplam kredi portfdyii (faktoring
alacaklari dahil) 249.5 milyon Euro'dur. Ayni
tarihte Bankanin aktif biyiiklGgii 294.6 milyon
Euro'ya, toplam miisteri mevduati ise 255.6
milyon Euro'ya ulasmis durumdadir.

Kurulus tarihi 1958
Oyak Bank istirak tarihi 1996
Faaliyet konusu Bankacilik
Oyak Bank'in payi %100
Web www.oyakankerbank.de

(ovAK) PORTFOY

OYAK PORTFQY YONETIMI A.S.
Ulkemizde kurulan ilk portfdy ydnetim sirketi
olan Oyak Portfoy Yonetimi, kurumsal ve
bireysel misterilere portfdy yonetim hizmetleri
sunmaktadir.

2003 yilinda biiyiimeye devam eden Sirketin
yonetimi altindaki varliklarin degeri yil sonunda
486 milyon dolara ulasmis durumdadir. Oyak
Portféy Yonetimi, yil sonu verilerine gére fon
kurucularinin piyasa paylari itibariyla 53 fon
kurucusu sirket arasinda 9., 21 portfdy ydnetimi
sirketi arasinda ise 7. olmustur.

Oyak Portfoy Yonetimi'nin hizmet verdig§i fon
sayisi, Oyak Emeklilik'in fonlarinin da
katilmasiyla 13'e ulasmis durumdadir.

Kurulus tarihi 1997
Oyak Bank istirak tarihi 1997
Faaliyet konusu Portfoy yonetimi
Oyak Bank'in payi %60
Web www.oyakportfoy.com.tr

OYAK BANK FINANSAL HiZMETLER GRUBU

‘OYAK, European Finance Plc

OYAK EUROPEAN FINANCE PLC (OEF)
1994 yilinda faaliyetlerine baslayan Oyak
European Finance, Dublin Uluslararasi Finans
Merkezi'nde faaliyet gosteren bir finansal
hizmetler sirketidir. irlanda yasalarina tabi olan
OEF, misterilerine hizl, kaliteli ve yiiksek katma
deger iceren finansal Uriinler sunmaktadir.
Sirketin faaliyet alanlari arasinda kurumsal
finansman, forfaiting ve proje finansmani gibi
ileri ihtisas gerektiren is kollari yer almaktadir.

Bagimsiz denetime tabi 2003 yil sonu bilango
verilerine gére OEF'in toplam varliklari 176
milyon dolar, 6zkaynak toplami ise 18 milyon
dolardir.

Kurulus tarihi 1994
Oyak Bank istirak tarihi 1994
Faaliyet konusu Finansal hizmetler
Oyak Bank'in payi %100
Web www.oyakeuro.com

O

OYAK YATIRIM

OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER ASS.
1982 yilinda kurulan Oyak Yatirim, sektdriintin
en eski, en saygin ve en glivenilir araci
kurumlarindandir. Tiirkiye'nin 31 iline yayilmis
52 noktada yer alan dogrudan subeleri ve
acentesi olarak gorev yapan Oyak Bank
subelerinden yatirmeilara hizmet sunan Oyak
Yatirim, tilkemizin en bliylk araci kurumlar
arasinda yer almaktadir.

Sirket, yerli bireysel ve kurumsal musteriler,
uluslararasi yatirim fonlari ve araci kurumlardan
olusan ve sayisi 38 bine yakin misteriye hizmet
vermektedir. Bu musteri sayisi ile Oyak Yatirim,
sektdrde 5. biiyiik sirket konumundadir.
Oyak Yatirim'in saklama hizmeti verdigi miisteri
varliklari 700 trilyon TL'ye yaklasmis olup,
Sirketin, IMKB hisse senetleri islem hacmi

10 trilyon TL, pazar payi ise %4'tir.

Oyak Yatirim, alternatif dagitim kanallari olan
internet ve cagri merkezi de etkinlikle kullanilan
bir araci kurumdur.

Kurulus tarihi 1982
Oyak Bank istirak tarihi 2002
Faaliyet konusu Sermaye piyasalarinda

aracilik islemleri
Oyak Bank'in payi 05.13
Web www.oyakyatirim.com.tr



SAYFA 28 OYAK BANK FAALIYET RAPORU 2003 YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

DR. SERIF COSKUN ULUSOY A. MEHMET OZDENiZ M. HAKAN EMINSOY
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudiir

DR. CANER ONER HULYA i. ATAHAN BEDIZ DEMIRAY _
Yonetim Kurulu Uyesi, Yoénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
I¢ Denetim ve Risk Yonetimi

DR. M. AYDIN MUDERRISOGLU ERGUN OKTAY OKUR CELALETTIN CAGLAR
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

ERTUGRUL AYDIN NADIR OZDEN .
Denetleme Kurulu Uyesi Denetleme Kurulu Uyesi
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UST YONETIM

GULCIN GOKCEN GULDEN CAGLI CENK TOLOMEN
Genel Midiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimeisi Genel Miidir Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik Operasyon Hazine ve Uluslararasi lliskiler

NIHAT KARADAG NEJAT BILGINER RIFAT EMRE YALCINKAYA
Genel Mudiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi
Bireysel Bankacilik Insan Kaynaklari ve Yonetim Hizmetleri Kurumsal-Ticari Krediler Tahsis

KENAN ATAR AV. UMIT EGINLIOGLU
Genel Miidir Yardimeisi Bas Hukuk Miisaviri
Bilgi Sistemleri

GOKHAN YURTCU HULAGU OZCAN
Teftis Kurulu Baskani Risk Yonetimi Bagkani
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GENEL MUDURLUK

Eski Biiytikdere Cad.

Ayazaga Kdyyolu No: 6
Maslak 34398 istanbul
Tel :(212) 3351000
Faks : (212) 286 61 00

MUSTERI ILETISIM MERKEZI 444 0 600

SUBELER
ADANA Adana Subesi (322) 3632017 BOLU Bolu Subesi (374) 21539 86
Adana Cimento Subesi (322) 33280 19
Gazipasa Subesi (322) 458 97 10 BURDUR Burdur Subesi (248) 232 20 20
Kiictiksaat Subesi (322) 352 32 17
BURSA Bursa Subesi (224) 252 59 00
AFYON Afyon Subesi (272) 214 03 52 Heykel Subesi (224) 224 03 53
AGRI Agri Subesi (472) 216 23 44 CANAKKALE  Canakkale Subesi (286) 213 90 51
Gelibolu Subesi (286) 566 70 70
AKSARAY Aksaray Subesi (382) 21322 75
CANKIRI Cankiri Subesi (376) 212 44 00
AMASYA Amasya Subesi (358) 218 22 66
Merzifon Subesi (358) 514 14 05 CORUM Corum Subesi (364) 225 36 25
ANKARA Ankara Subesi (312) 468 62 00 DENiZLI Denizli Subesi (258) 242 50 65
Ankara Ticaret Odasi Subesi (312) 286 13 30
Armada Subesi (312) 219 10 64 DIYARBAKIR  Diyarbakir Subesi (412) 224 87 66
Bahcelievler Subesi (312) 212 08 45
Bakanliklar Subesi (312) 419 28 15 DUZCE Diizce Subesi (380) 512 18 34
Batikent Metro Subesi (312) 251 45 47
Besevler Metro Subesi (312) 215 23 46 EDIRNE Edirne Subesi (284) 213 87 34
Cebeci Subesi (312) 31932 77 Kesan Subesi (284) 712 41 42
Cankaya Subesi (312) 441 84 27 Uzunkapri Subesi (284) 518 14 95
Cetin Emeg Subesi (312) 285 54 74
Demetevler Metro Subesi (312) 33585 12 ELAZIG Elazi§ Subesi (424) 238 70 50
Dikimevi Metro Subesi (312) 319 18 60
ivedik Metro Subesi (312) 327 17 63 ERZINCAN Erzincan Subesi (446) 223 70 36
Kazim Karabekir Subesi (312) 342 23 00
Kizilay Subesi (312) 430 13 87 ERZURUM Erzurum Subesi (442) 233 57 58
Kizilay Metro Subesi (312) 417 31 85
Koroglu Subesi (312) 447 33 00 ESKISEHIR Eskisehir Subesi (222) 231 29 47
Kurtulus OYAK Uye
Hizmetleri Subesi (312) 41564 75 GAZIANTEP  Gaziantep Subesi (342) 215 43 71
Kiiclikesat Subesi (312) 447 75 02 Suburcu Subesi (342) 23095 15
Mithatpasa Subesi (312) 43598 40
Mithatpasa Tahsilat Subesi (312) 43553 96 GIRESUN Giresun Subesi (454) 216 24 50
Necatibey Subesi (312) 231 82 58
Ostim Subesi (312) 38539 14 HAKKARI Hakkari Subesi (438) 211 98 44
Polatli Subesi (312) 623 49 54
Sihhiye Metro Subesi (312) 232 53 40 HATAY Antakya Subesi (326) 225 32 04
Siteler Subesi (312) 353 95 30 iskenderun Subesi (326) 613 07 04
Turan Giines Subesi (312) 440 99 27
Ulus Subesi (312) 310 62 00 ISPARTA Isparta Subesi (246) 232 50 16
Ulus Metro Subesi (312) 309 63 08
Umitkoy Subesi (312) 235 02 97 ISTANBUL Aksaray/ Istanbul Subesi (212) 633 49 99
Yenisehir Subesi (312) 417 60 70 Altunizade Subesi (216) 474 11 87
Atatiirk Caddesi Subesi (216) 302 95 07
ANTALYA Alanya Subesi (242) 513 21 81 Avcilar Subesi (212) 590 41 33
Antalya Subesi (242) 243 20 60 Bagcilar Subesi (212) 634 50 01
Antalya Akdeniz Subesi (242) 244 45 20 Bahcekapi Subesi (212) 528 80 42
Manavgat Subesi (242) 746 75 17 Bakirkdy Subesi (212) 570 26 26
Bayrampasa Subesi (212) 674 78 50
AYDIN Aydin Subesi (256) 212 48 96 Bebek Subesi (212) 287 73 77
Kusadasi Subesi (256) 612 44 34 Besiktas Subesi (212) 259 85 40
Kusadasi Carsi Subesi (256) 614 17 63 Beykoz Subesi (216) 424 22 88
Nazilli Subesi (256) 315 86 82 Beyoglu Subesi (212) 249 66 59
Soke Subesi (256) 512 13 51 Biiyiikcekmece Subesi (212) 881 68 55
Caddebostan Subesi (216) 385 47 98
BALIKESIR Ayvalik Subesi (266) 312 17 54 Caglayan Subesi (212) 219 44 13
Balikesir Subesi (266) 245 96 11 Cemberlitas Subesi (212) 458 42 00
Bandirma Subesi (266) 718 79 51 Ciftehavuzlar Subesi (216) 369 16 23
Etiler Subesi (212) 257 12 60
BARTIN Bartin Subesi (378) 227 01 11 Fatih Subesi (212) 631 47 94
Florya Subesi (212) 662 13 64
BATMAN Batman Subesi (488) 21247 01 Gaziosmanpasa Subesi (212) 417 61 20
Guinesli Subesi (212) 657 74 74
BILECIK Bilecik Subesi (228) 212 96 00 Hadimkdy Subesi (212) 886 76 35

Harbiye Subesi

(212) 234 55 93
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Haznedar Subesi (212) 504 55 15 KIRKLARELI  Kirklareli Subesi (288) 212 74 55
ikitelli Subesi (212) 671 40 01 Lileburgaz Subesi (288) 417 45 48
IMES Subesi (216) 365 78 61
iskele Subesi (216) 347 32 00 KIRSEHIR Kirsehir Subesi (386) 214 05 15
istanbul Atatiirk Havalimani
Serbest Bélge Subesi (212) 46503 19 KOCAELI Gebze Subesi (262) 646 49 98
Kadikdy Subesi (216) 348 16 29 Goletik Subesi (262) 414 83 50
Karakdy Subesi (212) 252 40 00 izmit Subesi (262) 331 94 50
Kartal Subesi (216) 374 38 18
Kazasker Subesi (216) 410 60 40 KONYA Konya Subesi (332) 237 22 47
Kiziltoprak Subesi (216) 449 07 27
Kozyatagi Subesi (216) 411 94 90 KUTAHYA Kiitahya Subesi (274) 224 97 06
Levent Subesi (212) 270 05 65 Tavsanli Subesi (274) 614 49 50
Levent Plazalar Subesi (212) 325 59 80
4. Levent Subesi (212) 325 35 55 MALATYA Malatya Subesi (422) 326 42 06
Maltepe Subesi (216) 383 47 13
Mecidiyekdy Subesi (212) 213 24 35 MANISA Akhisar Subesi (236) 413 59 55
Mercan Subesi (212) 513 30 02 Manisa Subesi (236) 231 57 81
Merkez Subesi (212) 286 64 44 Salihli Subesi (236) 714 14 14
Merter Subesi (212) 506 45 46 Soma Subesi (236) 613 14 00
Moda Subesi (216) 414 28 45
Nisantasi Subesi (212) 296 10 23 MARDIN Mardin Subesi (482) 213 38 20
Ozel Hizmetler Subesi (212) 33514 75
Pendik Subesi (216) 491 87 04 MERSIN Mersin Subesi (324) 237 10 50
Selamicesme Subesi (216) 467 49 39 Tarsus Subesi (324) 614 08 31
Sirkeci Subesi (212) 514 05 60
Suadiye Subesi (216) 463 50 10 MUGLA Bodrum Subesi (252) 317 04 33
Sirinevler Subesi (212) 63994 17 Fethiye Subesi (252) 612 34 80
Sisli Subesi (212) 233 65 39 Marmaris Subesi (252) 412 50 28
Topgular Subesi (212) 613 62 30 Mugla Subesi (252) 214 48 13
Umraniye Subesi (216) 412 78 40
Uskiidar Subesi (216) 334 10 68 NEVSEHIR Nevsehir Subesi (384) 213 14 68
Yenibosna Subesi (212) 474 88 66
Yesilyurt Subesi (212) 662 31 21 NiGDE Nigde Subesi (388) 232 34 76
Yildizposta Subesi (212) 274 52 23
Zeytinburnu Subesi (212) 679 26 60 ORDU Ordu Subesi (452) 223 16 92
iZMIR Alagati Subesi (232) 716 81 56 OSMANIYE  Osmaniye Subesi (328) 812 44 77
Aliaga Subesi (232) 616 35 77
Alsancak Subesi (232) 421 68 05 RiZE Rize Subesi (464) 213 00 23
Atatiirk Org. Sanayi/lzmirSubesi  (232) 328 07 00
Bergama Subesi (232) 632 94 40-41 SAKARYA Adapazari Subesi (264) 279 89 10 4
Bornova Subesi (232) 342 19 69
Bostanli Subesi (232) 362 40 05 SAMSUN Samsun Subesi (362) 432 59 77
Camdibi Subesi (232) 462 30 81
Cesme Subesi (232) 712 66 29 SIVAS Sivas Subesi (346) 221 25 45
Ege Serbest Bélge Subesi (232) 251 86 94
Foga Subesi (232) 812 80 14 SANLIURFA  Sanliurfa Subesi (414) 315 65 86
Gida Carsisi Subesi (232) 43332 85
Goztepe Subesi (232) 285 58 87 SIRNAK Cizre Subesi (486) 617 14 06
Halit Ziya Subesi (232) 445 34 60 Silopi Subesi (486) 518 45 68
Hatay Subesi (232) 243 55 55 Sirnak Subesi (486) 216 75 80
izmir Subesi (232) 446 04 04
izmir Carsi Subesi (232) 368 38 98 TEKIRDAG Corlu Subesi (282) 653 39 65-66
Karabaglar Subesi (232) 237 18 11 Malkara Subesi (282) 427 91 02
Karsiyaka Subesi (232) 368 11 70 Tekirdag Subesi (282) 263 89 89
Odemis Subesi (232) 544 48 46 Ulas Subesi (282) 655 66 94
Urla Subesi (232) 754 16 40
Uckuyular Subesi (232) 279 00 49 TOKAT Tokat Subesi (356) 214 99 07
Yenigiin Subesi (232) 489 20 02
TRABZON Trabzon Subesi (462) 326 55 78
K. MARAS Kahramanmaras Subesi (344) 225 71 82
TUNCELI Tunceli Subesi (428) 212 40 09
KARABUK Karabiik Subesi (370) 424 25 72
USAK Usak Subesi (276) 223 39 40-41
KARAMAN Karaman Subesi (338) 212 59 46
VAN Ercis Subesi (432) 351 40 00
KARS Kars Subesi (474) 223 27 81 Van Subesi (432) 215 59 06
KASTAMONU  Kastamonu Subesi (366) 214 40 83 YALOVA Yalova Subesi (226) 811 61 15
KAYSERI Kayseri Subesi (352) 222 39 63 YOZGAT Yozgat Subesi (354) 212 82 93
KIRIKKALE Kirikkale Subesi (318) 224 51 26 ZONGULDAK  Karadeniz Eregli Subesi (372) 323 92 97

Zonguldak Subesi

(372) 2517578
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UYDU SUBELER

AMASYA  15. Piyade Er Egitim Tugayi MANISA 6. Jandarma Komando Egitim
Komutanligi Subesi (358) 242 16 85 Alay Komutanligi Subesi (236) 588 59 56
ANKARA 4. Kolordu Komutanligr Subesi (312) 350 10 21 SIVAS 5. Piyade Er Egitim Tugay
Cumhurbaskanligi Muhafiz Alay Komutanligi Subesi (346) 223 87 27
Komutanligi Subesi (312) 441 47 33
Deniz Kuvvetleri Komutanligi Subesi (312) 425 86 50 SIRNAK 23. Jandarma Sinir Tiimen
GATA Ankara Subesi (312) 326 80 27 Komutanhigi Subesi (486) 216 23 80
Genelkurmay Subesi (312) 419 31 47
GES Komutanhg Subesi (312) 612 20 98 TEKIRDAG 8. Mekanize Piyade Tugayi
Hava Kuvvetleri Komutanligi Subesi (312) 417 21 9N Besiktepe Subesi (282) 213 35 01
Jandarma Genel Komutanhgi Subesi (312) 223 80 98 105. Topcu Alay Komutanhgi Subesi (282) 682 40 62
Jandarma Okullar Komutanhgi Subesi (312) 498 12 01
Kara Havacilik Okulu Komutanhgr Subesi (312) 397 65 81 YALOVA Karamiirselbey Egitim Merkezi
Kara Kuvvetleri Egitim ve Komutanligi Subesi (226) 462 96 60
Doktrin Komutanligr Subesi (312) 287 34 89
Kara Kuvvetleri Komutanligr Subesi (312) 418 67 44
Kara Kuvvetleri Lojistik Komutanhgi Subesi  (312) 384 50 32
MEBS Okul Komutanligi Subesi (312) 349 10 71 YURT DISI SUBE
MSB Oran Lojmanlari Subesi (312) 491 35 64
Orgeneral Esref Bitlis Kisla BAHREYN  Bahreyn Subesi (973) 172 153 00
Komutanligr Subesi (312) 278 47 87
Ozel Kuvvetler Komutanhgi Subesi (312) 615 50 50 LEFKOSA  Gazimagusa Subesi (392) 36529 16
Zirhl Birlikler Subesi (312) 249 11 99 Girne Subesi (392) 815 43 53
Giizelyurt Subesi (392) 714 70 20
BOLU 2. Komando Tugay Komutanhgi Subesi (374) 245 16 67 Lefkosa Subesi (392) 228 55 10
BURDUR 3. Piyade Er Egitim Tugay
Komutan Yardimcihgi Subesi (248) 233 93 94 . .
ISTIRAKLER
CANAKKALE 18. Zirhli Tugay Komutanligi Ortakéy Subesi (286) 597 75 04
OYAK ANKER BANK GmbH
DIYARBAKIR 2. Taktik Hava Kuvvet Komutanhg Subesi  (412) 234 30 54 Am Plan 1

EDIRNE 55. Mekanize Piyade Tugay
Komutanligi Subesi (284) 311 38 88
ELAZIG 8. Kolordu Komutanligr Subesi (424) 238 47 64
ERZINCAN  59. Topgu Tugay! Subesi (446) 212 01 51
GAZIANTEP 5. Zirhl Tugay Komutanhgi Subesi (342) 321 40 88
HATAY 39. Mekanize Piyade Tugay
Komutanligi Subesi (326) 626 21 30
ISTANBUL 1. Zirhli Tugay Komutanligi Subesi (212) 771 05 98
3. Kolordu Komutanligi Subesi (212) 276 26 09
GATA Haydarpasa Subesi (216) 418 91 40
Levazim Maliye Okul Komutanhgi Subesi  (216) 518 22 47
Selimiye Kislasi Subesi (216) 391 29 64
Tuzla Piyade Okulu Subesi (216) 395 57 74
iZMIR 2. Ana Jet Ussii Komutanligi Subesi (232) 386 70 86
7. Jandarma Komando Er Egitim
Alay Komutanligi Subesi (232) 814 88 10
Cikarma Filosu Komutanhgi Subesi (232) 8128108
Giiney Deniz Saha Komutanligi Subesi (232) 239 66 46
Maltepe Askeri Lisesi Komutanligi Subesi ~ (232) 234 46 42
KARS 9. Piyade Tiimen Komutanhigi Subesi (474) 413 82 92
KAYSERI 2. Hava ikmal Bakim Merkez
Komutanligr Subesi (352) 222 72 52
12. Hava Ulastirma Ana Us
Komutanligi Subesi (352) 351 35 40
KIRKLARELI 33. Mekanize Piyade Tugay
Komutanligi Subesi (288) 214 66 13
KOCAELI Donanma Komutanligi/Géleiik Subesi (262) 414 93 22
MALATYA  Malatya Er Egitim Alayi Subesi (422) 238 21 12

Koblenz 56068, Almanya
Tel :(49261) 91230

Faks: (49 261) 91 23133
www.oyakankerbank.de

OYAK EUROPEAN FINANCE PLC. (OEF)
87 Lower Leeson Str.

Dublin 2, irlanda

Tel :(353 1) 676 38 90

Faks: (353 1) 676 38 93
www.oyakeuro.com

OYAK PORTFOY YONETIMI A.S.
Keskin Kalem Sok. No:13
Esentepe 34394 istanbul

Tel :(212) 216 41 44

Faks: (212) 216 31 52
www.oyakportfoy.com.tr

OYAK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
Akatlar Ebulula Cad. F2 C Blok

Levent 34355 istanbul

Tel :(212)319 12 00

Faks: (212) 351 05 99
www.oyakyatirim.com.tr
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