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Degerli Musterimiz,
Kullanmis oldugunuz lhtiya¢ Kredisine ait asagidaki sézlesme hikimlerini litfen dikkatlice inceleyiniz.
Kredi Toplam Tutar, Kredi Sartlan, Kredi Sézlesmesi Eki Kredi Sartlarinda (“Odeme Plani”) belirtilmistir.

Sozlesme Siiresi: Kredi Vadesi kadardr.

Kredi Tiirii; Belirli Streli Tuketici Kredisidir.

Bu stzlesmenin 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“TKHK") kapsaminda bagli kredi sozlesmesi
olarak nitelendirildigi hallerde, sézlesme konusu mal veya hizmete iliskin fatura/satis sézlesmesi/siparis formu
ornegi tizerinde gosterilir.

Kredi Hesap Numarasi ve IBAN:

Kredi Referans No:

Kredi Anapara Tutar::

GENEL HUKUMLER Bu s6zlesme ING Bank A.S. (Banka) tarafindan Misteriye tahsis edilen sabit faizli ihtiyag Kredisine
iliskin taraflarin hak ve sorumluluklarini kapsar. “Odeme Plani” ve “Sézlesme Oncesi Bilgi Formu” (“FORM") bu
sozlesmenin ayrlmaz bir parcasidir. Misteri, S6zlesmenin bir 6rnegini dizenlendigi tarihten itibaren ilk yil icinde
ucretsiz olarak alabilir.

Isbu dokiimanda yer alan hiikiim ve kosullar, dokiimanin tarafinizca dijital olarak onaylanmasi halinde, mevcut
musterilerimiz i¢in -bankamiz uygulamasi geredi adres ve kimlik teyit strecinin isletildigi belirli durumlar haric
olmak tzere- dijital onay aninda, diger tim musterilerimiz icin ise bankamiz yukimldlukleri cercevesinde adres ve
kimlik teyidi yapildiktan sonra gecerli olacaktir.

MUSTERI'NIN BANKAYI BILGILENDIRME YUKUMLULUGU Misterinin verdigi belgeler ve dzellikle proforma
fatura/fatura, kredi kullanilarak satin alinacak aracin belirlenmesi igin degil, verilecek kredi miktarinin saptanmasi
icin fiyat araligi tespitinde kullanilacaktir. isbu kredinin belirli bir marka/mal/hizmetle iliskilendirilerek tahsis
edilmedigini ve belirli bir mal/hizmetin finansmant icin kullanilmadigini taraflar kabul ve beyan etmislerdir.

CAYMA HAKKI Misteri, s6zlesme sartlarini edindidi tarihten itibaren 14 gtin icinde asagida yer alan iletisim kanallan
ddhilinde Bankaya yazili veya kalicr veri saklayicisiyla bildirerek sézlesmeden cayabilir. Krediden cayarsa, anapara
ve kredi kullanim tarihinden geri 6deme tarihine kadar isleyecek akdi faizi (“Toplam Tutar”) cayma bildirimini
géndermesinden itibaren en geg 30 giin iginde Bankaya 6demesi gerekir, aksi halde caymamis sayili. Odemey,
“Cayma Sebebiyle Odeme” agiklamasiyla yapar ve bu 6demenin cayma sebebiyle yapildigini ve krediden mahsup
edilebilecegini bankaya yazili olarak veya Miisteri iletisim Merkezi'ni arayarak bildirir. Aksi takdirde 6demis oldugu
tutanin Uzerine haciz/tedbir vb. sinirlamalar konmasi ve sair zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir. Misteri cayma
hakkini kullanirsa, Bankanin bir kamu kurum/kurulusuna/3.kisilere 6dedigi masraflar da misteriden tahsil edilir.
Cayma Bildiriminin Yapilabilecegi iletisim Bilgileri: Telefon Numarasi: 0850 2220600, www.ing.com.tr

Banka islemin sunuldugu elektronik bankacilik kanallarindan kendisine iletilen cayma taleplerini ayni giin
icerisinde belirledigi saatlerde toplu olarak yerine getirir. Cayma talebinde bulunan misterinin hesabinda cayma
islemine iliskin gereken bakiyenin bulunmasi halinde musterinin talebine konu islem gerceklestirilir. Misteri
talebi ile cayma isleminin gerceklestirilecegi zaman arasinda gegen sirede, ilgili hesap bakiyesinin herhangi
bir sebeple, islem icin gereken tutann altina dismesi sebebiyle islemin yerine getirilemedigi durumlarda
caymaya iligkin talebin musteri tarafindan yeniden Bankaya iletilmesi gerekecektir ve ayni kosullara tabii
olacaktir. Hesap bakiyesinin caymaya iliskin gereken tutann altina dismesi sebebiyle cayma isleminin
gerceklestirilememesinden sonra yeniden iletilmesi, cayma hakki kullanimina iliskin Yasal sire icinde mimkiin
olacaktir. Bankanin sistemsel altyapisi, giin sonu islemleri ve bakim/onarim gibi sebeplerle glinuin belirli saatlerinde
taksit 6demesi, ara 6deme, erken ddeme veya kredi bedelinden cayma gibi islemler yapilamayabilir veya
talimat alinmayabilir. Bu gibi durumlarda musteri islem aninda islemin yapabilecedi saatler ile ilgili bilgilendirilir.
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AKDI FAiZ ORANI, UYGULANMASINA iLiSKiN SARTLAR VE EFEKTIF YILLIK FAiZ ORANI a) Bu sozlesme eki Gdeme
planinda, krediye uygulanan aylik/yillik akdi faiz orani, kredinin toplam tutar, her taksitin icindeki anapara,
faiz ve feri giderler gésterilir. Akdi faiz orani sabittir; onayiniz olmadan aleyhinize degistirilemez. isbu sézlesme
kapsamindaki islemlerde bilesik faiz uygulanmaz. b) Yillik efektif faiz orani hesabinda, kredi tahsis tcreti, fon,
vergi ve 3.sahislara édenen tutar bilesenleri dikkate alinir. Efektif yillik faiz orani édeme planinda gésterilir.

VERGI VE MASRAFLAR Misteri, KKDF ve BSMV oranlarindaki lehe ve aleyhe degisikliklerin degisiklik tarihinden
itibaren kendisine yansitilacagini, vadesi gelmeyen kredi taksitlerine de KKDF/BSMV tutarlan eklenecegini bildigini
kabul eder.

Musteri isbu sozlesmenin eki ve aynlmaz bir parcasi FORM'da yer alan Ucretleri ve ileride konulabilecek tiim vergi ve
resimlerle bunlara yapilacak zamlar ve ilaveleri Banka'ya 6demekle yukimli oldugunu, gerektigi takdirde noter
masraflanni 6deyecegini taahhit eder. Misteri ddenmeyen taksiti olursa Banka'nin tesis edecegi teminatlar ve
kendisine génderecegiihbar ve ihtarname icin yapacag masrafi kendisine ek bedel yansitilmamasi kaydiyla nakden
ve bir defada (defaten) 6demeyi taahhit eder. Misteri ve kefil, KKDF ve BSMV oranlarindaki lehe ve aleyhe
dedgisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren borcluya yansitilacagini kabul ederler.

KREDILi MUSTERi ADINA HESAP ACILISI VE HESAPTAN TAHSILAT YETKiSi Banka, nezdinde aktif bir hesabi olmayan
Musteriye kredinin kullandinlmasi icin bir hesap acabilir. Bu hesabin kredi geri 6demeleri, sigorta primi ddemeleri
gibi sadece krediyle ilgili islemler icin kullanilmasi ve baska islem yapilmamasi halinde, Banka, bu hesaptan
herhangi bir Ucret/ talep etmeyecek, krediyle ilgili 6demeler sona erince, Misterinin kredi vadesi icinde ilettigi
hesabin acik kalmasina dair acik yazili beyani bulunmadikga, Misteriden ayrica talep almaksizin agilan hesabi
kapatacaktir. Ancak Musteri, bu hesabi, krediyle ilgili olmayan diger bankacilik islemleriicin kullandigi anda hesabin
akibetiyle ilgili Banka'ya ilettigi beyani ne olursa olsun, Banka krediyle ilgili 6demeler bitse dahi agilan hesabi
kendiliginden kapatmaz ve hesaba iliskin tcret talep edebilir. Misteri, taksitlerin vadesinde Misteri'nin mevduat
hesabindan veya hesaba talimatiyla tanimlanmig destek hesaptan talebi tizerine tahsile Banka'nin yetkili oldugunu
taahhtt eder.

ERKEN ODEME Miisteri vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi borcunun
tamamini ya da bir kismini erken ddeyebilir. Banka ¢denen tutara gére gereken indirimleri yapar. TKHK'nin
hukimleri saklidir. Banka islemin sunuldugu elektronik bankacilik kanallarindan kendisine iletilen erken deme
taleplerini ayni guin icerisinde belirledigi saatlerde toplu olarak yerine getirir. Erken 6deme talebinde bulunan
musterinin hesabinda erken 6deme islemine iliskin gereken bakiyenin bulunmasi halinde misterinin talebine

konu islem gerceklestirilir. Musteri talebi ile erken ddeme isleminin gerceklestirilecedi zaman arasinda gegen
suirede, ilgili hesap bakiyesinin herhangi bir sebeple, islem icin gereken tutarin altina digsmesi sebebiyle islemin
yerine getirilemedigi durumlarda erken 6demeye iliskin talebin misteri tarafindan yeniden Bankaya iletilmesi
gerekecektir ve ayni kosullara tabii olacaktir. Bankanin sistemsel altyapisi, glin sonu islemleri ve bakim/onarnm

gibi sebeplerle guintin belirli saatlerinde taksit 6demesi, ara deme, erken 6deme veya kredi bedelinden cayma
gibiislemler yapilamayabilir veya talimat alinamayabilir. Bu gibi durumlarda misteri islem aninda islemin
yapabilecegi saatler ile ilgili bilgilendirilir.

KREDININ KULLANILDIGI MAL VE HiZMET ALANINDA BANKANIN SORUMLULUGU

Banka tahsis ettigi krediyi niteligi/musteri talebi geregi Musterinin talimatiyla nakden veya hesaben Musteri
tarafindan belirlenen mal/hizmeti aldigi satici firmaya 6deyebilir. Kredinin 6denmesinden misteri sorumludur.
Satin alinacak mal/hizmetle ilgili satici, dagitici firma, imalatgl, Gretici gibi kisilerle arasinda ¢ikabilecek
anlasmazligin, kredinin geri 6denmesine ve bu sézlesmedeki ytikuimliluklere aksine bir yargi karari olmadikca etki
etmeyecegini kabul eder. Bagli Kredi kullanan musteri bedelden indirim hakkint kullanirsa bagli kredi de bu oranda
indirilerek ddeme plani buna gére degistirilir. Musteri sézlesmeden dénme hakkini kullanirsa, Banka, satici ve
saglayici gline kadar yapilan 6demenin iadesi hususunda muteselsilen sorumludur. Bankanin sorumlulugu kredi
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tutar ile sinirli olmak tzere 1 yildir. Bu stire mal teslim veya hizmet ifa edilmediyse (yerine getirilmediyse) satis
sozlesmesinde veya bagli kredi sézlesmesinde belirtilen teslim/ifa tarihinden; mal teslim veya hizmet ifa edildiyse
teslim/ifa tarihinden itibaren baslar. Bagli kredide, Misteri'nin mal/hizmet tedarikine iligkin sézlesmeden caymasi
ve durumu cayma sresi icinde Bankaya yazili veya Bankanin erisebilecedi kalici veri saklayiciyla iletmesi halinde,
bagli kredi s6zlesmesi tazminat veya cezai sart ddeme yukimlulldgu olmaksizin sona erer. Misteri bagli krediden
cayarsa anaparayl ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadarki strede isleyen faizi
cayma bildiriminden kaynaklandigi agiklamasiyla en geg bu bildirimi Bankaya géndermesinden sonra 30 giinicinde
geri dder. Aksi halde yukandaki tutarin satici tarafindan iade edilmesini saglamakla yikumltuddr. Misteri bu
yukumlilugline uymazsa meydana gelebilecek zarardan/yapilacak islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait
oldugunu taahhdit eder.

Musteri, teminatlarin tesisi ve bu kredi sézlesmesini imzalamasindan sonra kredinin dogrudan kendisinin nam ve
hesabina saticiya veya satici nam ve hesabina dagitici firmaya ddenerek kullandinlabilecegini, bu islemler icin
Banka'yl yetkili kildigini, bu maddenin yazili, sliresiz, yetki belgesi niteliginde oldugunu, Bankanin krediyi, dilerse
musteri adina ve kredi tutarinda bir bloke ¢ek diizenleyerek kullandinlabilecegini taahhit eder.

TEMERRUT (GECIKME) FAiZ ORANLARI VE KREDI BORCUNUN MUACCELIYETI

Gecikme Faizi: Bu krediye Odeme Plani 4.1.a'daki akdi faiz orani ve 4.2. maddesindeki gecikme faiz orani uygulanrr.
Musteri bu sozlesmeden dogan borclarini giniinde 6demezse, gecikme tarihinden 6deme yaptigi tarihe kadar
Odeme Planr'nin 4.2 maddesinde belirtilen oranda gecikme faizi, fon ve vergisini édemeyi kabul eder.

Muacceliyet (Borcun 6denmesi gereken hale gelmesi, vadesinin gelmis olmasi): Odeme planindakitaksitlerihtara
gerekkalmaksizinvadelerindemuaccelolurlar. Taksitvadesinin,kanunentatilgiininerastlamasihalindevade, bugini
izleyen ilk is giintdir. Bankanin borcun tamaminin ifasini/édenmesini talep hakki saklidir. Misteri, Odeme
Planindaki taksitlerden birbirini takip eden en az 2 tanesi vadesinde 6denmezse ve Banka'nin Misteriye gonderecegi
30 gunlik muacceliyet ihbarina ragmen 6deme yapilmazsa vadesi gelmemis taksitler dahil bu sézlesmeden dogan
tim borclar icin temerrlide dismis sayilacagini, anapara, fer'ileri, gecikme faizi ve kamusal ytkumliltkleriyle
birlikte tim borclar derhal 6demekle sorumlu oldugunu, temerriidiin hukuki sonucu olarak aleyhinde icra takibi
yapilarak malvarliginin haczedilebilecegini, teminatlarin paraya cevrilebilecegini tim bu islemler nedeniyle
dogacak masraf, vergi ve harclarin kendisinden talep edilecegini kabul ve taahhit eder. Bu kapsamda 6denmesi
gereken toplam bor¢ muaccel alacak sayilir. Ancak vadesi gelmedidi halde yukandaki sekilde muaccel kilinan
taksitlerin hesabinda faiz, komisyon vb. masraflar dikkate alinmaz.

Banka'nin Takibe Gegmesive Tedbir isteme Yetkisi: Miisteri, Bankanin; alacaklannintahsiliicin teminat yatirmaksizin
ihtiyati tedbir/haciz karari alabilecegini kabul eder.

BANKANIN REHIN HAPIS VE MAHSUP HAKKI, SOZLESMENIN SONA ERMESi VE TEMINATLAR Misteri ve Kefil; bu
stzlesmeden dogmus/dogacak tim borglari icin, Banka nezdindeki her tirlt hak ve alacaklar (tcret, maas, vadeli
vadesiz TL mevduat, ddviz tevdiat ve bloke hesaplari vb.) Gizerinde Bankanin rehin hapis ve ihbarda bulunmadan
takas ve mahsup hakki bulundugunu kabul eder. Banka, kredi icin adi kefalet, rehin, alacak temliki, garanti vb.
teminatlar talep edebilir. Misterinin alacaklarina iliskin verilen sahsi teminatlar kanunlarda aksine hikiim yoksa
miteselsil kefalet sayilir. Misteri, Banka'nin, alacaklari icin rehin hakkina istinaden tim hesap ve mevduatlari
arasinda diledigi zamanda/miktarda kismen/tamamen virman (para transferi) yapma yetkisi oldugunu kabul eder.
Musteri, isverenlerinden dogmus/dogacak ikramiye, temettl (kar payi), kidem tazminati mevzuatin izin verdigi
dlciide maas ile her tir hak ve alacaklarini Banka'ya rehin amaciyla temlik ettigini ve bu alacaklarini ilgilisinden
talep, tahsil ve ahzu kabza Banka'nin yetkili oldugunu kabul eder. Bu sézlesme, Misteri'nin anapara, faiz ve tim
ferileriyle birlikte Banka'ya olan borcunun tamamini 6demesi kaydiyla, kredi vadesinin doldugu veya kredinin erken
ddendigi tarihte, bildirime gerek kalmaksizin kendiliginden sona erecektir. Misteri, Banka tarafindan, Banka'nin
isbu Sozlesme kapsaminda kullanilacak kredinin tahsisine iliskin kararina olumsuz ydnde etkide bulunabilecek
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bilgilerin 6grenilmesi halinde, kredi basvuru asamasi sonrasindaki kredi kullandinm asamasi da dahil olmak tizere
her asamada, isbu S6zlesme’nin Banka tarafindan derhal sona erdirilebilecedini bildigini kabul ve beyan eder.

Online drlin finansmani kapsaminda, anlasmali firmalarin internet sitelerinden yapilan aliverislerin finansmani amactile kredi kullaniimasi
halinde, kimlik tespitiniz yapilip kredi tutar bahse konu firmanin hesabina génderilmeden énce, firma tarafindan sepet kontrold yapilmakta
olup, yapilan kontrol neticesinde sepetteki triinlerin stoklarinin sona ermis olmasi halinde kredi sézlesmeniz tek tarafli olarak Banka
tarafindan, tarafiniza herhangi bir Gcret ve masraf yansitilmaksizin feshedilebilecektir.

GELIR BELGESIZ BLOKELI KREDI ACILIS'INA iLiSKIN HUKUMLER ING Mobil, websitesi, misteri iletisim merkezi
kanallarindan yaptiginiz kredi basvurularinizda tarafinizdan gelir belgesi talep edildigi hallerde, basvurunuz isbu
baslik altinda yer alan hiikimler cercevesinde kabul edilerek islemlerinize devam edilecektir. Bu kapsamda sadece
e-Devlet tzerinden gdnderilecek barkodlu gelir belgeleriniz (calisanlar icin barkodlu SGK dékum, emekliler igin
barkodlu emekligelirbelgesi)kabul edilecek olup, basvuruislemlerinizden sonrave enge¢ 10 gunicerisinde e-Devlet'e
giris yaparak SGK dokimiiniizi ya da emekli gelir belgenizi gelir@ing.com.tr adresine géndermeniz gerekmektedir.
Gelir belgesinin kredi basvurusu sirasinda ibraz edilemedigi durumlarda, kredi basvuru islemlerine devam edilecek
olmakla birlikte, kredi kullaniminiza agitlmayacaktir.

Bankamiz ile imzaladiginiz Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi ve ihtiyag Kredisi Sozlesmesi hiikiimleri uyarinca,
basvuru islemlerine devam edilmesi halinde, gelir belgesinin ibraz edilmesi gereken sirece kredi tutarinin
hesaplarinizda Banka lehine blokede tutulmasina yonelik gayri kabili riicu olarak talimat vermis oldugunuz kabul
edilir. Kredinin kullaniminiza agilmasi icin, kredinin tahsis edildigi tarihten itibaren en ge¢ 10 giin icerisinde gelir
belgenizin Bankaya ibraz edilmesi zorunlu olup, belirtilen sire icerisinde gelir belgesinin ibraz edilememesi, bu siire
icerisinde hesaba haciz, tedbir vs. baskaca bir takyidat gelmesi halinde Bankanin tek tarafli ve bildirimsiz olarak
Ihtiyag Kredisi S6zlesmesinden cayma/sézlesmeden dénme hakki saklidir. Banka tarafindan kredi sézlesmesinin
sona erdirilmesi halinde, Banka, ilgili kredi tutarinin kredi borcu ile takas ve/veya kredi borcunu kredi tutarindan
mahsup sureti ile tahsil ve/veya iade islemi yapmaya yetkilidir. Sozlesmenin bu sekilde sona erdirilmesi halinde
tarafinizdan herhangi bir icret, masraf, komisyon talep edilmeyecektir.

SIGORTA HUKUMLERI Miisteri, sigorta policesinde Banka'nin lehtar olarak gdsterilmesini, policeleri Banka'ya bir
zeyilname (ek sigorta sozlesmesi) ile ciro ve devretmeyi, sigorta tazminatinin rehin kapsaminda oldugunu, sigorta
prim, vergi ve masraflarinin kendisine ait olacagini kabul eder.

BANKA KAYITLARININ GECERLILIGI Bu sézlesmeden dogan ihtilaflarda Banka defter, kayt ve belgeleri gecerli olup,
bu madde delil sézlesmesi niteligindedir.

BILGI VERME Msteri, Banka nezdindeki kredi iliskisine ait tiim bilgi/belgelerin, Banka tarafindan yasalarin yetkili
kildigr kisi ve mercilere, Banka'nin acentesi oldudu, is birligi/is ortakligiyaptigi, hizmet ve danismanlik aldigi 3. kisilere
verilmesine veya kendisinin mali durumu ve hesaplar hakkinda sair 3. Kisilerden bilgi talep etmeye yetkili oldugunu
kabul, taahh(t ve buna muvafakat eder.

KANUNI IKAMETGAH ve UYUSMAZLIKLARIN COZUMU Misteri, asagida yazili yeri veya adres paylasim sisteminde
kayitliadresini kanuniikametgéah olarak gdsterdigini, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini,
kanuni ikametgahi dedgisirse yeni adresi Banka'ya noter vasitasiyla bildirene dek eski adresinin gecerli olacagini
taahhit eder. Msteri ve Kefil, asagida yaziliyeri veya adres paylasim sisteminde kayitliadreslerini kanuniikametgdah
olarak gosterdiklerini, bu adreslerden herhangi birine yapilacak tebligatlarin sahislarina yapilmis sayilacagin,
kanuni ikametgdhlar degisirse yeni adresi Banka'ya noter vasitasiyla bildirene dek eski adreslerinin gecerli
olacagini taahhtt ederler. Musteri’'nin bu kredi sézlesmesinden dogacak uyusmazliklar icin Tuketici Mahkemesi
veya tiketici hakem heyetlerine ve Banka'nin Musteri Cozim Merkezi'ne basvurma hakki bulunmaktadir.
Taraflar; bu soézlesmeden dogan anlasmazliklarda istanbul Caglayan veya sézlesmenin yapildigi Banka
subesinin ikametgdhindaki Mahkeme ve icra Dairelerinin yetkisini kabul ederler. Bu Mahkeme ve icra Daireleri'nin
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yetkili kilinmasi, Banka tarafindan 6502 sayili veya yerine gegecek kanun cercevesinde tiketicinin ikametgdhi
mahkemesinde dava acilmasina veya Musteri ve kefillerin ikametgahinin ve Musteriye/Kefillere ait mal ve
degerlerin bulundugu yerin adli mercilerine basvurulmasina ve kovusturma yapilmasina engel teskil etmez.

Sozlesme Siiresi (Ay) : Faiz Tutan :

Kredi Tutar : BSMV Tutan :

Kredi Tahsis Tutan : KKDF Tutarn :

Kredi Sigorta Primi : Gecikme Faiz Orani :

Teminat Sigorta Primi : Akdi Faiz Orani :

Toplam Masraf: Efektif Yilik Faiz /Yillik Maliyet Orani :
Taksit Aciklama:

MUSTERI BEYANI

Bu sdzlesmenin ekleriyle birlikte bir suretini aldigimi, hikiimleri muzakere ettigimi ve hak ve yukimlaliklerimi
bilerek bu s6zlesmeyi imzaladi§i taahhit ederim.

Eki: Odeme Plani, ihtiyag Kredisi Sézlesme Oncesi Bilgi Formu ve Miisteri Bilgi Formu Sozlesme ve eklerinin bir
nishasini teslim aldim.

Yukaridaki ifade imza bélimiinin Gstiine MOSTERI TARAFINDAN EL YAZISI ile yazilarak imzalanacaktir.

Tarih :

Miisteri Adi soyadi :
Adres :

Telefon :

imza ING BANK A.$ Yetkili imzalar

Ticaret Unvani: ING Bank Anonim Sirketi; Sicil Numarasi: 269682; isletme Merkezi: istanbul (Merkez Adresi: Resitpasa Mahallesi
Eski Bilytikdere Caddesi No: 8 34467 Sanyer/istanbul); internet Sitesi: www.ing.com.tr 0850 222 0 600, MERSIS No: 0876-0042-2430-0365



