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GIRIS

ING Bank A.S. (bundan béyle “Banka” olarak anilacaktir)
ile asagida imza sayfasinda isimleri/unvanlan ve adresleri
yazili Musteri(ler) arasinda, asagidaki sartlarla bir Bankacilik

Hizmetleri Sozlesmesi (Bundan boyle isbu Sozlesme
iceriginde “BHS” olarak anilacaktir) akdedilmistir.

1. Sézlesme Hakkinda Miisteri'nin Bilailendirilmesi ve icerigini

Ogrenme imkéini Saglanmasi

Musterilerin, Banka subeleri ve Banka'nin internet sitesinden
guncel BHS'nin bir 6rnegini edinmek, icerigini incelemek ve
bilgilenmek hakki ve imkéni mevcuttur. Misteriler ayrica, BHS
imzasi 6ncesinde Sozlesme Oncesi Bilgi Formu'nu ve BHS'nin
bir nuishasini edindigini, bu cercevede BHS'nin kendilerince
detaylica incelendigini, geredi halinde avukatlan veya mali
musavirlerinden bilgi alindigini ve BHS'nin taraflann menfaatini
dengeleyen bir sozlesme oldugunu gorerek akabinde BHS'yi
imzalamak tizere Banka'ya bagvurdugunu beyan etmektedir.

2. BHS'nin Kapsami ve Biitiinliigii

BHS, sunulabilecek bankacilik hizmetlerine iliskin hikimleri
icermektedir. Musteri, BHS'yi imzalamakla girig hikimlerine,
ortak hiikiimlere ve Uriinlerin 6zel hiikiimlerine tabi olacagini
ve BHS'nin tiim ek ve formlarla birlikte bir bitin tegkil ettigini
kabul etmektedir. BHS hiikiimleri, Musteri adina Banka nezdinde
acilmis/agilacak bittin hesaplan ve Misteri'ye sunulan bitiin
bankacilik hizmetlerini kapsar.

3. Tanimlar

is burada belirtilen kelimeler BHS'de karsilarindaki anlami
tagimaktadirlar: (i) ATM: Para ¢ekme/yatirma, havale,
sorgulama vb. islemlerin yapilabildigi elektronik islem
makinelerini, (i) Banka Karti: Banka'nin, Musterilerine verdigi
ve bankacilik hizmetlerinden yararlanmayr saglayan kartlan,
(iii) Bagvuru Formu/Talimat Mektubu: Banka'nin sundugu ya
da aracilik ettigi hizmetlerden yararlanmakicin, kendi hesaplan
ile lehine havale yapacadi titinci kisilere/kuruluslara ait Banka
nezdindeki hesap bilgilerini ve gerekli diger bilgileri iceren
formlari ve talimatlar, (iv) BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi, (v) Destek Hesap: Banka tarafindan Misteri'ye taninan
limit dahilinde belirlenmis kredinin kullandinlmast icin, Miisteri
adina agilan vadesiz mevduat hesabini, (vi) Ek Kart Hamili:
Msteri'nin Banka kartina bagli olarak adina bir kart diizenlenen
ve bu kart ile Misteri'nin Banka kartiyla yapabildigi islemleri
tek basina yapabilen, Misteri ile musterek ve miteselsil borglu
durumunda olan gercek kisiyi, (vii) Elektronik Bankacilik
Hizmetleri: Banka tarafindan Telefon, Telefon Bankaciligy, Kisisel
Bilgisayar, Web TV, Internet, GSM Bankaciligr, WAR, SMS, ATM,
PALM, Kiosk vb. araciligi ile sunulacak bankacilik hizmetlerini,
(viii) Fonlar: Agilan hesaplar ve yapilan islemler ile ilgili olarak
odenmesi gereken Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu,
Savunma Sanayi Destekleme Fonu ve diger tim fonlan, (ix)
Hesap: Banka nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP)
veya kiymeti bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve
hizmetlerden yararlanmak amaciyla agllan, kredisiz veya
Musteri'ye taninan limit dahilinde kredili olarak kullandinlan her
tlrld hesabi, (x) Hesap Ozeti: BHS kapsamindaki hizmetlerle/
hesaplarla ilgili alacak ve borg hareketlerini gésterir hesap
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dokimaing, (xi) IBAN: Misteri'nin Banka nezdindeki hesaplarini
tanimlamak icin Banka tarafindan dretilen ve degistirme yetkisi
Banka'ya ait olan numarayi, (xii) Misteri: Adina/Adlarina
hesap agilan ve BHS cercevesinde hesaplar tizerinde tasarrufta
bulunmaya yetkili olan gercek veya tizel kisi/leri, (xiii) Kart
Hamili: Talebi halinde adina verilen banka kartini dogrudan
kullanma yetkisine sahip ve BHS'yi Misteri sifatr ile imzalayan
kisiyi, (xiv) TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasrni, (xv)
Vergiler: Agilan hesaplar ve gerceklestirilen islemler ile ilgili
olarak ddenmesi gereken tiim vergileri ifade eder.

4. Sozlesmenin imzalanmasi, Temsil Yetkisi ve Kimlik Tespiti

4.1. Musteri, BHS'nin imzalanmasi sirasinda ana s6zlesmesini,
noter tasdikli imza sirkilerini, imzaya yetkili temsilcilerinin
kimlik belgelerinin asillarnni ve yapacag islemlerle ilgili olarak
istenecek sair belgeleri Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder.
Banka'ya kargi yalniz imza yetkileri imza 6mekleriyle birlikte
Banka'ya belgelendirilen kimseler Musteri adina hesapta tasarruf
yetkisine sahiptir. Temsilcilerin degismesi/temsil derecelerinin
geri alinmasi halinde, bu durum belgeleriyle birlikte yazili olarak
hemen Banka'ya bildirilecektir; aksi takdirde, hesaptaki tasarruf
yetkileri ytrtirltikte kalacaktir: Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
ya da sair yerlerde yetkinin geri ainmasi ya da degistirilmesine
dair yapllacak olan yaynlar Misteri tarafindan Banka'ya
yazili olarak bildirilmedikce Banka'yl baglamayacaktir Bildirim
yapimamas! veya bildirimlerdeki gecikmelerden dogacak
zararlardan minhasiran tlizel kisi Misteri sorumlu olacaktr.
Gercek kisi Musteri/temsilci ise, BHS'nin imzalanmasi sirasinda
kimlik belgesinin aslini Banka'ya ibraz edecek olup, bir vekil
marifetiyle islem yaptirabilmek icin Banka'ca uygun gérilecek
bir vekéletnamenin Banka'ya ibraz edilmesinin sart oldugunu
kabul eder. Banka, tasarruf yetkisini kanitlamak Gzere kendine
sunulan belge, yetkilendirmedeki sakatliklar/sahteliklerden ve/
veya kendisine yazili olarak bilgi verilmedikge Misteri'nin ya da bir
Ugtinct kimsenin ehliyetsizliginin sonuclanndan sorumlu degildir.

4.2. Genel vekalet belgeleri, belirli sinirlamalan kapsamadikga,
Musteri'yi Banka ile olan bitin iliskilerde ve hesapta tasarruf
konusunda genel olarak temsil etme yetkisini tanimis sayilir.
Birden fazla kimsenin imza yetkisi olup da, yetkinin minferit
ya da musterek oldugu belirtilmemisse, Banka her bir imza
yetkilisinin minferit yetkiye sahip oldugunu kabul edebilir. Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine dair mevzuat uyarinca
Musteri, kendi adina ve fakat baskasi hesabinaislem yaptiginda;
bunu ve hesabina hareket ettigi tctinct kisinin kimlik ve
iletisim bilgileri ile gerekli sair bilgi ve belgeleri ilgili mevzuat
cercevesinde Banka'ya yazili olarak bildirecektir. Aksi halde BHS
kapsaminda yapilan is ve islemlerin Misteri'nin kendi adina/
hesabina yapildigi kabul edilir. Msteri, bir islemi kendi adina
ve fakat baskasi hesabina yapmadan énce kimin hesabina
hareket ettigini Bankaya yazili olarak bildirmedigi takdirde
5549 sayili Kanunun baskasi hesabina islem yapildiginin beyan
edilmemesi hikmi cercevesinde cezai sorumluluk dahil her
turlt sorumluluk kendisine ait olacaktir.



5. Elektronik Bankacilik ile Sunulan Hizmetlere ili§kin Hiikiimler

5.1. Musteri, elektronik bankacilik ile sunulan hizmetlerin ger-
ceklestirilmesi icin gereken dnkosullan teminden, parasal sonug
doduran islemlerde sahsi hesap bakiyelerinin bu islemler icin
yeterli olmasindan sorumlu olup, bunlar saglamayan Miste-
rinin verdigi talimatlann yerine getirilmemesinden Banka so-
rumlu dedildir

5.2. Msteri, Elektronik Bankacilik hizmetlerinden yararlanma
hakkinin kendisine ait oldugunu temin edilen sifre ve kodlarin
kendisine munhasir verildigini ve bu hizmetleri bir baska sahsa
kullandirmayacagini kabul eder.

5.3. Misteri, Elektronik Bankacilik hizmetlerinden yararlanirken
Banka tarafindan kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke
ve kurallar ile Banka'nin guvenlik kurallan/islem adimlarina
uyacagini, Banka'nin bunlan degistirmeye yetkili oldugunu,
karsilasabilecedi risklerden haberdar oldugunu, bilgisayarlarda
gerekli her turlt glvenlik 6nlemini alacagini/glincellemeleri
yapacadini, aksi takdirde dogabilecek zararlann kendisine ait
oldugunu, bahsi gecen giivenlik dnlemlerini alsa dahi, Internet
Bankacilig'nin daiginde bulundugu web tabanlisistemlerin kétu
niyetli saldinlara maruz kalma riski tagidigini bildigini, bu risklere
karsi Banka'ca gereken givenlik dnleminin alindigini, buna
ragmen kotu niyetli saldinlara karsi Banka'nin tam giivenlik
garantisi vermedidini ve bu riskleri bilerek bu tirtind kullanmay!
kabul ettigini beyan eder.

5.4. Misteri, Elektronik Bankaciik araciligi ile sunulan Griin-
hizmetler ile ilgili islemleri sistem geregi imza olmaksizin,
guvenlik admlanndan gegirilmis “sifre” ve “kullanici bilgileri”
araciligiyla yapacagini kabul eder. Banka, Msteri'ye kendisine
munhasir bir sifre verecek ve séz konusu olan kisinin kimligini
arastirmaksizin Misteri'nin sifresini kullanarak verecedi talimati
aldiginda, talimati yazili teyit beklemeksizin yerine getirecektir.
Misterek hesaplarda her kisinin ayn ayn sifresi olabilecegi gibi
miusterek sifre de olabilir.

5.5. Misteri, elektronik islemler icin islem tutar ile islem dcreti,
vergi fon vs. toplamlarini hesaplarinda bulunduracagini, aksi
takdirde Banka'nin dilerse islem yapmayabilecedini, bununla
birlikte hesaplarda yeterli bakiyenin bulunmamasi halinde
dahi islemin yapilmasi durumunda, islem ve varsa ferilerine
iliskin tutan Banka'ya derhal 6demekle yikimli oldugunu,
derhal 6deme yapilmadigi takdirde Banka'nin 6dedigi meblag
herhangi bir hesabina borg kaydederek gecikme faizi ve ferileri
ile birlikte tahsil edebilecegini kabul eder.

5.6. Musteriyadabelirleyecegigercek kisi kullanicilartarafindan
internet araciligr ile girilen bilgilerin hatali girilmesinden
dogacak zararlar Musteri'ye aittir. Musteri'ye, Elektronik
Bankacilik  Hizmetleri  sunulmasi, Banka'nin, Musteri'ye
donanim/yazilim temini konusunda bir taahhiit olusturmaz.
Donanim ve cihazlarin Banka tarafindan saglanmasi halinde ise
milkiyetlerinin Banka'ya ait kalacagini kabul eder.

5.7. Misteri elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak
icin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin
degismesi, cep telefonunun bagli oldugu SIM kartinin calinmasi,
kaybolmasi halinde bunu derhal Banka'ya bildirmeyi, aksi
halde gerek bu sebeple gerekse SIM kartinin ¢lincl sahislar
tarafindan kullanilmasi/kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
zararlardan, Banka sorumlu olmayacaktrr.

5.8. Musteri cep telefonuna ait numara bilgisinin gtivenlik

bileseni olarak kullanilmak  Gzere, miisterisi oldugu mobil
operator sistemleri tizerinden Banka ile paylasilmasina onay
vermektedir.

5.9. Misteri'nin, cep telefonu kullanarak SMS, MMS, GPRS, WAR,
SIM Kart Mentileri ve/veya uygulamalar veya Telefon Aramasi
Yontemleri ile Banka'dan talep ettigi her tirlt bankacilik islem
bilgisi ile Internet/Cep Subesinde kullanillacak sifre/sifreler,
parola/parolalarin cep telefonuna SMSile génderilmesiveya cep
telefonuSMSaraciligiileBanka'danistenmesineyahutBanka'nin
sunmus oldugu ve sunacagi sair bankacilik hizmetlerinden
yararlanmaya ydnelik Misteri'nin Banka kayitlarinda tanimli
bulunan cep telefonu numaralarindan gelen taleplerin kabuli
ile islemler hakkinda Musteri'nin cep telefonuna bilgi verilmesi
ve bu bilgilere dayanilarak islem yapilmasi hususlannda hat
giderleri dahil masraflan Msteri'ye ait olmak Uzere Banka
yetkili olacaktir Mutat calisma saatleri ve/veya streli hizmet
saatleri disinda Elektronik Bankacilik araciligiyla verilen Msteri
talimatlan Banka'ca alinir ve ertesi isgliniinde gerceklestirilir.
Bankaislem saatini dedistirebilir

5.10. Banka, gerekli gordiigl durumlarda Elektronik Bankacilik
araciligr ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, genisle-
tebilir, kismen veya tamamen durdurabilir.

6. Banka Tarafindan Yapilan Fazla Odemeleri Geri Verme
Yiikiimliiligii

Msteri, herhangi bir sekilde tarafina fazla 6deme yapildiginin
Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, séz konusu tutari geri
vermekle yukiimld olup, aksi halde Banka'ninalacaginitemerriit
faizi, komisyon, fon ve vergi ile birlikte nezdindeki Misteri'ye ait
herhangi bir hesaptan, mevduat ve alacaklanndan takas ve
mahsup edebilme yetkisine sahip oldugunu kabul eder.

7. Para Yatirma Durumunda Miisteri'nin Bildirdigi Tutar ile
Banka Kauitlan Arasinda Farklilik Bulunmasi

Msteri, hesabina para yatinrken kendisinin ya da Gclinci
kisilerin bildirdigi tutarile hesaba gegen tutar arasinda herhangi
birfark olmasi durumunda, Bankatarafindan saptanan miktarin
asil oldugunu kabul ve taahhit eder.

8. Eksik ve Hatali i§lemlerin Banka'ya Bildirilmesi Yiikiimliiliigi

Msteri/Kart Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'nin herhangi bir
kusuru olmaksizin kartlaislem esnasinda ortaya cikabilecek her
turlt teknik anza/sorun nedeniyle islemin yapilamamas, iptali
veya kismi 6deme yapilmasi halinde, durumu hemen Banka'ya
bildirmek zorundadir.

9. Valor

Valor, islemin yapilacagr veya faizin islemeye baslayacad
gund ifade eder. Hesaba yatirlan para igin alacak faizi, paranin
yatinldigi tarihi izleyen ilk isgiind, hesaptan cekilen para icin
faiz, paranin cekildigi glin islemeye baslar. Vadeli hesabin
acilmasinda valdr, paranin hesaba yatinlmasini takip eden ilk
isglinuddr. Virman talimatr ile yapilan 6demelerde valér, borg
kaydinin yapildig hesap icin ayni gtin, alacak kaydinin yapildig
hesap icin izleyen ilk isgiinidr. EFT yoluyla gelen havalelerde
bedelin hesaba alacak kaydedilmesinde valdr, bedelin
Banka'nin muhabir hesabina alacak gectigi tarihi izleyen ilk
isgliny, Hesaba alacak kaydinin yapildigi durumlarda valor
veya valdriin hesap edilecedi giin hafta sonu veya tatil giiniine
rastlarsa valdr, tatil bitimini izleyen ilk isglndddr. Mdsteri,
valorin belirlenmesinde yurtrlikteki mevzuat ve Banka'nin
uygulamalar dogrultusunda islem yapacagini kabul eder.



10. Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler ile Miisteri’nin
Bildirimleri

10.1. Musteri, BHS ile ilgili hususlarda Banka'nin, Misteri'ye
ulasmada en elverisli olarak gordiigu ve Misteri'nin Banka'ya
bildirecegi guincel SMS, e-posta, telefon ve/veya iletisim adresi
gibi kanallardan biri araciliiyla masraflan Misteri'ye ait
olmak Gzere kendisine bildirimde bulunabilecegini; bu iletisim
bilgilerinde bir degisiklik olmasi halinde Banka'yr yazili olarak
bilgilendirecegini kabul eder. Musteri, Banka'ya bildirdigi
iletisim bilgilerinin (adres, telefon numarasi, e-posta adresi
veya Msteri'ye ulagilmasini saglayan her tirld iletisim bilgisi)
herhangi biri Uzerinden kendisine ulaslamadigi takdirde,
Banka'nin her tirlt guincel iletisim bilgilerini, hi¢ bildirmemis
olsa dahi tespit etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Banka,
tespit ettigi yeni iletisim bilgilerini bu madde kapsaminda
Msterilere yapacad bildirimlerde kullanabilecektir. Elektronik
ortamlar aracilig ile yapilacak duyurulara iliskin hiikiimler ve
mevzuatin mimkin kildigi diger bildirim usulleri saklidir.

10.2. Misteri, itirazlanni, bildirimin kendisine ulastigi veya talimat
veya emrin yerine getirilip getirilmedigini 6grenebilecedi andan
baslayarak 5 (bes) isguint icinde Banka'ya ulastirmak zorundadir.

10.3. Musteri'nin Banka'ya iletecedi biittin bildirim ve talimatlann
hicbirtereddlide yervermeyecektarzdaagik,yazilive yetkililerince
usultince imzalanmis olmalan gerekir. Aksi halde Banka bunlar
yerine getirmekle yukimlu degildir

11. Faks Araciligiyla ve/veya Elektronik Posta Ekinde iletilen
Talimatlar

11.1. Misteri'nin BHS'ye konu teskil eden her tirli bankacilik islemni
ile ilgili fiziki talimatlanni, bir tarayici aracilig ile tarayarak Banka'ya
elektronik posta ekinde iletmesi de miimkiindir. Miisteri, bu madde
geredince faks talimati veya elektronik posta ekinde iletilen talimat
ile gerceklestirecedi islemlerde talimatlanni BHS'de Banka'ya
beyan ettigi ya da sonradan Banka'ya yazili olarak bildirecedi faks
numarasindan/numaralanndan,  elektronik posta  adresinden/
adreslerinden iletecedini, aksi halde, Banka'nin, faks talimatlanna/
elektronik posta ekinde iletilen talimatlara istinaden herhangi bir
islem yapmayacagini bildigini, bunlann dedismesi halinde yeni
faks numaralanni/elektronik posta adreslerini Banka'ya yazili
olarak bildirmekle ytikimlu oldugunu, bu bildirimde bulunmamasi
halinde Banka'da mevcut faks numarasindan/elektronik posta
adresinden Banka'ya iletilen talimatlann kendisini baglayacagins;
Banka'nin faks cihazlanndan alinacak faks ciktilan tizerinde sistem
tarafindan olusturulup basilan faks numaralannin isbu numaralarla
ortusmemesi veya faks Gzerinde hi¢ numara yazli olmamasi
halinde Banka'nin faks talimatini isleme almayabilecegini, ayni
sekilde gonderilen elektronik postanin gercekte Misteri'ye ait olup
olmadigini makul bir arastirma ile saptayamadidi durumlarda,
bu talimati uygulamaya koymayabilecegini, génderilen faks
talimatlannin gercekte bu numaralar disinda bir baska cihazdan
gonderilip génderilmedigini Banka'nin arastirma yakimliliginin
olmadigini, bu konudaki sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul, ve beyan etmistir.

11.2. Misteri; Banka'ya iletecegi faks talimatinin/elektronik
posta ekindeki talimatin tum sayfalannin imzalanacagini
ve faks talimatinin/elektronik posta ekinde ulasan talimatin
Banka'ya iletildigi tarihten itibaren en geg bes isglini icerisinde
aslini da mutlaka Banka'ya iletecedini, Banka'nin ulasan
talimatr uygulamayip asil metnin ulasmasini beklemek
hakkina sahip oldugunu; Banka'ya faks kanaliyla/elektronik

posta ekinde iletilen talimat ile sonradan iletilen talimat asli
arasinda herhangi bir fark oldugunda, Banka'ya énce ulasan
talimatin esas alinacagini; islem givenliginin  saglanmasi
amacyla Banka tarafindan uygun gorilecek teyitler
saglamadikga talimatin yerine getirilmeyecedini; Banka faksla/
elektronik posta ekinde ulasan talimati uygulamis ise orijinal
metin bu madde kosullarina gére teslim edilmese dahi yapilan
islemin gecerli oldugunu ve Misteri'yi ilzam ettigini; Banka'nin
talimat aslini beklemeden islem yapmasi ve fakat Misteri'nin
talimat aslini bir kez Banka'ya stiresi icinde iletmemesi halinde
Banka'nin bundan sonra iletilecek faks talimatlanni/elektronik
posta ekinde iletilen talimatlan isleme almama hakkina
sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmistir Banka,
kendisine iletilen faks talimatinda/elektronik posta ekindeki
talimatta yer alan imzalan, Musterinin Banka nezdinde
bulunan imza érnekleriyle karsilastinrken makul derecede 6zen
gostermekle yukimli olup, imzalar arasindaki itk bakista ayirt
edilemeyecek benzerliklerinden ve/veya bu talimatlar Gizerinde
gerceklestirilebilecek olasi bir hile veya sahtecilik isleminden
dolayl sorumlu tutulmayacakti. Ayni sekilde Msteri, faks
sistemiyle ya da elektronik posta ekinde iletilen talimatin
yanlis ve/veya yetersiz olmasindan ya da yanlis/imzasiz veya
eksik iletilmis olmasindan veya herhangi bir nedenle Banka'ya
ulasmamasindan dogacak sonuglardan dolayr sorumlulugun
kendisinde oldugunu kabul ve beyan etmistir.

11.3. Misteri; Banka'nin, faks talimatlan/elektronik posta
ekinde iletilen talimatlar ile yapilabilecek islemler icin bir Gst
limit belirleme, limit Uzerindeki islemleri reddetme/yerine
getirmeme hakkini haiz oldugunu; Banka'nin gtivenlik icin olasi
sahtecilik tesebbslerine karsi her zaman tek tarafli olarak faks
talimatlanni/elektronik posta ekinde iletilen talimatlan isleme
alma uygulamasina son verebilecedini kabul eder. Elektronik
posta icerigine metin yazlarak génderilen talimatlar Banka
tarafindan isleme alinmayacaktir

12. Verilen Bilgilerin Gercekligi ve Degisikliklerin Bildirilmesi

Misteri, gerek BHS'nin imzalanmasi sirasinda Banka'ya
ibraz ettigi veya imzaladigi belgelerde gerekse daha sonra
dolduracag form/talimat mektubunda yer alan ya da yazl,
s6zlu, elektronik bankacilik kanaliyla verdidi bilgilerin dogru,
eksiksiz ve gilincel oldugunu ve vaki olabilecek degisiklikleri
Banka'ya derhal yazili bicimde bildirmeyj, bildirmedidi takdirde,
dogacak her tlrlti zaran tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

13. Ucret, Masraf, Komisyon, Sigorta Giderleri, BSMV, KKDF,
Damga Vergisi ve Diger Yiikiimliiliikler

Msteri, BHS'de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/
islem/Urlinler ve Banka'nin bildirimleri nedeni ile gereken
her tirli masraf, hesap isletim dcreti, limit tahsis Gcreti, limit
minakale dcreti, limit yenileme Gcreti, kredi temdit Ucreti,
vergi, vergi benzeri diger mali yuktmliltkler, kurtaj, komisyon
ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu, Banka'nin
bunlan herhangi bir sekilde 6demek durumunda kalmasi
halinde talep tzerine derhal nakden Banka'ya ddeyecedini, bu
ddemeler ile Banka'nin komisyon, cret ve her tirlu alacagini
kendi hesabindan, kredi kartindan resen tahsile de yetkili
oldugunu, Banka'nin herhangi bir bildiimde bulunmaksizin
dilerse vadeli hesabinin vadesini veya fonlarini bozarak resen
tahsilat yapmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhtit
eder. Banka, kendi takdirine bagli olarak, masraf ve komisyon
oranlarinive miktarlannidedistirebilir. Vadesiz tasarruf mevduat/
yatinm/vadesiz déviz tevdiat hesabina yatinlacak paralar ve



yapilacak islemlerin gerektirdigi Damga Vergisi, Destek Hesap
dahil Misteri tarafindan karsilanacak, kanunen Banka'ca
odenmesi gereken Damga Vergisi karsiligi, BSMV, KKDF Kambiyo
Gider Vergisiile birlikte Musteri tarafindan Banka'ya édenecektir.
Havale uygulamasi kapsamindayapilacak havalelerle yadaher
tlrlt havalelerleilgili olarak, Banka, islem basinaveislemaninda
yurdrlikte bulunan oranda ve tutarda her tiirlt komisyon, vergi
ve masrafi Misteri'nin “Talimat Mektubu’nda veya “Havale
Emri"nde belirttigi hesabina veya diger cari hesaplarina resen
bor¢ kaydetmeye yetkilidir. Musteri, Banka'nin, diger subeleri
veya Muhabirleri araciigiyla tahsil edilmek Gzere Bankaya
tevdi ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri tahsil edilemese
dahi 6demek zorunda oldugu veya olacadi protesto, komisyon,
BSMV ve dider her turlii gider ve masraflar, Banka'nin ilk talebi
tzerine derhal Bankaya 6demeyi, Banka'nin bu alacagini,
diledigi takdirde Banka nezdindeki hesabina/hesaplarina
bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu, Banka'nin alacagini
hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklardan takas ve
mahsup etmeye yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi
halinde soz konusu senetlerin Banka'ya rehinli oldugunu
kabul ve taahhit eder. Misteri, séz konusu ytkimliluklere
iliskin oranlar ve tutarlar ile ilgili glincel bilgiye Banka subeleri
aracilig ile ulasilabilecedini kabul eder. Banka gerek gérdigu
halde ayrica diger mecralarda da (sube panolarinda, internet
subesi ekranlarinda vs.) duyuracak olup, bu duyuru/bildirimi
miteakip Misteri'nin 5 (bes) isglint icerisinde, “Sézlesmenin
Feshi ve Hesabin Kapatilmasi” maddesi uyarinca fesih hakki
saklidir. Banka hesap sayisi, hesap tiirti ve hesaba bagli Grlinlere
gore Hesap isletim ticreti hesaplamaya ve tahakkuk ettirmeye
tam yetkilidir. Tahakkuk eden Hesap isletim Ucreti tahsilat igin,
Misteri'nin vadesiz mevduat hesaplan taranarak, bakiyesi
bulunan hesaplardan toplu sekilde tahsil edilebilecektir.
Tahakkuk etmis ancak tahsilati saglanamamis tutarlar, izleyen
aylarda Musteri'nin vadesiz mevduat hesaplar taranarak
tahsil edilebilecektir. Destek Hesap tanimli vadesiz mevduat
hesaplarina farkl hesap isletim ticreti uygulanabilecektir. Banka
yurlrlukteki mevzuata uygun olarak masraf, ticret komisyon
oranlarini ve miktarlarini, tahsil edilecek asgari/azami tutarlan
belirlemeye tam yetkilidir.

14. Hesap Ozeti ve Hesap Ozetine itirazlar

Msteri acikca yazili olarak talep etmedikge BHS kapsamindaki
hizmetlerle ve hesaplarla ilgili olarak hesap  Ozeti
gonderilmeyecektir. Musteri, talebine bagli olsun veya olmasin
Banka tarafindan kendisine hesap 6zeti génderilmesi halinde,
cari usulde isleyen hesaplar icin Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili
hikimleri uygulanir. Diger hesaplar ve/veya hizmetler icin
Misteri, talimat ve emirlerinin yerine getirilip getirilmedidi
konusunda yapacad itirazlan, bildirimin ulastigi veya talimat
veya emrin yerine getirilip getirilmedigini 6grenebilecedi andan
baslayarak derhal Banka'ya ulastirmakla ytkimllddr. Aksi
takdirde gerceklesen islemler Miisteri tarafindan kabul edilmis
sayllir. Banka, Misterinin agik yazili talebi halinde, Banka'ya
bildirmisoldugu elektronik postaadresine hesap dzetigdnderebilir;
bu halde Musteri hesap 6zetinde kendisine bildirilecek adrese
yukarnda belirtilen sekilde itiraz hakkina sahiptir.

15. Banka'nin Sorumlulugu

Banka, islemlerinde mutat olan dikkati gdsterecektir Banka,
muhabirlerinin, Gglinct kisilerin kusurundan, gecikmesinden,
unutma ve yanilmasindan, ihmalinden, iletisim ve tasima
araclanndaki anzalardan, belgeler tzerinde yapilan tahrifat ve
sahtekarliklardanve miicbirsebeplerdendogabilecekzararlardan

sorumlu degildir

16. Banka'nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki

Msteri, Banka'ya karst her ne sebeple olursa olsun, dogmus ve
dogacak borglarnin teminatini tegkil etmek Uzere; Banka'nin
bittin subelerinde ve istiraklerinde adina agilmis/agilacak her
tirld hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus/dogacak her tirli
alacaginin; Musteri'ye ait olup da Banka'ya tevdi ettigi ve/
veya edecegi butiin kambiyo senetleri ve emtiayr temsil eden
belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve
nama yazili mevduat sertifikalar, bunlann kuponlar ve diger
kiymetli evrak, mal ve esyalarin ve Banka tarafindan emanete
alinan ve alinacak olan veya Banka'ya emaneten veya serbest
depo suretiyle verdigi veya verecegi veya herhangi bir zaman
ve sekilde Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi
araclannin ve diger mal ve esyalarinin tizerinde Banka'nin hapis
hakki bulunacagini ve bunlarin Banka'ya dogmus ve dogacak
borclannin teminati olarak rehnedilmis oldugunu ve rehinli
alacaklarin muaccel olup olmadigina bakilmaksizin Banka'ca
takas/mahsup edilebilecegini kabul eder. Misteri, Banka'nin,
rehin ve hapis hakkina dayanarak Misteri'ye ait paralar kismen
ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis
hesaba faiz verip vermemeye ya da faiz oranini tespit etmeye
yetkili oldugunu, Banka'nin bu rehinleri istedigi zaman borsada
veya piyasada fiyatr glnlik olarak belirlenen menkuller
(borsaya kote hisse senedi, tahvil, hazine bonosu, altin, gims,
pamuk, tGtun, Gzim vb.) icin bunlan haricen satabilecedini
bedellerini temerriit faizi, KKDF VE BSMV'yi de ekleyerek,
alacagina takas ve mahsup edebilecedini kabul eder. Misteri
hesabina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan
Banka tarafindan adina kabuliini ve Banka'da mevcut veya
adina agllacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, herhangi bir
borcu oldugu takdirde havale tutan tzerinde Banka'nin rehin
hakki ve virman, mahsup yetkisi bulundugunu kabul eder.
Msteri aynca, kendisi tarafindan Banka araciligi ile yapilacak
havale meblaglan Uzerinde de ayni sekilde Banka'nin rehin,
virman ve mahsup yetkisi bulundugunu kabul ve taahhit eder.

17. Bankanin Bilesik Faiz Talep Hakki

Musteri Banka'ya herhangi bir nedenle borglu bulundugu
takdirde; herhangi bir surette Misteri'ye fazla bir 6deme
yapildiginin veya alacakli cari hesabindan yapilan virmanlar
nedeniyle ya da hesabr ¢ekle isledigi takdirde, bu hesap
Uzerine keside edecegi ceklerin karsiliksiz ya da kismen
karsilikli olmalan nedeniyle vadesiz alacakli cari hesabinin
bor¢ bakiyeye dondiginin Banka'ca anlasiimasi halinde;
bor¢ bakiyenin dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak borg
adada, ayrica hesapta provizyonsuz 6demeler ve buna benzer
nedenler sonucunda valér itibariyle olusacak bor¢ adada gore
tespit edilen faizi, gider vergisini, fonunu islemin/hizmetin/
kredinin vadesinde ve vadesi yok ise dénem sonunda (31
Mart, 30 Haziran, 30 Eyldl, 31 Aralik) 6demeyi taahht eder.
Vadesinde, vadesi yok ise dénem sonunda 6denmemesi
halinde tahakkuk etmis bu faiz, gider vergisi, fonu ve ferileri
anaparaya ilave edilit. Toplam bedel Uzerinden vadeden,
vade yoksa ddnem sonundan itibaren temerrdit faizi oraninda
gecikme faizi islemeye baslar.

18. Temerriit Faizi

Musteri, Banka'nin BHS konusu islemler/hizmetler nedeniyle
dogan alacaklarni Banka'nin ilk yazili talebi tzerine derhal,
nakden, defaten veya hesaben 6deyecedini, aksi takdirde



temerriit faizi olarak Banka'min TCMB'ye uygulayacagini
bildirdigi en yliksek kredi faiz oranina bu oranin ytizde ellisinin
ilavesiyle bulunacak oran Uzerinden hesaplanacak temerriit
faiziile bu faiz Gizerinden hesaplanacak KKDF, BSMV ve sair vergi,
fon, harg ve diger masraflan 6demeyi; bu BHS'den dogacak
borclarin tahsili hususunda Banka'nin kanuni takibat yapmak
mecburiyetinde kalmasi halinde, bu yolda yapacagr tim
masraflan ve bunun gider vergisini ceza ve tevkif evleri harci ile
tahsil harcini Banka'ya 6demeyi kabul ve taahhit eder.

19. Miisteri'nin Banka Nezdindeki Hesaplari Arasinda Virman

Musteri'nin Banka'dabirden fazla hesabivarsaBanka, Musteri'ye
bildirim gerekmeksizin bu hesaplar arasinda diledigi sekilde
her turld virmani ve hesap aktarmalarnini yapabilir, sézi gegen
hesaplan birlestirerek tek hesap haline getirebilir

20. Sigorta Kapsamindaki Mevduat

Bankatarafindan gercekkisileradinaagilmisolanvemiinhasiran
cek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan
Trk Lirasi, doviz, depo ve kiymetli maden cinsinden; tasarruf
mevduatl ile tasarruf mevduati niteligini haiz hesaplarnin
anaparalart ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlan toplaminin,
650 bin Turk Lirasina kadar olan kismi, TMSF tarafindan sigorta
edilmistir. Sigorta kapsamindaki mevduat limitlerinde yapilacak
degisiklikler Misteri hesaplarina aynen yansitilacaktir

21. Zamanasimi Uygulamalari

21.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller,
yatinm fonu katilma belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis
dahi olsa ¢ek kamnesi verdigi Misteri adina aglan mevduat
hesaplarnindabulunantutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak
ve emanetlerin zamanasimi stresi sonuna kadar isleyecek
faizleri ile katilma hesabina iliskin kar paylan da dahil olmak
tzere her tirli mevduat, emanet ve alacaklardan; Misteri'nin
en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baslayarak on yilicinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

21.2. Banka, bir takvim yli icinde zamanasimina ugrayan ve
tutan 50 Turk Lirasi ve Uzerindeki her tirld mevduat, katilim
fonu, emanet ve alacaklara sahip olan Misteri'yi, bagvuruda
bulunmadigr  takdirde hesaplarinin - Fona  devredilecegi
hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli
taahhtli mektupla uyarmak zorundadir. S6z konusu mevduat,
katilim fonu, emanet ve alacaklar ile tutan 50 Tirk Lirasinin
altindaki her turlti mevduat, katiim fonu, emanet ve alacaklar
Subat aymnin bagindan itibaren Banka’nin kendi internet
sitesinde liste halinde dért ay middetle ilan edilir. Banka, s6z
konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat ayinin on besinci guntine kadar tlke genelinde yaym
yapan ve ilan talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki
tiraj en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu
araciigyla iki gtin streyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan
edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica
Kurulus Birliklerine ve Fona gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon
bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak
kendiinternet sitesinde yayinlar.

21.3. ilan edilen zamanasimina ugramis mevduat, fon, emanet
ve alacaklardanHaziran ayininonbesincigtiniine kadar Miisteri/
mirascilan tarafindan aranmayanlar, faiz/kar paylan ile birlikte
Haziran ayi sonuna kadar Fonun Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasindaki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek Bankalar
nezdindekihesaplarinadevredilir. Banka, bu durumu, Misteri'nin
kimlik bilgileri, adresleri ve haklarnin faiz ve kar paylan ile

birlikte ulastigi tutar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste
ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon'a bildirmekle
yukamliddr. Séz konusu mevduat, emanet ve alacaklar, faiz ve
kar paylari ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir
kaydedilir. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanasimi, kasa
kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildig
tarihten itibaren baslar.

21.4. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara ddeme
yapiimak kaydyla actinlan hesaplarda, zamanagimi siiresi,
kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler
tarafindan tizerine blokaj konulan hesaplardazamanasimistiresi
blokajin kondugu tarihte durur. Zamanagimi stiresi, hesaptaki
blokajin kaldirldigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

22. Mevduat Hesabinin Cekilmesi veya Bir Baska Banka

Hesabina Aktarilmasi

Turk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina, Tirk
Borclar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair
hukumleri ile diger kanunlarn verdigi yetkiler ve koydugu
yukumlalukler sakli kalmak sartiyla, Musteri'nin mevduat
sahibi olarak kendisine 6denmesi gereken tutarlar geri alma
hakki hicbir suretle sinirlandinlamaz. Misteriile kredi kuruluslan
arasinda vade ve ihbar stiresi hakkinda kararlastinlan sartlar
saklidir. Misteri mevduatini bizzat kendisi cekebilecegi gibi,
Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir baskasini
da mevduatini cekebilmesi icin yetkilendirebilir veya 5411
Sayili Kanun'un 60. maddesi hiktimleri sakli kalmak kayduyla,
kendisinin ya da bir baskasinin Tirkiye'de veya Banka'ya
verecedi talimatla Turkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir baska
banka nezdindeki hesabina aktarabili. Vadeli hesabin vadesi
dolmadan énce mudinin veya temsilcisinin bakiyeyi cekme/
aktarma talebi, Banka'nin onayina tabidir.

23. Hareketsiz Hesaplar

Banka'nin kendi olusturdudu iz bedel disinda hesapta bakiye
ya da hesaba bagli herhangi bir Grtintin olmamasi ve en az bir
yll stire ile hesabin hareket gérmemesi halinde Banka hesabi
kapatabilir. Hesapta bakiye olmasi ve en az bir yil hesabin
hareketsiz kalmasi halinde Banka hesabi Misteri'nin gtvenligi
acisindan alacak ve borca durdurabilir.

24, Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatilmasi

24.1. Taraflar, sonuclariniderhal meydana getirmek tizere, yazili
bildirimde bulunarak, BHS'ui sona erdirebili. Bu halde Banka
Msteri adina agllan hesaplann tamamini veya bir kismini
kapatabilir, cari hesabr kat edebilir. Banka'ca hesaplar kapatildigi
takdirde, bunlarla ilgili olarak kapatilma aninda Banka'nin
alacag olan anapara, faiz, kurtaj, komisyon, tcret, fon, BSM,
faizler ve diger hususlardan dolayi Musteri sorumludur.

24.2. Banka, Musteri'nin yukimldliklerini yerine getirmemesi,
kimlik  bilgilerinin - yeterliligi/dogrulugu konusunda  stiphe
duyulmasinedeniileyapilmasigerekenkimliktespitive teyidinin
yapilamamasi, BHS'ye konu islem, tirtin ve hizmetlerden dogan
borclar ile Banka'ya olan diger borclanni 6dememesi, Banka
tarafindan dider bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Ugtinct
kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi,
iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
bankacilik hizmetlerini kétlye kullanmasi, Banka tarafindan
hizmet verilmesini  tahammil edilemeyecek derecede
zorlastirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak davranislarinin
sureklilik arz etmesi, hesap ve bankacilik Grtinlerinin kumar ve
yasadisi bahis amaciyla kullanildiginin tespiti ya da bu hususta



makul bir sliphe olusmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakls
herhangibirnedenle, nezdindeki hesaplariherhangi bir bildirime
gerek olmaksizin derhal kapatabilecek, triin/hizmetleri sona
erdirebilecek, borcun ferileri ile birlikte tamamen Gdenmesini
talep edebilecek ve BHS'yi feshedebilecektir.

24.3. Musteri; kendisinin ve/veya tizel kisi ortaklarninin ortaklik
yapilannin dedismesi veya ortaklik yapilannin degdismesinin
planlanmasi veya sirketleri nezdinde bir kontrol degisikliginin
gerceklesmesi veya her haltikarda farkli bir kontrol degisikliginin
planlanmasi (stipheye mahal vermemek ading, (i) bir kisinin;
hisselerinin, oy haklarnin veya kisi tzerinde sair bir surette
miilkiyet hakki tesis edebilecek diger tim haklarin %50'sinden
fazlasina dogrudan ya da dolayli olarak sahip olmasi veya (i) bir
kisinin yénetim veya denetim kurulu tyelerinin ¢cogunlugunu
atama, gérevden alma ve/veya ilgili kisi ile ilgili s6z konusu
tyeler nezdinde baglayici bir etkiye sahip emir ve talimat verme
yetkisine bir sdzlesme ya da anlasma temelinde oy haklarini
kullanarak ya da sair bir surette sahip olmasi “kontrol” anlamina
gelecektir) halinde bu durumu derhal Banka'ya bildirmeyi,
ortaklik yapisinin dedismesi tzerine ortaklik yapisi ile ilgili bu
degisimi Banka'ya beyan etmesi veya bu degisikligin herhangi
bir sekilde 6grenilmesi halinde, bu hususa dayanarak Banka'nin
kenditakdirine gore isbu Sozlesme liskisine devaminin ulusal ya
da uluslararasi mevzuat ve uymasi gereken kural/politikalara
aykinlik teskil etme riski bulunduguna kanaat getirmesi
halinde, isbu BHS tahtindaki diger haklarina halel gelmeksizin
Banka'nin nezdindeki hesaplar herhangi bir bildirime gerek
olmaksizin derhal kapatabilecegini, Uriin/hizmetleri  sona
erdirebilecegini, borcun ferileriile birlikte tamamen 6denmesini
talep edebilecegini ve isbu BHS'yi feshedebilecegini kabul eder.

24.4. BHS'den dogan muhafaza hizmetleri ile ilgili olarak
taraflardan herbiri,iadelitaahhitliiolarak yazilifeshiihbarile fesih
ihbarinin diger tarafa teblig edildigi tarihtenitibaren 5 (beg) isglini
icerisinde builiskiyi sonaerdirebilecektir. Bu takdirde Miisteri, varsa
Banka'ya olan borclanni 6demek suretiyle saklanan kiymetleri
derhal Banka'dan almak zorundadir. Aksi takdirde Banka, her
tirlt muhafaza ve diger hizmet yikimlaliginden kurtuldugu
gibi, masraflan Musteri'ye ait olmak tzere yetkili mahkemeye
basvurarak tevdi mahalli tayini isteyebilir.

25. Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi

Banka, BHS'deki tiim sart ve hikiimleri herhangi bir zamanda
Kanunun el verdigi olclide degistirmeye yetkilidir. Banka,
bu degisiklikleri Musteri'ye bildirir/duyurur. Misteri, bildirim/
duyurutarihindenitibaren 5 (bes) isguint icinde bu dedgisikliklere
karsi herhangi bir itirazda bulunmadig takdirde degisiklikleri
kabul etmis sayilacaktir.

26. Hizmetlerde Degisiklik ve Hizmetlerin Durdurulmasi,
Hizmetlerin Baska Bir Subeye Devri

Banka BHS konusu hizmetlerin, Misteri'ye sunulmasi ile
uygulamadedgisikligiyapabilir; hizmetin verilmesine araverebilir,
tamamen durdurabilir. Banka, vermekte oldugu hizmetleri, BHS
uyarinca bildirerek ayn bir subeye devredebilir. Bu halde BHS
hukimlerinin Misteri agisindan baglayiciigi aynen devam
edecek olup, Musteri hesaplan yeni agilacak bir hesapta ve yeni
bir IBAN altinda takip edilir.

27. Alacak Temliki

Banka, Msteri onayr gerekmeksizin BHS'den dogan hak/
alacaklarnini kismen/tamamen devir/temlik edebilir, bu stirecte,
devir/temlik alan ve/veya devralma talebinde bulunanlara,

28. Suc Riski Yaratan i§lemler ve Bankanin Hediye, Adirlama
ve Riisvetin Onlenmesine lliskin Politikasi

28.1. Misteri, Banka'nin “Sug Gelirlerinin Aklanmasi’, “Terdriin
Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile mucadele konularinda ulusal
ve uluslararasi mevzuat dizenleme ve kurallarda éngdrilen
hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecedi is iliskileri
ve islemlerden o6tirl gerekli her tirll tedbiri almaya yetkili
oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren konularaliskin ulusal
mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama
calismalan yapabilecegini, bu cercevede Banka'nin riskli olarak
degerlendirecedi herhangi bir is ve/veya isleme hicbir suret ve
sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen
is ve islemler sebebi ile burada saylanlarla sinirli olmamak
kaydi ile Banka'nin; &demeleri gerceklestirmeyecedini,
havaleleri isleme almayacagini, gelen havaleleri mahrecine
iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydi ile cesitli finansal enstrimanlar diizenlemeyebilecedini,
ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda
herhangi bir 6deme yapmayabilecegini, nezdindeki hesaplari
herhangi bir bildirime gerek olmaksizin derhal kapatabilecedini,
urtin/hizmetleri sona erdirebilecegini, borcun ferileri ile birlikte
tamamen &denmesini talep edebilecegini ve isbu BHSi
feshedebilecegini kabul eder.

28.2. Banka'nin; gerek kendisini, gerek istiraklerini, gerekse
personelini hediye ve agirlama kabult ile ilgili ckar
catismalanndan korumak, kamu gorevlileri veya kurumlan
ile olan dogrudan veya dolayli tiim is iliskilerinin risvet veya
rigvet gibi algilanabilecek fiil ve islemlerden (agirlama, hediye
vb.) bagimsiz olarak yuritilmesini saglamak ve defter ve
kaytlannda dogruluk ve seffafligi saglamak amaci ile tesis etmis
oldugu “Hediye, Agirlama ve Rusvetin Onlenmesine iliskin” bir
Sirket Politikasi bulunmaktadir. Msteri Banka'nin internet sitesi
Uzerinde https://www.ing.com.r/tr/ing/kurumsal-yonetim/
politikalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi  linkinden
s6z konusu sirket politikasina erisebilir. Genel hatlanyla Banka'nin
musterileri ve isbirligi icinde bulundugu Gclinct kisitkurumlar
ile olan is iliskilerinde kabul edilebilecek/verilebilecek hediye
ve agirlamalar icin belli limitler bulunmakta, aynca Banka'nin
riigvetin énlenmesi ile ilgili ulusal/uluslararast mevzuat dahilinde
sorumluluklan da &nemle yerine getirilmektedir. Musteri,
Banka'nin Hediye, Agirlama ve Riisvetin Onlenmesineiliskin Sirket
Politikas hakkinda Banka tarafindan bilgilendirilmis olup, Banka
ile is iliskisinde/isbirligi icinde bulundugu strece verdigi hizmetler
ile baglantili olarak muhatap oldugu kamu gdrevlileri ile olan is
iliskileri de dahil olmak tizere, Gigtinct kisi/kurumlar ile iliskilerinde
bir isi ya da bir faaliyeti yaptirmak tizere dogrudan ya da dolayls
olarak risvet ya da riigvet gibi algilanmasimimkiin olan her tirld
davranistan kaginir

29. Banka’nin Calisma Zamanlarn

Taraflar, cumartesi gunlerini, ulusal bayram, hafta tatili, 8gle
tatili ve genel tatil guinlerinde ve Turkiye Bankalar Birligi'nin kabul
edecedi diger glinlerin veya zorunlu nedenlerle Banka'nin kapali
oldugu gunlerin Banka agisindan isgtind sayilmayacagini kabul
ederler.

30. Sézlesmenin Siiresi ve ifa Yeri

isbu Sozlesme siiresiz olup; bu Sozlesme'den dogan biitiin
borclarin ifa yeri, hesabin nezdinde agildigi Banka Subesinin



yasal ikametgdhinin bulundugu yerdir.

31. Miisteri'ye Noter Vasitasiyla veya iadeli Taahhiitlii
Mektupla Yapilacak Tebligatlar Icin Yasal Ikametgdh

Banka'nin yasal ikametgdhi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde
kayith olan yasal merkezlerdir. Misteri, asadida bildirdigi
adresinin yasal ikametgéh adresi oldugunu ve bu adrese
gonderilecek tebligatlar teblig edilemese dahi, anilan adrese
ulasmis oldugu tarihin kendisine teblig tarihi saylacagini
bildigini,BHS'ninimzalanmasindan sonrakiadres dedisikliklerini,
degisiklikten itibaren 15 (on bes) giin icerisinde iadeli taahhitli
mektup veya noter araciligiyla Banka'ya bildirmedidi takdirde
onceki adrese yapilacak tebligatin  kendilerine yapilmis
sayllacagini kabul eder.

32. Delil Sozlesmesi

Taraflar, BHS kapsamindaki driin hizmet ve islemlerden
dogacak uyusmazliklarda Banka'ya ait defter, kayit, belge,
mikrofilm, bilgisayar ve ses kayitlar ile taraflar arasinda
yapilan yiiz yize gérusmeler ve telefon gériismeleri sirasinda
Banka yetkilileri tarafindan tutulan yazili kayitlann HMK 193/1
maddesi uyannca yazili delil olacagini kabul etmiglerdir.
Taraflar, Misteri tarafindan, Banka'ya faks araciligr ile ya da
elektronik posta ekinde iletilen talimatlar ile gerceklestirilecek
islemlerle ilgili olarak, Banka'nin defter ve kayitlarinin, (i)
Banka'ya faks sistemi ile iletilen talimatlarda Banka'nin faks
cihazindan ¢ikan, (ii) Banka'ya elektronik posta ekinde iletilen
talimatlarda, Banka'nin elektronik posta adresine diisen talimat
mektuplarinin, Banka'nin bilgisayar kayitlarinin ve Banka'ya ait
her tirlt belgenin, gecerli, baglayici delil olacagini kabul ederler.

33. Uygulanacak Yasa ve Yetkili Mahkeme

BHS, Turk Hukukuna tabidir. Misteri ile Banka arasinda ortaya
Glkabilecek ihtilaflann halli i¢in hesabin bulundugu Banka
subesinin ikamet yeri Mahkeme ve Icra Daireleri yetkili olup,
ancak, bu mahkeme ve icra dairelerinin yetkili kilinmasi,
Banka'ca Misteri'nin ikametg&hinin bulundugu yerin veya
Migteri'ye ait mal ve degerlerin bulundugu veya hesabin
nakledildigi sube yerinin adli mercilerine bagvurulmasina ve
kovusturma yapilmasina engel olmaz.

OZEL HUKUMLER
EK 1- MUSTERI HESAPLARI
1- Tanimlar

(i) Teselsulli Musterek Hesap: Hesap sahiplerinden her birinin
ayri ayr islem yapabildigi ortak hesab, (ii) Teselsilstiz (Birlikte
Islem Yapilmasi Zorunlu) Musterek Hesap: Hesap sahiplerinin
ancak birlikte islem yapabildikleri ortak hesabi ifade eder.

2- Mevduata Uygulanacak Val6r - Mevduata Faiz Tahakkuku

isginiinde yapilan para cekme islemlerinin valdrii ayni isgind,
para yatirma islemlerinin valdrl bir sonraki isgtinidir. Banka,
hesaplarin alacakli bakiyesine cari faiz oranini uygulamaya
ve bunlan degistirmeye yetkilidir. Vadesiz alacakli cari vadesiz
doviz tevdiat hesabina faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu
faizler yil sonlarinda, hesabin erken kapatilmasi durumunda
kapanis tarihinde, anaparaya eklenir. Musteri hesaplarnin yillik
ortalama alacak bakiyesinin, Banka’nin miisterilere duyurarak
degistirebilecedi yllik ortalama alacak bakiyesinin altinda
kalmasi halinde Banka, bu hesaplara faiz vermeme hakkini
haizdir. Vadeli hesaplara faiz vadenin sonunda tahakkuk ettirilir.

3- Mevduatin Geri Alinmasi veya Hesaplarin Yenilenmesi

Msteri, vadesiz mevduat hesap bakiyesini diledigi zaman
geri alabilir Vadeli hesaptaki mevduata Bankacilik Kanunu
dogrultusunda belirlenecek azami miktar ve oranlar dahilinde
uyqgulanacak faiz orani Kanunun ilgili hikimleri sakli kalmak
kaydiyla, vade sonuna kadar degistirilemeyecek olup, vade
sonunda kapatilmayan hesaplar, Misteri'nin yeni baslayacak
vadenin sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin son
gundndn ilk isgiiniine telenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimatin verilmemesi
durumundaise aynivade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz
orani tizerinden yenilenmis sayilacakti. Misteri'nin, Banka'dan
talep hakki,hesabinvadesininbittigitarihtekifaizoranitizerinden
hesaplanan tutarda olacaktir. Vadeli hesaplarda Msteri, tayin
edilen vadeden 6nce Banka'nin onayi olmadan yatirdigi paray
cekme hakkina sahip degildir. Hesabin vadesinden 6nce bir
kisminin talep edilmesi halinde, Banka talep edilebilecek tutarin
nispetini ve vade muddeti icinde kag defa yapilabilecedini
belirleyebilir. Kismen vadesi bozulan hesaplarda, vadesi
bozulan kisma vadesiz faiz orani uygulanir, kalan kismin vadesi
baslangicta belirlenen sartlar cercevesinde devam ettirilir.
Hesaplarin yenilenmesi halinde, Musteri tarafindan itirazda
bulunulmadigr middetge faiz digindaki hiikiimleri ile BHS' de
yenilenmis sayilacaktir

4- Miisterek Mevduat Hesaplan

4.1. Misteri'nin aksine yazili talimati olmadigi stirece misterek
hesap, teselstlli musterek hesap olarak kabul edilir. Teselsllu
Musterek Hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri, Hesabin
tamam Gzerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar
vermeye, BHS'deki bitin yetkileri tek basina kullanmaya
yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri diger hesap sahiplerinin
hesabitek basinakullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu
olmayr kabul eder. Hesap sahiplerinden her biri, hesaplann
kapatilmasini veya baska bir subeye nakliniisteyebilir.

4.2. Teselsllstiz Musterek Hesaplarda, hesap sahipleri Hesaplar
tizerinde tek basina tasarrufta bulunamaz, talimat veremez,
BHS'deki yetkileri tek basina kullanamaz. Hesap sahipleri tek tek,
hesaplarin kapatilmasini ve baska bir subeye nakliniisteyemez.

4.3, Teselsulli veya Teselsllsliz Musterek Hesap sahipleri
hesap clizdanini kaybettikleri takdirde bunu derhal Banka'ya
bildirmeyi, aksi halde yapilacak hatali 6demelerden Banka'nin
sorumlu olmayacadini kabul ederler. Banka'nin, bu Hesaplarda
yapilan islemler icin sadece musterek hesap sahiplerinden
birine hesap &zeti gondermesi, diger hesap sahiplerinin de
durumdan haberdar edilmis sayilmasina yeterlidir.

L4, Teselsulli veya Teselsllsiiz Musterek Hesap sahipleri,
hesaplarin agllisinda veya sonradan birlikte imzalar ile hisseleri
tutarlanni Banka'ya bildirmemislerse, hisselerin esit oldugu
kabul edilir. Banka'ya bir ya da birkag hesap sahibi hakkinda
haciz, tedbir, iflas ya da baskaca sinirlamalar igin yetkili
makamlarca bildirimde bulunulursa veya hesap sahiplerinden
birinin 6lum, gaipligi ya da ehliyetinin kisitlanmasi, konkordato
mehli almasi veya konkordato akdetmesi halinde msterek
hesap sahiplerinin payini Banka esit sayarak islem yapmaya,
paylan bu esasa gore ayirarak hesabin alacak bakiyesinden geri
kalanini diger musterek hesap sahiplerinin, musterek hesabi
olarak isletmeye yetkilidir.

4.5.Banka’nin, teselsullti/teselsulstizmusterek hesap sahiplerinin
herhangi birinden bir alacaginin bulunmasi halinde, hesap
sahiplerinin payinin esit olup olmadigina bakilmaksizin, Banka
hesabin tamamini bloke etmeye ve/veya alacagina mahsup



etmeye yetkilidir Hesap sahiplerinden birinin élimu halinde,
diger hesap sahipleri Banka'nin kendilerine yaptigi ddemelerden
dolay: Vergi Daireleri'ne ve élenin mirasgilanna karsi dogabilecek
ttim sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ederler.

5- Yabanci Paralar Uzerinden Acilan Hesaplar ve Yabanci
Para Alim Satimi

Hesapla ilgili bitin &édemeler ve islemler hesabin para cinsi
Uzerinden yurGtdldr. Yurdrlukteki mevzuat cercevesinde ve
Msteri'nin aksine bir talimati yoksa, hesabin para cinsinden
baska bir para cinsi ile hesaba giren paralar, Banka'nin
belirleyecegi kur uygulanarak hesabin para cinsine cevrilir. Kur
degisikliginin sonuclarn Msteri'ye aittir. Banka, diledigizamanda
ve kendi istedine bagli olarak, mevzuatta aksine hiikiim yoksa,
neden gdstermeksizin, yabanci para ile aglmis bir hesaptan
ileri gelen tiim borclarni Misteri'ye o yabanci para tizerinden
diizenlenmis ve Banka'nin muhabiri tizerine keside edilmis bir
cek gondermek ve cekin ddenmesi suretiyle tasfiye ederek
bitlin borclarnndan kurtulabilir ve Musterinin ddemesi gereken
faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair yikimlltklerin tutarni
Musteri'den kesebilir. Yine Banka, dilerse yabanci paraile agilmig
hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan borclarndan, bu
yabanci paranin bulundugu memleketteki muhabirinden olan
alacaginin temlikini kapsayan belgeleri Misteri'ye gdndermek
suretiyle tamamen kurtulabilir. Misteri, yabanci para ve Tiirk
Lirasi cinsinden agilan hesaplarindan  arbitraj yapmak ve
arbitraj komisyonu almak hakkini Banka'ya verdigini kabul
eder. Misteri; Banka nezdindeki hesabr misait olmadigi halde
Banka'ya verecedi yabanci para alim satim talimatinin yerine
getirilip getirilmemesinin  Banka'nin - yetkisinde oldugunu,
Banka'ca talimatin yerine getirilmesi halinde, ayni giinitibariyle
ddemede bulunmasi kaydiyla gegerli olacagini, aksi halde
Banka'ca yapilan iglemin iptal edilecedini, bundan dogacak
Banka alacagini, tim zaranni, masraflan nakden, defaten
ddeyecegini kabul eder.

6- Komisyon Paketi (Kazandiran Paket)

6.1. “Komisyon Paketi” (kisaca “Paket”), belirli islemlerinin bir
araya getirilerek, her bir islem icin tek tek Gcret ainmak yerine,
tek bir tarife Gicreti altinda fiyatlandigi bir hizmet paketidir. Her
paket farkli islem gruplarindan olusabilecek olup, farkli fiyat ve
islem adediicerigine sahip olabilir.

6.2. Paket Gyeligi icin Msternin Banka nezdinde bir Odeme
Arac’'nin (Musterinin Vladesiz TL Hesabini, Paydos Yok hesabini,
Tuizel Destek Hesabini (Tuizel KrediliMevduat Hesabi) ve Sermaye
sirketi ise ING Sirket Kredi Kartini, sahis sirketi ise Bireysel ING
Kredi Kartini ifade eder) bulunmasi ve tyelik sartlarini haiz
olmasi gerekmektedir.

6.3.Paket icreti,Bankatarafindan paket basvurusununyapildigi
veya Uyeligin otomatik yenilendigi gtin, bir bitin olarak tek
seferde Musteri'nin bakiyesi yeterli olan Odeme Arac’'ndan
ilgili dénem iin resen tahsil edilir. llgili Odeme Aracinda yeter
bakiyenin bulunmamasi durumunda sirasiyla diger Odeme
Araclanindan Banka'nin, paket ticretini resen tahsil edebilecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

6.4. Komisyon paketine dair Misteri'nin sahip olacag
avantaj ve kullanim kosullar subeler, internet sitemiz ve
kurumsal internet bankaciligi kanaliyla duyurulacak olup,
Musteri duyurulan kosullar kabul ettigini beyan eder.
Banka Paket icerigini ve Ucretini tek tarafli olarak yeniden

belirlemeye ve degistirmeye yetkili olup, sube ve alternatif
dagitim kanallanyla bildirilen Paket icerigi ve Ucreti,
bildirildigi tarihten sonraki donem igin hiikiim ifade eder.

6.5. Musteri; satin aldigi Paket'inde tim islem haklarinin
kullanilmasi veya Paket'in vadesinin dolmasi sonrasinda,
Paketin yenilenmesi icin Misteri'nin Odeme Arac'larinin
herhangi birinde paket Gcreti icin yeterli bakiye
bulunamadigi veya misteri talebiile Paket'in yenilenmemis
olmasi durumunda sunulan avantajlarin sona erecegini ve
islemler icin Banka masraf/komisyon tarifesinin gegerli
olacagini kabul eder.

6.6. Paket dahilindeki islemler pakette bulunan sure/adet/
periyotta gecerli olup, ilgili ddnem icerisinde kullanilmazsa,
takip eden déneme aktanlamaz. Misteri'nin birden fazla
Paket almasi durumunda, paket avantajlar paket alim
sirasina gdre kullanilabilecektir. Paket iptal edildigi takdirde
kullanilmayan dcretsiz islem haklar da paket iptali ile
birlikte sona erecektir.

6.7. Taraflardan herhangi biri, Paket Uyeliginin dénem sonunda
hiikiimsiiz olacagini ddnem sonundan en az bir ay 6nce diger
tarafa bildirilmedigi takdirde Paket Uyeligi ayni sartlarla
Banka'nin yeni dénemde gecerli olmak tizere bildirdigi Paket
Ucreti ve Paket Kosullanina tabi olarak devam edecektir. Miisteri;
isbu madde kapsaminda bildirimde bulunmadigi sirece
Paket'in otomatik olarak yenilenmesini kabul ettigini kabul eder.
Otomatik yenilemelerde 6deme yapilan kartin kapatilmasi,
Vadesiz TL hesaplarda bakiye bulunmamasi, Vadesiz TL
hesaplarin borca durdurulmas, kart limitinin yetersiz olusu vb.
durumlarda paketyenilenmeyecekolup,budurumdaBanka'nin
sorumlulugu bulunmamaktadir. Banka, Misteri'nin satin aldigi
paketin vade veya adet bitiminde, Misteri'ye bilgi vermek kayd
ile mevcut paketifarkli bir paket ile yenileyebilecektir. Misteri bu
yenileme sonucu sahip olacagi yeni paketin ézellik ve tcretinin
gecerli olacagini pesinen kabul eder.

6.8. Paket Ucretinin 6denmemesi ve/veya pakete dyelik
sartlannin bulunmamasi ya da ortadan kalkmasi ve/veya
isbu Sézlesme hiikiimlerinin ihlal edilmesi durumunda Banka,
herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Misteri'ye sunulan Paket
uygulamasini iptal etme hakkina sahip olup Misteri Paketin
bu sekilde iptal edilmis olmasi nedeniyle 6demis oldugu Paket
Ucretinin iadesini talep edemez.

6.9. Musteri, Paket alimini takiben ilk 5 guin icinde Paketin
sagladigi hicbir bankacilik avantajindan faydalanmamis
olmasi ve Banka'ya noterden ihtar géndermek kosulu ile
satin aldigr paketi iptal hakkina sahip olacaktir. Misteri
paketin sagladigi herhangi bir bankacilik avantajindan
yararlanmadan isbu sekilde paketi iptal eder ise; ddedigi
paket Ucreti Musteri'ye iade edilecektir. Paketin satin
alinmasina miteakip 5 glin gecmis ve/veya Misteri Paketin
sagladigi herhangi bir bankacilik avantajindan faydalanmig
ise Paket Gicretinin iadesini isteyemez.

6.10. Ucret iadesi yapilacak tarih, Banka'nin ilgili ay BSMV
ddeme tarihi &ncesinde ise Paket Gcretinin tamami, ilgili ay
BSMV 6deme tarihi sonrasinda ise Paket ticretinden BSMV tutari
dusulerek iade islemleri yapilacaktir.

6.11. Paket kapsaminda Musteri'nin, Paketin sagladigi
avantajlan kullanarak, BHS'de belirtilmemis olan 3. Sahis veya
Firmalara avantaj saglamak adina hizmet verdidi tespit edildigi
takdirde Banka, herhangi bir ihbara gerek olmaksizin Paketi tek



tarafli olarak iptal etme hakkina sahip olup, Misteri 6demis
oldugu Paket ticretinin iadesini talep edemez.

6.12. Banka ulusal/uluslararasi mevzuat kapsaminda Msteri
nezdinde riskli olarak degerlendirilecek gelismeler oldugunda
Paketi derhal iptal edebilir. Bu halde Misteri'nin 6dedigi Paket
tcreti oranlanarak, dénem sonuna kadar kalan ay tizerinden
hesaplanmak suretiyle iade edilir

7- Likit Hesaba iliskin Hiikiimler

7.1. Likit Hesabin amaci; Bu Hesaptan yapilacak borg
hareketlerinde vadesiz bakiye kontroli dedil, kullanilabilir
bakiye (Vadesiz Bakiye+ING Yatnm Fonu Portféyi
Degeri+Varsa Destek Hesap Kullanilabilir Limiti) kontrolu ile
islem yapilmasidir. Musteri, ING Yatinm Fonunu bozmadan
bozum islemlerini otomatik olarak yapacak olup, sistem
tarafindan tiim borc hareketlerinin Misteri'nin talebi tizerine,
Likit Hesabin tanimlandi§i vadesiz mevduat hesabindan
Musteri ve/veya adina ve hesabina satin alinan ve Banka'ca
Basvuru Formu’'nda belirtilen, Banka'daki yatinm fonlar, déviz
ve sair yatinm araclan bozularak/satilarak otomatik yapitmasi
ve Misteri'nin her an nakit para cekme ihtiyacinin kolaylikla
karsilanabilmesinin saglanabilmesidir.

7.2. Banka'ca belirlenen alt limit yukseltildiginde, Musteri bu
limit farkini tamamlayacadini, aksi halde bu farkin Banka'ca
miktarin yeterli olmasi sartiyla, mevcut fonlann/yatinm
araglarinin satilmasi suretiyle karsilanacagini kabul eder.

7.3. Musteri, Likit Hesabin Banka'nin kendisine sunacag
ve Basvuru Formunda belirleyecegi yatinm araglarinda
kullanmak Uzere kendi adina ve hesabina, bu hesaptan
para cekilmesi, cekilen bu para ve Banka'nin belirleyecegi
satis fiyatlan/kurlar Gzerinden kendi adina ve hesabina
Banka nezdindeki yatinm fonlan/dévizler veya sair yatirm
araglanni satin almasi, satin alinan Yatinm Belgelerinin
Fonlari Katilma adina emanete alinarak Emanet Makbuzuna
baglanmasi, uygun gérilenzaman ve miktarda ve fiyatta bu
Katilma Belgelerinin Fon'a iade edilerek paraya cevrilmesi
veya “pay degerlerinin” tahsili ile Likit Hesaba yatiriimasi,
doviz satin alinmasi halinde, dévizlerin Banka'ca acilacak
bir DTH hesabina yatinlmasi, DTH hesabindaki bu dévizlerin
yine Banka'nin uygun gérecegi zaman ve miktarda Tlye
cevrilerek Likit Hesaba yatinlmasi konularinda Banka'ys
tamamen yetkili kildigini kabul eder.

7.4. Banka, alt bakiye tutanindan az olmayan tutan dikkate
alarak islem yapacak ve bu tutan asan meblaglar, Banka'nin
takdirine bagli olarak, Banka'daki Yatinm Fonlan/déviz ve sair
yatinm araclarna yénlendirilebilecektir. Hesap bakiyesinin,
Banka tarafindan belirlenen alt limitinin altina dismesi ve
hesapta/Musteri'nin Banka'daki diger hesaplaninda mevcut
fonlannveyadigeryatinmaraclannin, altlimitintamamlanmasi
icin yeterli olmamasi halinde, hesap Likit Hesap &zelligini
yitirecek olup, bundan dolay Misteri'nin zararlanndan Banka
sorumlu olmayacakti. Hesaba, alt limitin tamamlanmasina
yetecek miktarda para girisinin olmasi durumunda hesap, Likit
Hesap olarak islemeye devam edecektir.

7.5. Banka islemlerle ilgili olarak, islem aninda ydrtrlukte
bulunan oran/tutarlarda komisyon talep etmeye, Miisteri'ye
en az 5 isguini 6ncesinde bildirerek bir “Likit Hesap Isletme
Ucreti” tahakkuk ettirmeye ve bunlar Misteri'nin Banka'daki
her tlirli hesabindan resen tahsile yetkilidir.

7.6. Misteri, bu hesabindaki mevcut paralarinin BHS nezdinde
dovize cevrilmesi ve dévizlerin tekrar Tlye gevrilmesiislemlerinde,
islemin yapildigr giin Banka'ca belirlenmis kurlann ve kotalarin
uygulanmasini, fon alim satm islemlerinin ve diger yatinm
araclannin alim satim iglemlerinin Banka'ca uygun gérilecek
fiyatlarile gerceklestirilmesini kabul eder.

7.7. Banka'nin  Misteri'ye  hicbir  getiri  taahhidud
bulunmamaktadir. Banka portféylinde ING Yatnm Fonu
kalmadigi veya Miisteri hesabina Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
sicil numarasi ainamadigi durumlarda, Misteri'nin nam ve
hesabina fon alisi gerceklestirilemeyebilir. Bu takdirde Banka
her ne nam altinda olursa olsun, fon alinacak tutara herhangi
bir, faiz vs. 6demez.

7.8. Misteri'nin Bagvuru Formu'ndaki talimati dogrultusunda
Banka'ca yapilacak islemlerden Banka sorumlu degildir.

8- Paydos Yok Hesaba iliskin Hiikiimler

8.1. ING Paydos Yok Hesap O/N (gunliik) vadeli mevduat
ozelliklerine sahip, ayni zamanda bankacilik islemlerini
yapmaya imkan veren bir likidite yénetim hesabidir. BHS'nin
Vadeli Hesaplar hakkindaki hikimleri, niteligine aykn
dusmedidi suirece bu Hesaba da uygulanir. Misteri ayni para
cinsinden bir adet ING Paydos Yok Hesap acabilir.

8.2.BuHesabauygulanan faiz orani,Banka'ca TCMB'ye bildirilen
“asgari”ve“azami”faizoranlariarasindakalmaksartiyla, Misteri
mevduatinin byuklugiine goére Banka'ca belirlenir. Misteri, bu
Hesap'a uygulanan faiz oranlarini internet bankacilig, telefon
bankaciligr ve subeler araciligi ile &grenebilirler. ING Paydos
Yok Hesap faizi, Banka'nin belirledidi alt ve Gst limitin arasinda
(Bu tutarlar dahil) kalan tutar icin gecerlidir. Banka, hesaptaki
tutann, alt limitin altinda kalan kismina, belirledigi vadesiz
mevduat faizini verip vermemekte yetkilidir.

8.3. Bu Hesaptaki tutar Uzerinde, resmifidari mercilerce
konulmus blokaj/haciz/tedbir ya da Banka tarafindan konulmus
blokaj, rehin vs. takyidatin bulunmasi ve/veya bu Hesabin
dondurulmus/borca-alacaga  durdurulmus olmasi halinde,
bu Hesap tutar, Gzerine blokaj/haciz/tedbir/rehin vs. takyidat
islenmis ya da dondurulmus/borca-alacaga  durdurulmug
tutann disinda kalan hesap tutarini ifade etmektedir. Banka,
Uzerinde takyidat bulunan tutara faiz vermemekte yetkilidir.

8.4. Bu Hesaba Banka'nin belirleyecedi bir saat 6ncesinde para
yatinldiginda; INGPaydos Yok Hesap ayniguinfaizkazandirmaya
baslar. Hesap ¢alisma saati Banka'ca belirlenir. Tatil glinlerinde
bu Hesaba para yatinlmasi halinde, faiz, izleyen ilk isgliniinden
itibaren islemeye baslayacak; yine tatil glnlerinde bu
Hesaptan para cekilmesi halinde ise, yalnizca hesapta kalan
tutar Uzerinden faiz geliri elde edilebilecektir. Bu Hesap faiz
hesaplamasinda kisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi halinde,
rakam virgtilden sonraki iki haneye yuvarlanacaktr.

8.5. Banka tarafindan alacaga ve borca durdurulan hesaplarin
ING Paydos Yok Hesap tanimlar iptal olacaktir. ING Paydos Yok
Hesap tanimlarinin iptal olmasi tzerine, hesapta herhangi bir
tutar bulunmasi halinde, ilgili tutar vadesiz mevduat olarak
muhafaza edilecektir.

8.6. Banka diledigi takdirde bu Hesap'n agldigi tarihten
baslayarak, kendi belirleyecedi bir stireyle sinirli olarak hesapta
bulunan tutar icin “Hos Geldin Faizi" Orani olarak adlandinlan bir
faizoraniigletebilecektir. Bu faizoraniningecerlilik stiresi, hesapta
para olmasa dahi hesabin agilmasi ile baslar. Bu faiz oranindan



sadece bir kez ve ilk kez hesap actinrken yararlanilabili. Hesaba
para yatinlmadigr ginler icin faiz islemez. Hos Geldin Faizi
orani isleme stiresi bittikten sonra, hesaba verilecek faiz orani
Banka'ca glincellenecektir.

8.7. Bu Hesap Urlinii vadesiz mevduat hesabina tanimlandiktan
sonra, Musteri'ye ait aylik vadesiz mevduat hesabin ortalama
bakiyesinin, Banka'nin belirledigi/belirleyecedi alt limitin altinda
kalmasi halinde, Banka, tek tarafli olarak s6z konusu Hesaba
iliskin ING Paydos Yok Hesap tanimlarini iptal etme hakkini haizdir.
Bu Hesap tanimlannin iptal olmasi Gzerine, hesapta herhangi
bir tutar bulunmasi halinde, ilgili tutar vadesiz mevduat olarak
muhafaza edilecektir. Banka'nin ING Paydos Yok Hesap Griinindn
ozellikleri ve sartlannda tek tarafli degisiklik yapma hakki saklidir.

9- Vadesiz Altin Mevduat Hesabi

9.1.Vadesiz AltinHesabr; Misteri'nin gram bazinda fizikiteslimat
olmaksizin Bankadan hesabina kaydi olarak altin almasini
sadlayan bir vadesiz mevduat hesabi tirlidir. Musteri'nin
Banka'dan bu hesap tiriinin agllmasi talebine istinaden
Banka, Misteri'ye ayrica faiz getirisi olmayan vadesiz bir hesap
tanimlayacak ve bu kapsamda Misteri'nin altin alm satim
islemleriisbu agilan hesap tizerinden gerceklestirilebilecektir.

9.2. Miisterinin yapacagi alim-satim islemlerinde istanbul Altin
Borsasinda tedaviil géren gram ve ons cinsinden altin fiyatlar
esas alinacaktir. Altin alim satim islemleri 1 g = 1000/1000
saflikta 1XAU olarak gerceklestirilecektir. Misteri'nin altin aim-
satim islemleri; en az 1 gram olmak Uzere belirlenen cinsteki
altinin 1 gram ve katlar olarak yapilabilecektir. Banka Miisteri'ye
bildirimde bulunarak islem kosullarini degistirebilir.

9.3. Migteri altin alim-satim islemini yaparken Banka'daki
TL/USD/EUR/GBP  cinsinden hesaplan kullanmak zorunda
oldugunu Banka internet sitesinde yayinlanan 2. maddede
belirlenen nitelikteki altinin gram ya da ons fiyati tizerindenisbu
satin alimi yapmis olacagini, saticinin Banka alicinin ise Msteri
olacagini ve bu islemin hicbir sekilde Borsa'dan bir altin aim
satim islemine aracilik islemi sayilmayacagini kabul eder.

9.4. Musteri altin aim islemlerine Banka'nin Musteri'ye fiziki
teslimat yapmayacagini, bu islemlerin bir vedia akdi olmadigini,
Banka'nin - saklama  hizmeti  sunmadigin, bu anlamda
Banka'dan yalnizca belirli bir tarihte (o tarihte munhasiran
Banka'ca yayinlanan Altin Alig fiyati Uzerinden) Bankaya
geri satma hakkinin bulundugunu ve geri satmak istemesi
halinde Banka'nin tek ytkimlaltgunin bu alis fiyati izerinden
hesaptaki Altini Misteri'den satin alarak satis tutarinin TL/USD/
EUR/GBP hesabina iade etmekten ibaret oldugunu, altin aim-
satim islemlerinin yalnizca kaydi olarak gerceklestirilmesine
muvafakat ettigini, hesabinda, altin satin alma islemini
karsilayacak tutarda bakiye olmamasi halinde satin alma
isleminin  gerceklestirilmeyecegini, islemlerin  Banka'ca
belirlenecekisglini saatleriicinde yapacagini, bu saatler disinda
verdigi talimatlann bir sonraki isguing, o isgiiniinde agiklanan
Altin Aim-Satim fiyatlan Gzerinden yapilacagini kabul eder.

9.5. Banka gerek gdrmesi halinde Miusteri'ye bildirimde
bulunarak altin hesabini kapatabilir. Bu halde, Banka Misteri'nin
altin hesabinda kaytl bulunan Altini hesap kapama tarihinde
gegcerliolanve yayinlamis oldugu alim-satim tutarlari tizerinden
paraya cevirerek Musteri'nin mevcut hesabina aktaracak,
Musteri'nin Banka nezdinde hicbir acik hesabr yok ise nakden
ddeyecek ya da tevdi mahalli tayin ettirecektir.

10- E-Turuncu Hesap
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10.1. ING e-Turuncu Hesap O/N (gecelik) vadeli mevduat
ozelliklerine sahip bir tasarruf hesabidir. Bu Hesap, internet ve
Mobil Bankaciligrndan agilabili. Hesap islemleri subelerden
degil, sadece Internet ve Mobil Bankacilik tizerinden yapilabilir.

10.2. Bu Hesap'a dilenen siklikta para yatirilip, para cekilebilir.
Hesaptan para ¢ekme veya hesaba para yatirma  islemleri,
Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik araciligyla EFT/havale/
swift sisteminin isledigi saatler arasinda yapilabilir. Tatil
gunlerinde hesaptan para ¢ekilmesi/hesaba para yatinlmasi
halinde cekilen/yatinlan tutar icin faiz geliri elde edilemez. Bu
Hesap'a herhangi bir diizenli édeme ya da fatura édemesi
baglanamaz. lleri tarihli EFT/havale/swift talimati verilemez.
Banka, Bu Hesap icin bir alt limit belirleyebilecek, Misteri
bu limitin attinda kalan ING e-Turuncu Hesap bakiyesini
alt limit tutanna tamamlamadigi takdirde hesabina faiz
isletilmeyecektir. Bu Hesap bakiyesinin alt limitin Gizerinde bir
bakiye olmasi durumunda da Banka, alt limit tutarna kadar
olan bakiyeye faiz vermeyebilecektir.

10.3. Banka, TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami” faiz
oranlan arasinda kalmak sartiyla, ilk kez e-Turuncu Hesap
ve/veya Turuncu Hesap acan musterilere farkli bir faiz orani
uyqgulayarak “Hos Geldin Faizi" verebilir. Banka'nin bdyle bir faiz
orani uygulamas halinde, Banka'nin belirleyecegi bir siireyle,
hesapta bulunan tutar icin “Hos Geldin Faizi” Orani isleyecektir.
Daha 6nce Turuncu Hesap acan misteriler, e-Turuncu Hesap
actiklarinda tekrar Hos Geldin Faizi'nden faydalanamaz. Misteri,
Hos Geldin Faizi'nden sadece bir kez yararlanabilecektir. Hog
Geldin Faizi oraninin uygulanma suresi, hesapta bakiye olmasa
dahi hesabin agilmasi ile baslar. Hesaba para yatinlmayan
gunler icin, Msteri herhangi bir faiz talebinde bulunamaz. Hos
Geldin Faizi oraniisleme siresi bittikten sonra, hesaba verilecek
gecelik faiz oranlan, Banka'ca giincellenecektir.

10.4. Bu Hesap'ta musterilere uggulanan faiz orani, Banka
tarafindan TCMB'ye bildirilen “asgari” ve “azami faiz oranlan”

arasinda kalmak sartiyla, ING e- Turuncu Hesaplardaki misteri
mevduatinin toplam  blyukligine ya da birikim &zelligi
olup olmadigina gére farklilk gosterebilit. Banka, mevduat
hesaplanina uygulayacagi asgari faiz oranlarnni, internet
sitesindeilan eder, Musteri, bu Hesap'a uygulanan faiz oranlann
internet  Bankaciligrndan  d§renebilir.  Misteri, Banka'nin
belirledigi sayida ING e-Turuncu Hesap acabilir Hesaplara
uygulanacak faiz orani ayni para cinsindeki tim bu hesaplarin
toplam bakiyesi ve ilk agilan ING e-Turuncu Hesap'in kosullari
dikkate alinarak belirlenir. ilk actinlan ING e-Turuncu Hesap
sonrasinda acilan ayni para cinsindeki ING e-Turuncu Hesaplar,
builk agilan hesaba bagli olarak isleyecektir. Bu Hesap'a dair faiz
hesaplamasinda kisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi halinde,
rakam virgtilden sonraki iki haneye yuvarlanacak ve yeni faiz
hesaplamasi bu rakam tizerinden yapilacaktir.

10.5.BuHesap sahiplerinininternet/Mobil/Telefon Bankaciligrnda
islem yapabilmeleri icin gereken tanimlamalan yapilacaktir.
Msteri, hesap ciizdaninin, hesabin varligini hukuken ispatlayici
bir belge niteliginde oldugunu ve subeden temin edilebilecegini
bildigini kabul eder.

EK 2- HAVALELERE iLiSKIN HUOKUMLER

1- Misteri, Banka nezdindeki cari hesabina bor¢ yazilmak
veya Banka'da mevcut herhangi bir alacagindan mahsup
edilmek Uzere havale emri verdigi takdirde; havale lehdarinin
kimlik numarasi gibi havale lehdanina iligkin kimlik bilgilerinin



ve adresinin, havale edilecek meblagi ve havalenin ne sekilde
yapilacagini agik bir bicimde ifade edecek olup, aksi halde
bundan dogan sorumluluk havale géndericisine aittir.

2- Banka, masrafi Musteri'ye ait olmak tzere, teknik anzalar ve/
veya haberlesme yetersizlikleri sebebiyle online yapilamayan
havaleleri mektup, e-posta ya da telefonla génderebilir. Bu
sekilde yapilacak havalelerde havale mektubunun postada
kaybolmasi gibi Posta Isletmesi’nin kusurlar sebebiyle Banka
sorumluluk kabul etmez. Bu gibi nedenlerle ilgili kisi/kuruluslar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve cezalar ve/veya bu kisi
ya da kuruluslar ile Misteri arasinda gikabilecek ihtilafta Banka
taraf olmayacak ve hertirli sorumluluk Misteri'ye ait olacaktir.

3- Havale bedelleri lehdara, dogrudan Banka'ca édenecekse,
Banka'nin  6deme yapmasiyla; Musterinin  talebi Gzerine
muhabir vasitasiyla  ddeme  yapilacak ise  muhabire
gonderilmesiyle birlikte Banka'nin her tirli sorumlulugu sona
erer. Banka havaleyi, lehdarna Banka'nin uygun gérecegi
sure icinde, gerek davetiye veya ihbar mektubu géndererek,
gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte serbesttir. Bu davetin
yapilmasi Banka icin havale bedelini 6deme yikimliligind
dogurmayacak ve bu havalelerin lehdar tarafindan kabuliind
de kapsamayacaktir. Davet seklinin Banka'yl borg altina sokar
sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg Miisteri'ye
ait olacaktir

4- Musteri, hesabina gelecek havalelerin Musteri'ye ihbarda
bulunmadan Banka tarafindan Musteri adina kabuliini ve
TL veya Yabancl Para hesabina alacak kaydedilmesini; déviz
havalelerinde adina génderilen doviz cinsinden hesabi yoksa
yeni bir vadesiz hesap agilmasini ve bu hesabina alacak
kaydedilmesini kabul eder.

5- Havalenin lehdarlan tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, havale meblaginin tahsil edilecedi hesabin miisait
olmamasi, gdnderici/lehtar hesaplannda takyidat olmasi,
Musteri'nin havale talimatini ge¢ vermesinden 6ttiri havalenin
zamaninda yapilamamasi sonucu havalenin lehdarina geg
ulasmasi veya hi¢ ulasamamasi gibi hallerden Banka sorumlu
degildir. Musteri, yaptigr havaleler dolayisiyla Banka'nin tiglincl
sahislarla arasindaki iliski ve ihtilaflarda taraf olmayacagini
kabul ve taahht eder.

6- Banka, Misterinin verecedi havale/otomatik havale
talimatinda belirtilen hesabin misait olmamasi halinde havale
islemini yerine getiremeyecek olup, Misteri'nin Banka nezdindeki
baskaca hesaplannin misait olup olmadigini arastirmakla
yukimlu dedgildir. Baska banka hesaplanna gonderilmek tzere
verilen havale talimatinda belirtilen havale giindinuin tatil giiniine
rastlamasi ve/veya havale talimatinin Banka'nin ayni gun islem
yapabilmesi icin ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde,
havale islemiizleyenilk isglininde gerceklestirilecektir

7- Bu boltimdeki havaleye iliskin hitkiimler, havale islemlerine
imkén taniyan, bu BHS konusu tim bankacilik hizmetlerine
uygulanir.

8- Msteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerini kullanarak veya
Subede bizzat verdigi talimata istinaden, gerekse diizenli
odeme talimati vermek suretiyle yapilacak EFT iglemlerinde,
EFT alicisinin her ne sebeple olursa olsun EFT konusu tutar kabul
etmemesi/edememesi veya séz konusu tutarin her ne sebeple
olursa olsun alicisina ulasmadan Banka'ya iade edilmesi
halinde bu durumdan Banka'nin sorumlu olmadigini ve gerek
kendisi gerekse t¢tincl sahislar nezdinde dogacak her tirlu
zarann kendisine ait oldugunu, beyan, kabul ve taahhit eder.
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EK 3- KAMBiYO SENETLERINE iLiSKIN HUKUMLER

1- Banka, kendisine tahsil edilmek tizere tevdi edilen kambiyo
senetlerinin tutarini Misteri'nin hesabina kesin édeme ve
tahsilden sonra alacak kaydedecektir. Banka'nin 6deme ve
tahsilden 6nce kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin
hesabina alacak kaydetmesi Misteri'ye bu tutar Gzerinde
herhangi bir tasarruf hakki vermez. Misteri, Banka'nin
hesaba yaptigi alacak kaydinin yalnizca muhasebe kolayligi
amagladigini kabul eder. Banka, 6deme ve tahsilden 6nce
hesaba alacak kaydedilen kambiyo senetlerinin tutarini her
zaman ve ozellikle bunlar 6denmemisse veya édenmeden
geri gelmisse, hesaptan geri almaya yetkilidir.

2-Banka, kambiyosenetleriniibraz/protestoetmeme/gecikmesi,
ricu hakkini kullanmama/gecikmesi halinde, kusuru olmak
ve Musteri'nin bu nedenle kesideciden alacagini alamadigini
yargl karanyla ispatlamasi kaydiyla sorumludur. Misterinin
talimatinin ya da kambiyo senetlerinin metninin eksik, yetersiz,
celiskili olmasi veya kambiyo senetlerinin vadesinden 6nce ibraz
edilmesine elverisli bir zamanda Banka'ya tevdi edilmemesi
durumlaninda veya ibraz, protesto, ihbar, ihtar ya da riicu
hakkinin kullanilmasini zorlastiran hal ve sartlarda, Banka ibraz
etmede, protesto cekmekte, ihbar ve ihtarda bulunmakta, riicu
hakkini kullanmakta ve haklann muhafazasi icin gerekli diger
yasal islemlerde olabilecek eksiklik ve gecikmelerden sorumlu
olmayacaktir.

3- Banka'nin muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname
gondermesi, ibraz Odevini yerine getirmis sayllmasi icin
yeterlidir. Banka bu ihban normal posta ile ya da uygun olan
baska bir yoldan gdnderebilit. Banka, ihbarnamenin yolda
kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarnameuyi
teslim almaktan kaginmasindan sorumlu dedgildir. Banka, ibraz
ettigi kambiyo senetleri, vadelerinde &denmezse protesto
etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya yetkilidic  Banka'nin
bu islemleri yapmasinin  sonuglarni Misteri Ustlenmistir.
Muhataplann/ictinct kisilerin Banka'ya karsi bu islemlerden
otardileri strecekleritalep ve bunlarin sonuglan Misteri'ye aittir,
Banka bunlaricin Miisteri'ye riicu edebilir.

4- Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin
kontrold Musterinin  sorumlulugundadi.  Ancak, Banka
tahsil edilmek amacyla kendisine verilen senetleri teslim
alirken herhangi bir sorumluluk teskil etmemek tzere yasal
unsurlan tasiyip tasimadiklarini, bunlarda ¢izik, silinti bulunup
bulunmadigini kontrol edebilir. Misteri, bono ve polieleri vade
tarihinden en az 15 giin 6ncesinde Banka'ya ibraz etmelidir. Bu
sureye uyulmamis olmamasi nedeniyle kambiyo senetlerinin
stresinde ulastinlmamasindan dogacak zararlardan Msteri
sorumlu olacaktir.

EK 4- SIGORTA iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

Msteri, teklifnamede kendisine sorulan sorulara dogru yanit
vermek ve sigortanin konusunu olusturan rizikonun takdirine
etki edebilecek konulardan kendisince bilinenleri beyan
edecektir. Misteri, teklifnamede beyan veya poli¢enin hususi
sartlan icinde belirtilmis bulunan hususlarda sigorta muiddeti
icinde vukuu bulacak tim dedisiklikleri Banka'ya yazili olarak
derhal bildirmekle mikelleftir. Musteri/Hak sahipleri rizikonun
gerceklestigini 6grendikleri tarihten itibaren 5 (bes) guin icinde
durumu Banka'ya yazili olarak bildirmekle ytkimluddr.



EK 5- FATURA VEYA DUZENLi DEME (OTOMATiK ODEME)
HiZMETINE iLiSKIN HOKUMLER

1- Musteri, Banka ile 6deme lehdan olan kurulus ve kisiler
arasindaki protokol ve mutabakatlar cercevesinde Banka'nin
yetkili oldugu fatura ve/veya borg ddemelerini Banka'nin gise,
otomatik ddeme talimaty, internet bankacilig, telefon bankacilig,
mobil bankacilik, ATM, kredi kartlan gibi 6deme kanal ve olanaklar
aracligyla, Banka'nin prensip ve kosullanna uygun olarak
yapabilir

2- Misteri fatura ve/veya borg 6demelerinin; hesabindan ve/
veya kredi kartindan otomatik olarak yapilmasina istinaden
Otomatik Odeme Talimati Bagvuru Formu ile Banka'ya verdidi
talimati yazili olarak geri almadigr strece, ilgili kisi ve/veya
kuruluglann Banka'ya bildirdidi fatura ve/veya borg 6demelerini
Banka'ya bildirilen &deme tarihlerinde Otomatik Odeme
Talimatr Bagvuru Formu'nda gdsterdigi hesabindan veya (bu
hesabinda sz konusu bor¢ tutanni karsilayacak dizeyde
bakiye bulunmamasi halinde, bu hesabina kredi limiti tahsis
edilmis olmasi ve kredi limitinin misait olmasi kaydiyla, borg
tutannin tamaminin veya eksik kalan balimanin) bu hesabiyla
baglantili Destek Hesabindan ve/veya Banka'ya ait kredi karti
limitinden karsilanarakiilgili kurulus ve kisilere 6denmesini veya
bunlarin hesabina aktanimasini kabul ve taahht eder.

3- Musteri, fatura ve/veya bor¢ ddemelerinin verdigi otomatik
odeme talimati kapsaminda gerceklesmesi icin Banka'da
tanimli hesabinda 6demeler icin yeterli bakiyeyi ve/veya kredi
karti kullanilabilir limitini 6deme giini sabahindan itibaren
musait olarak bulundurmayi, aksi durumda 6demelerin
gerceklestirilmeyecegini ve bundan dogacak zarardan
Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

4- Musteri'ye iliskin haciz, tedbir, blokaj vb. nedenlerden &tirt
ddemenin zamaninda ve/veya tam yapilamamasindan,
yapilacak 6demelerinlehdarlanitarafindan herhangibirnedenle
kabul edilmemesinden, ddemelerde teknik nedenlerle veya
haberlesmeden vb. nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama
ve kaybolmalardan, fatura/bor¢ ddemeleriyle ilgili bilgilerin
ddeme lehdan kisi ve kuruluslar tarafindan Banka'ya dogru
ve zamaninda verilmemesi, 6deme lehdarinin sistemlerinin
calismamasi, vb. sebeplerle fatura ve/veya borclarin kismen
ya da tamamen 6denememesinden ve bundan dogacak
zararlardan Banka sorumlu dedgildir.

5- Odeme lehdan kisi ve kuruluslar ile Miisteri arasinda
clkabilecek herhangi bir ihtilafta Banka taraf olmayacaktir.
Musteri, Banka tarafindan borg izlemesi yapilmayacadini,
fatura ve/veya borg 6demelerinin bu kisi/kuruluslann Banka'ya
verecedi bilgiler esas alinarak yerine getirilecedini, fatura
bedellerinin ilgili kisi/kuruluslarca yanlis hesaplanmasi ve
ddemenin bu yanlis tutarlar tzerinden yapilmasi durumunda
Banka'nin sorumluluk tasimayacadini, bunlarla ilgili itiraz ve
sikayetlerin muhatabinin Banka olmadigini kabul eder.

6- Banka, fatura ve/veya borg ddeme hizmetleriyle ilgili olarak
internet web sitesinde duyuracag Gicret, masraf, komisyon, faiz
ve vergilerini Musteri hesabindan ve/veya kredi kartindan resen
tahsile yetkilidir.

7- Misteri, fatura veya otomatik ddeme talimatinin iptali icin,
siradaki ilk 6deme tarihinden dnceki ay veya donem icinde
yazili olarak Banka'ya bildirimde bulunmak zorundadir. Banka
tarafindan ilgili kurumaiiletilen fatura iptal talebininiilgili Kurum
tarafindan isleme alinmamasi, gecikmeli alinmasi, bir sonraki
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ddeme donemi/faturaborcuicin dikkate ainmasinabadliolarak
iptal talebinden sonra Kurum tarafindan Banka'ya gonderilen
fatura borclannin 6denmesi ve/veya 6denmemesiyle ilgili
Banka'nin sorumlulugu yoktur.

8- Gerceklesen fatura/bor¢ 6demelerinin iptaline iligkin
musteri talebi ancak ilgili kisi/kurulusun ve Banka'nin teknik,
idari, mali ve operasyonel kosullarina uygun olmasi halinde
yerine getirilebilir. Fatura ve/veya bor¢ 6demelerinin,
Musteri/3.  kisilerce  yapilmasinin  ve/veya  mikerrer
yapilmasinin yaratacadi sonuclardan Banka sorumlu degildir.

EK 6- BANKA KARTI iSLEMLERINE iLiSKiN HUKUMLER

1- Musteri, Banka tarafindan kendisine imzasi karsiligi verilen
karti ve dzel sifreyi kullanmak suretiyle; ve/veya talimati ile Ek
Banka Karti verilmesi halinde Ek Kart Hamillerinin kendilerine
verilen 6zel sifreyi kullanmak suretiyle para gekme, hesap
bakiyesini 6grenme, hesaplan arasinda virman yapma, havale
gonderme gibi Banka'nin sundugu veya bundan sonra sunacag
hizmetler i¢in, Banka'nin dogrudan tiyesi oldugu ulusal ve/veya
uluslararasi kart sistemlerinin séz konusu kartlar icin hizmete
actigi/acacagr ATM'ler araciligi ile Banka tarafindan kendisine
ve Ek Kart Hamiline taninan limitler dahilinde gerceklestirilecek
batin islemlerin kendisi ve Ek Kart Hamillerinin imzasi karsilig
olmadan yapilacagini, Ek Kart Hamillerinin dahi tim hesaplan
(KMH dahil) Gzerinde tasarrufta bulunmalarindan dogan tim
borcu kabul eder.

2- Isbu Sézlesme'yi imzalamak ile Misteri, Banka'ca
kendisine Banka Karti tahsis edilmesini ve bu kartin adresine
gonderilmesini ya da subeden teslim edilmesini ve kart hamili
olarak sorumlulugunun, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasinin grenildigi andan itibaren
baslayacagini kabul ettigini beyan eder. Ek Kart'in Misteri'ye
teslimi de Ek Kart Hamili'ne teslimi hikmtindedir.

3- Musteri/Ek Kart Hamili, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli
sifre bilgilerini guvenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
baskalan tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri
kendilerinin almasi gerektigini kabul ve beyan eder.

4- Musteri, Banka Kartindan kaynakli masraf, tcret, komisyon
ve vergilerin toplami kadar tutan mevduat hesabinda hazir
bulunduracagini, aksi takdirde, para cekme veya aligveris
isleminin gerceklestirilemeyebilecegini kabul eder.

5- Musteri/Ek Kart Hamili, kart ile islem yaparken, kimlik
bilgilerini gosterir resmi belgeyi tye isyerlerine ibraz edecek,
Kartin arka yliziinde bulunan imza panelini, karti teslim alir
almaz imzalayacaktir. Banka kartlarinin milkiyeti Banka'ya
aittir.

6-MusteriBankaKarti/EkKartvesifrekullanarakgerceklestirilmis
islemleri bizzat kendisi yapmis sayilacagini kabul eder.

7- Musteri, Banka tarafindan kendisine ve/veya Ek Kart Hamiline
verilen kartin kaybedilmesi, kartin kaybolma, calinma, zorla
alinma gibi herhangi bir sekilde elinden/ellerinden ¢ikmasi
halinde, bu hususu gecikmeksizin derhal Banka'ya bildirecek ve
bu bildirimden 6nceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararlardan mevzuatta belirtilen giincel
rakam kadar sorumlu olacaktir. Ancak, Msteri, ilgili sigorta prim
bedelini ddemek kosuluyla bildirimden dnceki 24 saat icinde
gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlarla ilgili
yasal sorumluluk tutan icin sigorta yaptinlmasini talep hakki
mevcuttur. Misteri'nin Banka'ya kartin ve kartin kullanilmasi



icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolma veya ¢alinma bildirimini
yapmasindan dnceki 24 saatten dnce gergeklestirilen islemlerin
tamami Musteri'nin sorumlulugundadir. Msteri'nin bu hususlan
Banka'ya derhal bildirmemesi, telefonla bildirmis olsa bile telefon
ihbanini en ge¢ 24 saat icinde yazili hale déntstirmemesi veya
hic bildirmemesi halinde ya da kartin hukuka aykin kullaniminin
Misteri'nin agirihmaline veya kastindan kaynaklanmasi halinde
her ttirlt sorumluluk kendisine aittir.

8- Herhangi bir sekilde Musteri'ye ve/veya Ek Kart Hamiline
fazla 6deme yapildiginin tespit edilmesi halinde, Musteri
bunu derhal iade etmeuyi, islemin yapildig tarih ile iade ettigi
tarih arasinda gececek ginler igin Banka'ya temerrit faizi
odemeuyi kabul ve taahht eder.

9- Miisteri; kartr kullanarak ve POS vasttasiyla yapacad alisverislerde,
POS tarafindan Uretilecek belgede belirtilecek miktar kadar
borclandigini ve bu tutann Banka nezdindeki hesabindan, tye
isyeri hesabina aktanlmasi konusunda Banka'yr yetkili kildigini
kabul ve beyan eder.

10- Misteri, Gye isyeri ile arasinda ¢ikacak ihtilaflar ile Banka
karti ile yapilan aligverislere konu maldaki ayip/sorunlardan
Banka'nin sorumlu olmadigini, Banka nezdindeki hesabini
kapattigitakdirde Bankakartini/Ek KartiBanka'yaiade edecedini,
adina gelecek havale, maas, vergi iadesi ile bunlara bagl
6demelerin Banka'ya bildirdigi hesabina alacak kaydedilmesini
ve kartr araciigiyla 6denmesini kabul ve beyan eder.

11- Misteri, Banka'ya karsi dogacak borglannin glvencesi
olmak tzere Banka tarafindan istendiginde Banka tarafindan
kabule sayan olmak tzere her turli sahsi, ayni ve nakdi
teminati vermeyi, aksi takdirde kartinin iptal edilecedini, Banka
tarafindan dedisik numarali mikerrer kart verilmesi halinde
karti kullanmadan Banka'ya iade edecegini kabul eder.

12- Musteri, 6limi veya hacir altina alindiginin Banka'ya
bildiimden 6nce kartinin ve sifre numarasinin kullanilarak
yapilacak islemler nedeni ile Banka'nin hicbir sorumlulugunun
bulunmayacadini, kabul eder.

13- Yabancr para cinsinden yapilan islemlerde Banka'ca
uygulanacak kur: yurtdisi islemlerde TL ve YP arasindaki
dontdstim kurlan hesaptan otorizasyonun alindigi guinki
Bankamiz islem aninda gecerli Gise Déviz satis kuruna %5
ilave edilerek hesaplanacaktir.

14- Musteri, BHS kapsamindaki islemlerle ilgili olarak cesitli
kuruluslarca talep edilecek faiz ve masraflardan Banka'nin
sorumlu olmadigini, sorumlulugun kendine ait oldugunu,
kabul ve taahhit eder.

15- Misteri, Banka Kartini kullanarak ATM'ler araciligi ile
yapabildigi ddemeleri 6deme lehdar kisi/kurulug ile Banka
arasinda akdedilmis olan protokoliin sona ermesinden
sonra (stresi gecmis donemsel faturalar da dahil)
gerceklestiremeyecedini kabul ve taahhit eder.

16- Musteri, Banka Karti/Ek Kart ile yapilan islemlerinde
Banka'nin bir kusuru olmaksizin olusabilecek her tirli
arza ya da sorun veya bir baska nedenle islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi veya kismi 6deme
yapilmasi halinde, durumu derhal Banka'ya bildirmekle
yukimladdr.

17- Kart, Uzerinde yazili son kullanma tarihine kadar
kullanilmak tzere gecerli olacaktir. Kart hamili son kullanma
tarihini gecen kartini Banka'ya iade edecek veya ortadan
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keserek imha edecektir.

18- Musteri, Banka Karti/Ek Kart ile ulasabilecegi Banka
hesaplarini secmekte serbest olup, sectigi hesaplan Banka'ya
kartiyla iliskilendirmesi icin bildirmekle mukelleftir. Musteri bu
hesaplardan sadece birini ana hesap olarak belirleyebilecektir.
Ancak, Teselsllstiz Musterek hesaplara Banka Karti ile
ulasiimaz.

19- Msteri, talimati ile kendisine Ek Kart verilmesini talep
ettigi kisinin, kartin kullanilmasina iliskin olarak dogan ve
BHS'de diizenlenmis bulunan tiim hususlarda Ek Kart hamilinin
sorumlulugunu ytklendigini ve Ek Kart Hamilinin Banka'ya
yonelik tum borcunu miisterek ve miiteselsil borclu sifatiyla
ustlendigini gayrikabili riicu kabul eder.

EK 7- KIRALIK KASA iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

1- Banka Musteri'ye, subelerde kiralayacadi kasalar igin,
Kirallk Kasa Kartonu doldurtarak, kartonda belirtilen
numarali kasayl, Banka'ca belirlenen ve her yl icin pesin
ddenecekolankiralama ticretive depozito bedelikarsiliginda,
asagidaki kosullarda kiralayabilir.

2-Kiralanankasaancak para, belgeler, miicevherler, hisse senedi,
tahvil ticari senetler ve diger taginabilir degerlerin saklanmasi
icin kullanilabili. Banka guivenlik dnlemleri agisindan Msteri'nin
onunde kasanin icindekileri yoklamak hakkina sahiptir. Banka bu
hakkini kullanmak istediginde Misteri derhal hazir bulunacaktr.
Banka, kiraladigi kasalanin icinde bulunanlardan  sorumlu
olmayip, kiralik kasa ve icindekileri sigorta etme veya ettirme
yukumlalagd bulunmamaktadir.

3- Kasanin kiralanmasinda, teslim alinan anahtarlardan
herhangi birinin kaybolmasi halinde Misteri derhal Banka'ys
yazili olarak bilgilendirilecektir. Aksi halde bu kaybolmadan
dogabilecek sonuclardan Banka, sorumlu olmayacaktir. Tim
anahtarlarn kaybolmasi halinde, Misteri'nin huzurunda ve
kilidi kirmak suretiyle Banka kasasi aglacakti. Musterinin
anahtarlanndan yalniz biri kaybolacak olursa kasanin kilidi
degistirilecektir. Kilidin bu suretle degistirilmesi veya kinlmasinin
gerektigi durumlarda tamirat icin masraflar Misteri'ye aittir

4- Musteri, kasayl baskasina kiralayamaz, devredemez ve
mistereken kiralamadikga baskasiyla mustereken kullanamaz.

5- Musteri kiraladigi kasanin kendi adina diger bir kisi
tarafindan  kullanilabilmesi i¢in  Banka'nin  verecedi
ornege gore dizenlenecek bir vekaletname ile bu kisiye
yetki verebilir. Misteri, kasa anahtarlarini dilerse vekiline
verebilecektir. Bu vekdletname ancak Banka'ya yapilacak
yazili bildirimle sona erdirilebilir. Isbu yazili bildirimden
Banka haberdar olmadikca vekaletname hikmiind
kaybetmez. Kanunen belirlenmis durumlarda vekélet sona
erer ise ilgililer tarafindan Banka'ya yazi ile bildirilmedikge
vekaletname Banka acisindan gecerli olarak degerlendirilir.

6- Kira Sozlesmesi, sona erme tarihinde Banka ve Musteri
tarafindan feshedilmedigi veya Musteri her iki anahtan iade
etmedigi takdirde, ayni sire icin kendiliginden yenilenmis
olacaktir. Her halde Musteri'nin kasayr kullanabilmesi icin kira
bedelinin pesin olarak ddenmesi gerekir. Yenilenme tarihinden
itibaren ti¢ ay icinde kira 6denmedidi takdirde Banka asagida yer
alan 7 ve 8. madde hiikiimlerini uygulamakta serbesttir

7- EGer Musteri, Kira S6zlesmesi'nin bitmesi tarihinden itibaren
U¢ ay icinde anahtarlar geri vermez ve kira bedelini 6demezse
Banka'nin Sulh Mahkemesinde kasanin tahliyesi icin dava



agmaya veya bir noter dniinde kasayr actirmaya ve Misteri'den
olan alacagina karsilik olmak tizere kasa icindekileri almaya ve
saklamaya karsilik olarak sakladiklarini uygun sekilde satmaya
hakki vardir. Keza Banka'nin kasa tahsisinden kaynaklanan
alacagr icin yapacad icra takibi neticesinde icra memuruna
actirtmaya hakki vardir.

8- Misteri, sona erme tarihinde S6zlesme'yi fesheder ve kasanin
anahtanni geri vermezse anahtarlan teslim edecedi ve/veya
kasanin tahliyesinin saglanacad tarihe kadar gececek stirenin kira
bedelini 6demeye mecburdur. Banka, Misteri'nin bir cari hesabi
varsa, ttim kira taksitlerini hesaba borg kaydetme suretiyle tahsile
yetkilidir.

9- Banka, kira bedelinin heniliz gegmemis olan sireye ait
bolumind geri vererek, Musteri ise ddenmemis ge¢mis
sureleri 6demek suretiyle isbu Kira Sozlesmesi'ni her an
feshetmek hakkina sahiptir.

10- Birden cok kisilere ortaklasa kiralanan kasalar iin kiralik kasa
dairesine bunlardan herhangi birisi yalniz olarak da girebilir.

11- Kiralik kasa sahibinin 6limd durumunda Adli mercilerin

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI IMZA SAYFASI

yapacadi tespit haric Vergi Dairesinin yetkili bir memuru
bulunmadikca kasanin agilmasina ve memur huzurunda
tespit edilmedikce muhteviyatinin mirasgilar veya vekilleri
veya kanuni temsilcileri tarafindan alinmasina izin verilmez.
Oliim nedeniyle kasa sahibinin vekilinin vekdleti de sona ermig
olacaktr.

12- Subenin adres degistimesi veya baska bir subeye
devrolmasi/sube ile birlesmesi halinde, Banka'nin kasayr da
Misteri'yi bilgilendirmek suretiyle yeni adresine nakletmek
hakki saklidir. Kiralik kasanin bulundugu subenin kapanmasi
halinde ise, Misteri'nin Sézlesme'de kayitli adresine makul bir
sure 6nce yapilan ya da yapilmis sayilacak tebligata ragmen
teblig tarihinden itibaren 5 (bes) isgiinu icinde Musteri'nin
Banka'ya gelerek kasasini bosaltmamasi hallerinde, masraflar
Misteri'ye ait olmak uUzere kiralk kasa, Noter huzurunda
acllarak diizenlenecek tutanak ile, kasa muhteviyati, Banka'nin
yeddinde Misteri adina muhafaza edilecektir. Kasanin agilmasi
halinde Banka tarafindan yapilan giderler ile varsa 6denmemis
kira bedeliicin Banka'nin kasa muhteviyati tizerinde hapis hakki
bulunmaktadir.

Musteri(ler) toplam 33 maddeden, 7 Ekten ve 14 (ondért) sayfadan olusan isbu S6zlesme’nin tamamini okuduklarini, tim
Sozlesme hikimlerinin kendilerine anlatildigini ve bunlar degerlendirip anladiklarini, timind okuyarak kabul ettiklerini,
serbest iradeleriyle imzaladiklanini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini, tim Sozlesme hikiimlerinin haklarinda
gecerli olacagin; ayrica hesap ctizdaninin hesabin varligini hukuken ispatlayan bir belge oldugunu, Banka'da acitmis/agilacak
tm mevduat hesaplari icin ilgili Banka Subesine basvurarak talep ettikleri takdirde, Banka'ca gecikmeksizin hesap ctizdani
duzenlenerek kendilerine teslim edilecegini bildiklerini, aksine agik bir talepleri olmadigi stirece acilan hesaplarla ilgili serbest
iradeleri ile bir hesap ctizdani teslim almak istemediklerini kabul ve taahhit ederler.

Sozlesme'nin bir nishasini elden aldim.

tarihinde okunarak imzalanmistir.

MUSTERI’NIN

TEBLIGAT ADRESI
ELEKTRONIK POSTA ADRESI
MOBIL TELEFON NUMARASI
FAKS NUMARASI

ADI VE SOYADI/ UNVANI

iMZA

MUSTEREK HESAPLAR SAHIPLERININ:

Adi ve Soyadi/ Unvani
Imza - Adres
E-posta-Mobil Telefon-Faks

Adive Soyadi/ Unvani
Imza - Adres
E-posta-Mobil Telefon-Faks
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Adive Soyadi/ Unvani
Imza - Adres
E-posta-Mobil Telefon-Faks
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