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Basin Biilteni 21 Mart 2013

Taze Kredi, Sut Siselerinde Satilacak

Musterilerinin hayatini kolaylastiran iki marka ING Bank ve Migros Grubu
yepyeni bir ig ortakligina imza atti.

isbirligi kapsaminda miisteriler 9 bin TL’ye kadar olan ihtiyag kredisine mesai
saatleri disinda, hafta sonlari, resmi tatil ve bayramlarda tiim streglerini Migros
Grubu magazalarindan tamamlayarak, dosya masrafsiz, hizli ve kolay bir
sekilde ulasma imkanina sahip oluyor.

Acil ihtiyaglara ve guniimizin musteri profiline yonelik tasarlanmis is modeli
ile kredi bagvurusu ile kredi tutarinin onaylanip hesaba transfer edilmesi
arasinda gegen siire sadece 5 dakika!

ING Bank ve Migros’un is birliginde hayata gegirilerek Migros Grubu magazalan raflarindan
musterilerle bulusan “ING Taze Kredi”’ye yonelik detaylar ING Bank Tasarruf Uriinleri, Odeme
Sistemleri is Ortakliklar ve Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Cenk Tabakoglu ve Migros
Grubu Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme Direktérii Mustafa Bartin’in katlimiyla, 21 Mart
Persembe giini Kog¢ Universitesi istinye Kampiisiinde gerceklestirilen basin toplantisiyla
paylasildi.

Mustafa Bartin: “Hayati kolaylagtirmaya devam ediyoruz”

Migros Grubu Bilgi Teknolojileri ve Is Gelistirme Direktérii Mustafa Bartin; “Migros Grubu olarak yine
fark yaratacak, hayati kolaylastiran bir uygulama ile musterilerimizin kargisina ¢ikiyoruz. Turkiye
geneline yaygin 68 ildeki 866 magazamiz ile yilda 250 milyon musteriye ulasiyoruz. 59 yillik
tecribemiz ile dinamik, sektérde 6ncu, vyenilikgi, farklilik yaratan uygulamalarimizla modern
perakendeye her zaman deger katmaya odaklanmis bir kurum olduk” dedi.

En 6nemli 6nceliklerinin basinda musterilere sunulan hizmetle fark yaratmak oldugunu ifade eden
Bartin “Migros Grubu olarak musterilerimizin beklentilerinin isiginda ve hatta éniinde ilerleyerek hayati
kolaylastiran hizmetleri ¢atimiz altinda topluyoruz. Aligsveris deneyimini daha da keyifli bir hale
getirerek, musterilerimizin yagsamlarindaki farkli konulari perakende ile birlestirecek uygulamalari
hayata geciriyor, bu ¢cercevede ING Bank ile Turkiye’de bir ilk niteligi tasiyan yepyeni bir is ortakligina
imza atiyoruz” dedi.

inovatif Uriin “Taze Kredi”

“Taze Kredi’nin tipki taze sut, taze meyve sebze gibi Migros Grubu magaza raflarindan kolaylikla
segcilip alinabilen ayricalikli bir Griin oldugunu belirten Bartin “Migros olarak oénceligimiz her zaman
taze urlnleri bu tazeligini koruyarak musterilerimize ulastirmak olmustur. Taze Uriinlerin dogasinda
Uretiminden miisteriye zamaninda ulasmasi esasi yatmaktadir. iste bu nedenden bu Uriini
sekillendirirken 6zellikle ¢cabuk ve kolay alinabilen bir kredi olmasi hayali ile yola ¢iktik ve
migterilerimize ulastirmak istedik” dedi. Soézlerine devam eden Bartin; “Urin mesajinin
misterilerimize kolayca ulasabilmesi icin krediyi kendi gibi inovatif bir sunumla, sit sisesi formunda
sekillendirdik. Musterilerimiz kredi basvurusu, onay ve kullanim olmak Uzere tim sureglerini Migros
Grubu Magazalarimiz igerisinde gerceklestirebiliyorlar. intiyaglari olan her an, pratik bir sekilde ve
zamaninda ihtiyag kredisi kullanabilme imkanina sahip oluyorlar’ seklinde konustu.



Cenk Tabakoglu: “Artik aligveris listesinde taze kredi de olacak”

ING Bank Tasarruf Uriinleri, Odeme Sistemleri is Ortakliklari ve Ozel Bankacilik Genel Midir
Yardimcisi Cenk Tabakoglu, ING Bank’in yeni donem bankacilik anlayigi ve miisteriye yakin
olma durusu cercevesinde bir yenilige daha imza attiklarini ifade etti.

Tabakoglu, “ING Bank olarak sektérde degisimi temsil ediyor, gergeklestirdigimiz stratejik is
ortakhlarimizla bankacilik islemlerini zamana ve subelere bagli olmaktan gikararak sektére yon veren
calismalara imza atiyoruz. Yeni dénem bankaciliginda musteriye yakin ve ulagilabilir olmak temel
hedefimiz. Bunu da sube disina hizmetlerimizi tasiyarak, musterilerimize pratik, kolay bankacilik Griin
ve hizmetleri sunarak gergeklestiriyoruz. Migros ile gerceklestirdigimiz isbirligi de bu stratejinin bir
uzantisi ve sektdrde yeni bir is modeli.

Migros magaza raflarindan sunulacak uygun kosullu ‘Taze Kredi'nin basvuru, onay ve kullanim olmak
Uzere tim surecleri Migros magazalarinda gergeklesiyor. Migros raflarindan ihtiya¢ sahipleri ile
bulusturdugumuz Taze Kredi tGrinimiz ile mesai saatleri disinda, bayramlarda, resmi tatillerde ve
hafta sonlari gok hizli bir kredi kullanim mekanizmasi sunuyoruz.

Mayis sonunda, Tirkiye genelinde 846 Migros magazasinda Taze Kredi verecegiz. ilk yil 100 bin adet
kredi ve 500 milyon TL’lik kullandirim yapma hedefindeyiz” dedi.

Masrafsiz, hizli ve pratik bagvuru secgenedgi ile kredi sadece 5 dakikada hesapta!

3.000, 6.000 ve 9.000 TL olmak Uizere 3 farkl kredi paketinden olusan Taze Kredi 24, 36 ve 48 aya
varan vade segenekleri sunuyor. Basvuru igin sadece nufus clizdani yeterli olurken, rekabetgi faiz
oranlariyla dosya masrafsiz olarak sunulan Taze Kredi’nin basvuru, basvuru degerlendirmesi,
formlarin doldurulmasi ve kredi tutarinin temin edilmesi 5 dakikalik siire iginde Migros
Magazalar’'nda bulununan ING Bank standinda gergeklesiyor.

Taze Kredi basvurusu yapmak isteyen ihtiyag sahibi, raflarda yer alan st siseleri paketlerindeki kodlar
aracihgiyla SMS gonderimi yaparak kredi talebinde bulunuyor. Merkezi degerlendirmenin ardindan
ING Bank Cagri Merkezi ihtiyag sahibine ulasiyor ve Migros magazalarinda yer alan ING Bank
stantlarina yonlendiriyor. Stantta gorevli olan belge sorumlulari yardimiyla tamamlanan belgeler
ardindan, musteri st sisesi paketindeki kart ile ING Bank ATM’si izerinden kredi bedelini ¢ekebiliyor
ya da karti harcamalari sirasinda kullanabiliyor.

Taze Kredi, ginimiz profilinin bankacilik aligkanhklarina goére gelistirildi

Sektore ve tiketicilerin egilimlerine yonelik verileri paylasan Tabakoglu, “Hiz, pratiklik, tek elden
ihtiyaci kargilama gibi unsurlari géziinde bulundurarak gelistirdigimiz Taze Kredi ginimuzun profili ile
uyumlu bir Grin olma dzelligi tasiyor. Bu profil, hayatinin kolaylastiriimasina yénelik her turlt pratik ve
basit ¢dzime olumlu cevap veriyor. ING Taze Kredi'yi gelistirirken ginimuz musteri profilini ve tim bu
analizleri dikkate aldik.

Ozellikle 2012 yilinda, alternatif dagitim kanallari (izerinden yapilan kredi bagvurularinin sayisi gok
artti. Kredi basvurusu yapanlarin yizde 31’inin sabah 08.00 ile 12.00 saatleri arasinda, yuzde 57’sinin
12.00 ile 17.00 saatleri arasinda yizde 12’sinin ise 17.00 ile 21.00 saatleri arasinda kredi talebinde
bulunduklarini gériiyoruz. En ¢ok talep edilen kredi 6zelliklerine baktigimizda, 3 bin TL tutarinda 24 ay,
6 bin TL tutarinda 36 ay ve 10 bin TL tutarinda 36 ay vadeli kredilerin 6n plana ¢iktigini gériyoruz”
dedi.

Tabakoglu, izledikleri sira disi stratejilerle ihtiya¢ kredilerinde sektdriin Uzerinde bir blUylime
kaydettiklerini belirterek 2012 yilindaki sektér bliyumesi yizde 16 olurken ING Bank olarak yuzde 43
oraninda buyuduklerini de vurguladi.

Migros Hakkinda: Perakende sektoériinin 6ncl sirketi Migros Ticaret, yilda 250 Milyon musteriyi magazalarinda agirlarken,
“Duyarlilik” degeri kurumsal degerler iginde 6zimsenmektedir. Cevre, toplumun egitim ve saglik gibi oncelikli konulari, dogal
afetler gibi desteklenmeyi bekleyen acil ihtiyaglar, kiltir sanatla, sporla zenginlesen birey ve yasam gibi artan sosyal farkindalik
konulari, sirdirllebilir gelisimin énemli unsurlari olarak Migros Ticaret tarafindan énemle desteklenmektedir. Migros Ticaret
A.$.,612 Migros, 219 Tansas, 17 Macro Center ve 18 5M olmak Uzere yurticinde 68 ilde 866 magaza; yurtdisinda ise
Kazakistan ve Makedonya olmak Uzere iki farkli Glkede 31 Ramstore ile toplamda 897 magazayla hizmet vermektedir. Detayli
bilgi igin: http://www.migroskurumsal.com

Diinyanin 6nde gelen finansal hizmet sirketlerinden ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 93 bin calisana ve 66 milyon
miigteriye sahiptir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gésterdigi lilkelerde iiretime,
girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tagimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi
olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi lilkelerde toplumsal, ekonomik ve gcevresel gelisime yonelik bircok program
hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel isbirliginin 6. yilini dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi
kapsaminda gocuklarin egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow
Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global
Compact’a da imza atmistir. ING Grubu 2007’°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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