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Basin Biilteni istanbul, 27 Subat 2013

ING Bank Turkiye’nin “Yeni Sube Konsepti”
Dunyada da llgi Goruyor

“Yeni donem bankacilik” vizyonuyla miisterilerine yaratici ¢éziimler sunan ING
Bank’in yeni sube konsepti dunyada da ilgi goriiyor. “thefinancialbrand.com” internet
sitesindeki en yenilik¢i 10 sube tasarimi arasinda gosterilen ING Bank Turkiye’nin yeni

konsept subeleri, LinkedIn’in iPhone uygulamasinda da “En Cok Okunan Haberler”
arasinda yer aldi.

“thefinancialbrand.com” adli internet sitesi diinyada 10 banka subesinde tasarim projelerini inceledi.
incelenen projeler arasinda yer alan ING Bank’in miisteri memnuniyetini én planda tutan, pek gok “en”
ve “ilk” icinde barindiran yeni konseptli subeleri, LinkedIn’'in iPhone uygulamasinda da En Cok
Okunan Haberler (Top News) arasinda yer ald1.

Subelerde “Hizl Servis Uygulamasi” basladi

ING Bank, gegen yil sonunda Moda ve Bakirkdy subelerinde baslattigi yeni konsept uygulamasi ile
misterilerine hem gise, hem de hizli bankacilik hizmetlerini bir arada sunan “Hizh Servis”
uygulamasini baslatiyor. Teknolojik altyapi sayesinde subenin her noktasinda diz Ustl bilgisayarlarla
calisma imkani yaratilirken, musterilere ev rahatliginda bankacilik islemlerini yapabilmeleri igin ADK
noktalarinda yer alan iPad’lerde “ING Tablet” uygulamasi baglatildi.

Hizmete “konfor” eklendi

Tdm bu hizmetlere konforu da ekleyen ING Bank, hem estetik, hem de fonksiyonel gérisme
alanlarinin yani sira ¢ocuklari da unutmayarak ¢ocuk oyun alanlari olusturdu. ING Bank, sektérde bir
ilk olma 6zelligi tagiyan 3 boyutlu vitrinler ile giincel kampanyalarin duyurularini yaparken, dogru bilgiyi
etkileyici bicimde sunuyor. “ING goes green” adi verilen “Cevreci”’ ve “Yesil” bir yaklasim da sergileyen
ING, bu uygulama ile daha az kagit harciyor, mdisterilerini mimkin olduk¢a dijital kanallara
yonlendiriyor.

Barbaros Uygun: “Musterilerimizin hayatini kolaylagtirmaya odaklaniyor, mobil merkezli bir
strateji izliyoruz”

ING Bank Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun; “ING Bank Turkiye'de hayata gegirdigimiz
konsept subelerimizin yurtdisindaki platformlarda da ilgi gérmesi bizi gururlandirdi. ING Bank Trkiye
olarak mdusterilerimizin hayatini kolaylastirmaya odaklaniyor, mobil merkezli bir strateji izliyoruz.
Subelesmedeki yeni trendleri yakindan takip ettigimiz teknolojik gelismelerle birlestiriyoruz. ING Bank
Turkiye olarak 6nimuzdeki déonemde de mobil kanallar basta olmak Uzere, alternatif dagitim
kanallarimiza yogun bir sekilde odaklanip cihaz ve platform c¢esitliligine yatirrm yapmaya devam
edecegiz” dedi.

ING Bank’in yeni sube konseptinin anlatildiyi haber calismasina TheFinancialBrand.com sitesinden
ulasabilirsiniz.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya capinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, 40'tan fazla iilkede 93 bin ¢alisana ve 66 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime
onciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gii¢
katmak hedefini tagsimaktadir. Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gosterdigi
toplumlarda g¢ocuklarin egitimi, finansal egitim ve g¢evre koruma alanlarinda birgok program hayata gegirmektedir.
UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6. yilini dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda
cocuklarin egitime erisimini saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Global
Compact’a da imza atmistir. ING Grubu 2007’°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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