ING 5 BANK

BASIN BULTENI istanbul, 8 Nisan 2013

ING BANK ATM’LERINDE Fi$ YERINE E-POSTA
SEGCENEGI

ING Bank, kagit israfini onleyerek dogaya katki saglamak amaciyla, Turkiye’de
bir ilki gergeklestirdi ve ATM iglemlerine “fig yerine e-posta” 6zelligi ekledi.

ATM islemlerine “fis yerine e-posta” 6zelligi ekleyen ING Bank’in, Turkiye'de baslattigi ve bir ilk olan
bu uygulama ile dileyen musteriler ATM’den yaptiklari islemlere iliskin bilgiyi e-posta yolu ile alabiliyor.

Kayith bir e-posta adresi yeterli

Subat ayinda hizmete alinan ve kagit israfini dnleyen uygulama ile kisa zamanda 5.700 ING Bank
musterisi, bilgi fislerini e-posta segenegini tercih ederek, 8.900 defa e-posta yolu ile teslim aldi.

ING Bank ATM’lerinden e-posta yoluyla bilgi fisi alabilmek i¢in, sistemde kayith bir e-posta adresi
bulunmasi yeterli.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40'tan fazla iilkede 93,000'in iizerinde
caligana ve 66 milyon miisteriye sahiptir. Her zaman degisime énciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada faaliyet
gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilik¢ilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tagimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda birgok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6.
yihni dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children' programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erisimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact'a da imza atmistir. ING
Grubu 2007'den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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