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ING Mobil Uygulamasi Artik iPad’de

Mobil bankacilik alanindaki inovatif galigmalarini suirdiiren ING Bank, ING Mobil
Uygulamasr’ni iPad’lere tasidi. ING Mobil iPad Uygulamasi igcinde yer alan ING
Tablet Sube ile musteriler, farkh bir deneyim yasarken hesap islemleri, para
transferleri, kredi karti iglemleri, 6demeler veya bireysel kredi iglemlerini
yapabilecekler.

ING Bank, mobil bankacilik alaninda iPhone, Android ve Java tabanh telefonlara yodnelik
uygulamalarinin ardindan iPad’e 6zel tasarimi ile musterilerine farkl bir deneyim sunuyor. ING Mobil
iPad Uygulamasr'nin icindeki Tablet Sube ile ING Bank mdusgterileri farkh ve kullanici odakli bir
tasarimla bankacilik iglemlerini gerceklestirirken, ING Cep Sifre, ATM/Sube Bulucu, Hesaplama
Araglari gibi hizmetlerden de faydalanabilecekler.

EFT ve havale iglemleri licretsiz

ING Tablet Sube’de hesap islemleri, para transferleri, kredi karti igslemleri, 6demeler, bireysel kredi
islemleri yapilabilecek. Gergeklestirilen EFT/Havale islemlerinden herhangi bir Gicret alinmayacak. ING
Tablet Sube’de bankacilik islemleri kullanici dostu tasarim ile kolayca gerceklestirilebilecek.

Coklu cihaz kullaniminda kolaylik

Birden fazla cihazla teknoloji diinyasini yakindan takip eden ING Bank musgterilerine 6zel olarak, ING
Mobil hem cep telefonlarinda hem de iPad’lerde hizmet vererek c¢oklu cihaz kullanimina imkan
sagliyor.

ING Bank Genel Midiir Yardimcisi Barbaros Uygun: “ING Grubu’nun bilgi birikiminden
aldigimiz gligle mobil kanallara yatirnm yapmaya devam edecegiz”

ING Bank’in stratejisinin sube sayisini agresif bigimde artirmak yerine, bu maliyeti katma degeri
yuksek Urun gelistirmeye ve yeni nesile uyumlu bankacilik yapmaya ydneltmek oldugunu belirten ING
Bank Genel Miudir Yardimcisi Barbaros Uygun, ING Grubunun bilgi birikimini musteri
beklentileriyle birlestirerek &zellikle mobil kanal odakh yatirrm yapmaya devam edeceklerini ve bu
alanda fark yaratacaklarini séyledi.

Uygun; “Amacimiz misterilerimizin tiim iglem ve iiriin bagvurularini alternatif dagitim kanallari
tizerinden tamamlayabilmelerini saglamak”

ING Bank musterilerinin alternatif dagitim kanallarindan 200’den fazla bankacilik islemini
gerceklestirebildiklerini  anlatan Barbaros Uygun, ING Mobil uygulamasinin lansmanini
gercgeklestirdikleri 2011 yih Haziran ayindan bu yana kullanici adetlerinin diizenli olarak yiikseldigini,
Ocak 2012'den bu yana ING Mobil'i kullanan mdusteri sayisinin %250 oraninda artis gOsterdigini
kaydederek, sunlari sdyledi: “ING Bank olarak amacimiz, musterimizin subeye gitmesine gerek
kalmadan, tim iglemlerini dagitim kanallari tGzerinden tamamlayabilmelerini saglamaktir. ING Bank



Tarkiye olarak, mobil kanallara yaptigimiz yatirnmlarimiz hizlanarak farklh platformlarda 2013’te de
devam edecektir.”

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya g¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40°tan fazla iilkede 93 binin iizerinde
calisana ve 66 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degisime 6nciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi iilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga giic katmak hedefini tagsimaktadir.

Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda bir¢cok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6.
ythni  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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