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BASIN BULTENI istanbul, 27 Ekim 2012

ING Bank’in ATM’leri Engelleri Asiyor

ING Bank, musteri odakl yaklagimi dogrultusunda, uygun lokasyonlardaki
ATM’lerini fiziksel engelli vatandaslarin kolaylikla yararlanabilecegi sekilde
yeniliyor. ING Bank’in Engelli ATM’leri artik 6niinde ya da etrafinda basamak
bulundurmuyor, diger ATM’lere oranla mesafesiyle kullanim agisindan
avantajlar saghyor.

Musteri odakli yaklasimi dogrultusunda hayati kolaylastiracak uygulamalara imza atan ING Bank,
fiziksel engelli vatandaslarin ATM’lerinden daha rahat yararlanabilmesi amaciyla uygun yerlerdeki
ATM’lerini yeniliyor. ING Bank’in Engelli ATM’leri artik fiziksek engelli vatandaslar igin hem ulasim
hem de kullanim kolayli§i agisindan bir¢ok fayda sagliyor.

ING Bank Genel Miidiir Yardimcisi Barbaros Uygun: “Engelleri kaldirarak vatandaslarimizin
hayatlarini kolaylastiriyoruz”

ING Bank’in Engelli ATM’lerine iligkin olarak ING Bank Bireysel Bankacilik Satis Yonetimi ve
Alternatif Dagitim Kanallari Genel Mudiir Yardimcisi Barbaros Uygun; “ING Bank olarak fiziksel
engelli vatandaslarimizin hayatlarini kolaylastirmak ve bankacilik faaliyetlerimizden engeller olmadan
faydalanmalarini istiyoruz. Bu dogrultuda Engelli ATM konseptimizde hem basamaklari ortadan
kaldiriyor hem de diger ATM’lere oranla daha uygun bir kullanim mesafesi sunuyoruz” dedi.

Mevcut engelli ATM sayisi 46

ING Bank'in 31'i sube ve 15’i de sube disinda toplam 46 engelli ATM’si hizmet veriyor. Bu ATM’ler
istanbul, Ankara ve Antalya basta olmak lizere 11 ilde yer aliyor.

ING Bank’in Engelli ATM konsepti cercevesinde ilk uygulama Antalya Fener Subesi’nde
gerceklestirilirken sube disi uygulama olarak Ankara Meteoroloji Mudurligu’ndeki ATM yenilendi. ING
Bank, gerek yeni kurulumlar gerekse eski cihazlarin yenilenmesinde, uygun lokasyonlarda Engelli
ATMler kullaniyor. ING Bank ayrica musterilerinden aldigi talepler dogrultusunda da hizli bir sekilde
hareket ederek musteri memnuniyeti cercevesinde taleplere yanit veriyor.

ING Grubu, Bankacilik, Sigorta ve Varlik yénetimi alanlarinda faaliyet géstermekte olan diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. ING Grubu, Avrupa, Asya, Avustralya ve Amerika'da yer alan 40°tan fazla iilkede 94 binin lizerinde
caligana ve 67 milyonun lizerinde miisteriye sahiptir. Her zaman degigsime 6nciiliik eden ING Grubu, tiim diinyada
faaliyet gosterdigi (ilkelerde iiretime, girisimcilige, yenilikgilige, yaraticiliga gilic katmak hedefini tasimaktadir.
Siirdiiriilebilirligi is modelinin ana prensibi olarak géren ING Grubu, faaliyet gésterdigi toplumlarda ¢ocuklarin egitimi,
finansal egitim ve ¢evre koruma alanlarinda birgcok program hayata gecirmektedir. UNICEF ile kiiresel igbirliginin 6.
ythni  dolduran ING Grubu, ‘ING Chances for Children’ programi kapsaminda c¢ocuklarin egitime erigsimini
saglamaktadir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi
kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Kiiresel llkeler Sézlesmesi Global Compact’a da imza atmistir. ING
Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile siirdiirmektedir.
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