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ING Bank İnsan Kaynakları Yönetimi  
 Seçil Refik’e Emanet 

 
ING Bank’ta İnsan Kaynakları, Marka Yönetimi ve İletişimden Sorumlu Genel Müdür 

Yardımcılığı görevine 22 Ekim 2012 tarihi itibariyle Seçil Refik getirildi.  
 

Seçil Refik, ING Bank kurumsal itibarının artırılmasında çok kritik role sahip iki önemli 
birimin yöneticiliğini üstlenecek. 

 

Koç Üniversitesi İşletme Bölümü mezunu olan Seçil Refik, ING Bank Ailesi’ne, 2 Ocak 2012 tarihinde 

Kurumsal Marka Stratejisi ve Pazarlama İletişimi Direktörü olarak katıldı. 18 Haziran 2012 tarihinde 

vekaleten atandığı İnsan Kaynakları ve Sosyal Hizmetler Direktörlüğü görevini başarıyla yürüten Seçil 

Refik, Bankacılık Denetleme ve Düzenleme Kurumu’nun onayını takiben 22 Ekim 2012 tarihi itibarıyla 

ING Bank İnsan Kaynakları, Marka Yönetimi ve İletişim’den sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak 

atandı.   

 

Pazarlama alanında zengin bilgi birikimi, İK konusunda tecrübe 

 

Seçil Refik, ING Bank’a katılmadan önce Coca Cola İçecek’te 14 yıl boyunca satış ve pazarlama 

organizasyonu altında çeşitli sorumluluklar almış, son olarak Pazarlama Genel Müdür Yardımcısı 

olarak görev yapmıştı. En gelişmiş pazarlama uygulamalarının gerçekleştirildiği hızlı tüketim 

sektöründen tamamen farklı bir sektör olarak Bankacılığa geçiş sektörde bir ilk idi. Pazarlama ve 

marka yönetimi alanında zengin bilgi birikimine sahip olan Refik, ING Bank’ta pazarlama stratejisi 

geliştirme, müşteri yönetimi ve marka iletişimi alanlarında yürüttüğü çalışmalara aynı bakış açısıyla İK 

projelerini de ekleyecek. 

 

Seçil Refik, ING Bank’ın gerek müşteriler, gerekse çalışanlar nezdinde "Tercih Edilen Banka" olma 

hedefine giden yolda, kurumsal marka yönetiminin yanı sıra, insan kaynağı yönetimi konusunda da 

"En İyi İşveren" programının geliştirilmesi ve bu kapsamda projelerin hayata geçirilmesinden sorumlu 

olacak.  
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