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ING Bank insan Kaynaklari Yonetimi
Secil Refik’e Emanet

ING Bank’ta insan Kaynaklari, Marka Yénetimi ve iletisimden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcihigi gérevine 22 Ekim 2012 tarihi itibariyle Segil Refik getirildi.

Segil Refik, ING Bank kurumsal itibarinin artirilmasinda ¢ok kritik role sahip iki onemli
birimin yoneticiligini listlenecek.

Kog¢ Universitesi isletme B6liimii mezunu olan Segil Refik, ING Bank Ailesi'ne, 2 Ocak 2012 tarihinde
Kurumsal Marka Stratejisi ve Pazarlama iletisimi Direktérii olarak katildi. 18 Haziran 2012 tarihinde
vekaleten atandigi insan Kaynaklari ve Sosyal Hizmetler Direktdrligii gdrevini basariyla yiriten Segil
Refik, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu’nun onayini takiben 22 Ekim 2012 tarihi itibariyla
ING Bank insan Kaynaklari, Marka Yonetimi ve iletisim’den sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atandu.

Pazarlama alaninda zengin bilgi birikimi, iK konusunda tecriibe

Secil Refik, ING Bank’a katilmadan &nce Coca Cola icecek’te 14 yil boyunca satis ve pazarlama
organizasyonu altinda cesitli sorumluluklar almis, son olarak Pazarlama Genel Midir Yardimcisi
olarak gorev yapmisti. En gelismis pazarlama uygulamalarinin gergeklestirildigi hizli tiketim
sektériinden tamamen farkli bir sektér olarak Bankaciliga gecis sektorde bir ilk idi. Pazarlama ve
marka yonetimi alaninda zengin bilgi birikimine sahip olan Refik, ING Bank’ta pazarlama stratejisi
gelistirme, misteri yonetimi ve marka iletisimi alanlarinda yiiriittigii calismalara ayni bakis acisiyla iK
projelerini de ekleyecek.

Secil Refik, ING Bank’in gerek mdusteriler, gerekse calisanlar nezdinde "Tercih Edilen Banka" olma
hedefine giden yolda, kurumsal marka yonetiminin yani sira, insan kaynagi yonetimi konusunda da
"En lyi isveren" programinin gelistirilmesi ve bu kapsamda projelerin hayata gecirilmesinden sorumlu
olacak.
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