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HARCAMALARDA GIDA VE FATURA, TASARRUFTA ALTIN HESABI YUKSELISE

GECTI

KORONAVIRUS HARCAMA VE TASARRUF
ALISKANLIKLARINI ETKILIYOR

ING Tiirkiye, Tiirkiye'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin 2020 yili itk ceyrek
sonuglari ile birlikte, Nisan ayinda koronaviriis salgininin harcama ve tasarrufa
etkisini de dlciimledi. ilk ceyrek sonuclarina gére, tasarruf sahipligi orani sinirli bir
artisla ylizde 13,4 olurken tasarruf araclan tercihindeki en dikkat cekici
degisimlerden biri altinda yasandi. Sistem ici ve sistem disi altin tercihi toplamda
ylizde 30'a ulasarak gegen ceyrege gore ytizde 6 artti ve 2014 yilindan bu yana en
yliksek seviyeye ulasti. ING Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Alper Gokgoz, “Tiim diinyanin icinden gectigi zor bir donemde lider tasarruf
bankasi olma hedefiyle miisterilerimizin tasarruf egilimlerini desteklemeye ve
ulke ekonomisine katki sunmaya devam edecegiz” ded..

ING Tarkiye, Turkiye'de kentsel yerlesim bolgelerinde yasayan yetiskin bireylerin tasarruf
egilimlerini izlemek amaciyla 2011 yilindan bu yana IPSOS is birligiyle gerceklestirdigi
Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’nin (TTEA) 2020 yili birinci ¢eyrek sonuglarini
acikladi. Bu dénemde, tasarruf sahipligi orani 8nceki ceyrege gore yiizde 0,4 artarak ylzde
13,4'e yukseldi ancak gecen sene ayni déneme gore yuizde 0,8 geriledi.

ilk ceyrekte, yakin gelecekte tasarruf yapmay planlayanlarin orani bir énceki ceyrege gore
6,2 puanlik dustsle ytuzde 29,2'ye geriledi. Diger yandan, bu kitlenin i¢inde gelecek t¢ ay
icerisinde tasarruf yapmayr hedefleyenlerin orani, gecen ceyrede gore U¢ puanlik artisla
yltizde 16’ya yukseldi.

Altina yonelis gézlemlendi

Bu dénemde tasarruf araclari tercihindeki en dikkat cekici degisimlerden biri, ‘yastik alti altin
ve nakit’ tercihinin 7 puan yukselis ile yuzde 24'e erismesi oldu. Tasarruf araclari tercihinde
yastik alti altinin payi ytzde 14 olarak 2017 yilinin ikinci ceyreginden bu yana en ytiksek orana
ulasti.

Sistem i¢i altin ise tasarruf araci tercihinde ytizde 16'lik bir pay ile 2018 sonundan beri yikselis
trendini surddrdyor. Sistem i¢i ve disi altin tercihi toplamda ytzde 30'a ulasarak gecen
ceyrege gore yuzde 6 artis gosterdi ve 2014 yilindan bu yana en yuksek orana ulasti.



Salgin ile birlikte harcamalar gida-market ve faturada yogunlasti

Koronavirts salgininin tasarruf ve harcama davranislarina etkisini ortaya koymak tzere Nisan
ayinda yapilan ek calismada da ¢arpici sonuglar ortaya ¢ikti.

Buna gore, katiimcilarin ytzde 58'i gida-market, ytizde 56'si fatura giderlerinde artis yasad.
Bunu yuzde 38 ile saglik harcamalari, ylizde 36 ile telekominikasyon izledi. E-ticaret
hizmetleriile dijital film-mUzik aboneliklerinde de ytizde 25'lik artis gérildu. Harcamalarda en
buydk dusts yuzde 79 ile seyahatte olurken bunu sirasiyla restoranda yeme icme, ulasim,
konaklama, giyim/aksesuar ve akaryakit kategorileri takip etti.

Salgin sonrasi tasarruf yapabilenler altin hesabina yoneldi

Bu donemde de ilk geyrekte baslayan altina yonelis stirdl ve koronavirls salgini ile birlikte
tasarruf sahiplerinin ytzde 16'si altin hesabi tasarruflarinin arttigini belirtti.

Onumuzdeki bir yil icin tasarruf beklentileri soruldugunda ise siralamada ilk sirada yer alan
kesim yuzde 41 ile “Tasarruf yapmayacagim” diyenler oldu. Bunu ytizde 22 ile “Daha ¢ok
tasarruf yapacagim” diyenler ve yizde 20 ile “Ayni miktarda tasarruf yapacagim” diyenler
izledi.

Alper Gokgoz: “Tasarruf aliskanligini destekleyen adimlar atmaya devam edecegiz”

TTEA 2020 yili ilk geyrek sonuglari ile koronavirisin etkilerinin 6lcimlendigi arastirmayi
degerlendiren ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Gokgoz,
“Salgina ragmen tasarruf etmeyi strdrenlerin yani sira tasarruf etmeye baslayan bir kesim
oldugunu gortyoruz. Bu durum bize tasarruf aliskanigini desteklemenin &nemini ve
gerekliligini gdsteriyor. Tim dunyanin iginden gectigi zor bir dénemde Turkiye'nin lider
tasarruf bankasi olma hedefiyle musterilerimize tasarruf ederken kazang saglayabilecekleri
yatinm araglar sunmaya ve bu sekilde Ulke ekonomisine katkida bulunmaya devam
edecegiz” dedi.

Arastirma Kiinyesi: Tasarruf Egilimleri Arastirmasi; 2020 birinci ceyrek sonuglari, NUTS2 bélgelerinde secilen 26 ilde,
2400 kisi ile bilgisayar destekli telefon gérismesi ydntemi (CATI) ile yapilan anketin sonuglaridir. Tarkiye'deki 18 yas
Uzeri bireyleri temsil etmek Uzere; yas, cinsiyet, calisma durumu ve meslek kontrol kotasi olarak uygulanmistir.
Koronavirlis Dénemi’nde Harcama ve Tasarruf Aliskanliklan Arastirmasi Nisan ayinda Tasarruf Egilimleri
Arastirmasr’'na ek olarak ayni 6rneklem profilinde 417 kisi ile gérisdlerek raporlanmigtir.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlanin ézel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini miimkin kilma amaciyla

gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncd adimlar atiyor. ING Tirkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikariyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yuratayor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda 6ncl insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum digsinda da ilham
veren kadinlari destekliyor. ING Tirkiye, Global Compact Tirkiye Sdrdirilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,



TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Gi¢lenmesi Calisma Grubu Uyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUcla bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi Gizerinden ydiritiyor. insanlar giiclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 53 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem g6riyor. Surddrtlebilirligi stratejisinin aynlmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli stirdurdlebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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