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YONETH\/I KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu’na

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetim Standartlari Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

ING Bank A.S.nin (“Banka”) 31 Aralik 2016 tarihinde
sona eren hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyoruz.

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
SORUMLULUGU

Banka ydnetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun

(“TTK”) 514 Uncl maddesi ve 1 Kasim 2006 tarihli ve

26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina
flikin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca

yillik faaliyet raporunun 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333

sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit
dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve
aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye
Muhasebe Standartlari hiikkimlerini iceren; “BDDK Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati” na uygun olarak hazirlanan
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla tutarli
olacak ve gercedi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu
nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak icin
gerekli gérdigu i kontrolden sorumludur.

BAGIMSIZ DENETCININ SORUMLULUGU

Sorumlulugumuz, Banka’nin faaliyet raporuna yénelik olarak
TTK'nin 397 nci maddesi ve 2 Nisan 2015 tarihli ve 29314
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde yaptigimiz
bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin Banka’nin konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolariyla tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip
yansitmadigr hakkinda gérus vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Tarkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak yurutulmustar.
Bu standartlar, etik hikkimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla
tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina
dair makul gtivence elde etmek Uzere planlanarak
yurdtdlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim
kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulanmasini icerir. Bu proseddrlerin secimi, bagimsiz
denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

GORUS

Gorustimuze gore Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu
icinde yer alan finansal bilgiler, tim énemli yonleriyle,
denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

MEVZUATTAN KAYNAKLANAN DiGER YUKUMLULUKLER

TTK’nin 402 nci maddesinin tglncd fikrasi uyarinca; BDS 570
“Isletmenin Surekliligi” cercevesinde, isletmenin 6ngérilebilir
gelecekte faaliyetlerini stirdiremeyecegine iligkin
raporlanmasi gereken énemlilikte bir hususa rastlanmamistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
Anonim Sirketi

A member firm of KPMG International Cooperative

Funda Aslanoglu, SMMM
Sorumlu Denetgi

13 Mart 2017

Istanbul, Turkiye
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KURUMSAL PROFIL

TURKIYE'NIN 8. BUYUK OZEL SEKTOR BANKASI OLAN

ING BANK, GLOBAL BANKACILIK GRUBU ING’NIN BiR
UYESIDIR.

Tarkiye’nin 8. blyuk* 6zel sektor bankasi olan ING Bank’in
toplam aktif buytklagd, 2016 yil sonu itibariyla 50 milyar
TL'ye ulagmistir.

ING Bank, Bireysel, KOBI, Ticari ve Kurumsal Bankacilik is
kollarinda misterilerine 5.284 calisani ile istanbul’daki
Genel Merkezi ve Turkiye geneline yayilmis 268 subesi ile
hizmet sunmaktadir. Banka, sube agina ek olarak; Grin,
hizmet ve ¢éztmlerini 1.540 ATM’sj, internet bankaciligi,
mobil bankacilik uygulamalari ve ¢agri merkezi Gzerinden de
sunmaktadir.

(*) Siralama sektor tyesi bankalarin 2016 yili 3. ceyredi aktif toplamlari dikkate alinarak
yapilmistir.

CALISANLARININ VE MUSTERILERININ, IS VE OZEL
HAYATLARINDA HER ZAMAN BiR ADIM ONDE OLMALARINA
KATKIDA BULUNMAYI HEDEFLEYEN BiR HIZMET ANLAYISI
ING Bank, bankaciligi kolay ve zahmetsiz hale getirmeyi
temel hedef olarak benimsemistir.

ING Bank, musterilerinin en iyi finansal kararlar alabilmeleri
icin onlara her zaman, her yerden dogru bilgi ulastirma
hedefleri dogrultusunda hizmet sunmaktadir.

ING BANK’IN ISTIRAKLERI, MUSTERIYE SUNULAN DEGER
ONERISINI PEKISTIREN HIZMETLER SUNMAKTADIR.

ING Bank'in sinerjik bir isbirligi icerisinde ¢calisan bes istiraki
bulunmaktadir.

Istirakleri, ING Bank'in rekabet giiciini artirmanin yani

sira, Urtn ve hizmet gamini kuvvetlendirmekte ve ¢apraz is
olanaklari sunmaktadir. ING Bank’in finansal hizmet istirakleri
ve sunduklar hizmetler asagida 6zetlenmistir:

+ ING European Financial Services (Finansal hizmetler)

+ ING Portfoy Yénetimi (Portfoy yonetimi hizmetleri)

« ING Faktoring (Faktoring hizmetleri)

« ING Finansal Kiralama (Finansal kiralama hizmetleri)

+ ING Menkul Degerler (Menkul kiymet aracilik hizmetleri)

Hollanda merkezli ING Grubu’nun Tdrkiye’deki temsilcisi
olan ING Bank, musterilerini ve calisanlarini, is hayatlarinda
ve 6zel yasamlarinda bir adim daha ileri tasimak amaciyla
hizmet sunmaktadir.

ING Bank, 2016 yilinda musterilerini desteklemesini ve
diger paydaslarina olan yukimldldklerini yerine getirmesini
saglayan bircok alanda ilerleme kaydetmistir.




Mevduat tabanini
genisleten ING Bank’in
2016 yil sonu itibariyla

mevduati 25 milyar
TL’yi agmis, toplam
aktifleri 50 milyar TL’ye
ulagmistir.
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ING BANK'TAN SATIRBASLARI

EN TEMEL GUCUNUN INSAN KAYNAGI OLDUGUNA INANAN ING BANK'IN 2016
YIL SONU ITIBARIYLA CALISAN SAYISI 5.284TUR.

35 milyar TL kredi hacmi
2016 yil sonu itibariyla kredi hacmi 35 milyar TL
seviyesindedir.

25 milyar TL mevduat
Mevduat tabanini genisleten Banka’nin yil sonu itibariyla
mevduati 25 milyar TLyi agmistir.

268 sube

Yaygin sube agina sahip ING Bank’in yil sonu itibariyla sube
sayisi 268’dir.

5.284 calisan
En temel glicinuin insan kaynagi olduguna inanan ING
Bank’in 2016 yil sonu itibariyla calisan sayisi 5.284’t0r.

5,1 milyar TL 6zkaynaklar
2016 yil sonu itibariyla ING Bank’in 6zkaynaklari 5,1 milyar
TL'ye ulagmistir.

1.540 ATM

Alternatif dagitim kanallarini strekli gelistiren ING Bank’in
ATM sayisi 1.540r.

50 milyar TL aktif toplami
2016 yil sonu itibariyla Banka’nin toplam aktifleri 50 milyar
TL'ye ulagmistir.

2,2 milyar TL net faiz geliri
Banka, 2,2 milyar TL net faiz geliri elde etmistir.

717 milyon TL vergi 6ncesi kar
ING Bank, 2016 yiinda 717 milyon TL vergi dncesi kar
kaydetmistir.

Bu sayfa dahil olmak tzere, faaliyet raporunda sunulan
finansal bilgiler, aksi belirtilmedikce ING Bank’in konsolide
olmayan faaliyet sonuclarini yansitmaktadir.




ING Bank miisterilerin
aninda, her yerde, kisiye
ozel, ihtiyaca uygun

ve hatasiz deneyimler
bekledigi bir ortamda
teknolojiyi odagina
almistir.
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STRATEJI

TURUNCU ILKE, ING CALISANLARININ HER GUN VE HER CALISMADA
BIRBIRLERINDEN BEKLENTILERINI TANIMLAMAKTADIR.

ING Bank, ¢calisanlarinin ve musterilerinin is ve 6zel
hayatlarinda bir adim 8nde olmalarini mdmkun kilmak
amaciyla “Ileriyi Disiinmeyi Hizlandirma (Accelerating Think
Forward)” stratejisini agiklamistir.

Pek ¢cok degisimin yasandigi bir ortamda ING Bank, basarisini
strdtrmek Uzere, farklilasan musteri deneyimine ve
inovasyona yatirnm yapmaktadir.

ING Bank masterilerin aninda, her yerde, kisiye 6zel, ihtiyaca
uygun ve hatasiz deneyimler bekledigi bir ortamda teknolojiyi
odagina almistir.

ING Bank, bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi olma
vizyonu cercevesinde, kendi ekosistemini olusturmak
amaciyla faaliyetlerini ydridtmektedir. Banka, hem mevcut,
hem de potansiyel musterilerine, ayni zamanda is ortaklarina
da acik bir platformda, finansal teknoloji sirketleri ile birlikte
calismak izere “Ileriyi Distinmeyi Hizlandirma” stratejisine
odaklanmistir.

ING Bank, calisma kaltdirdnd ve liderlik iklimini gelistirmeye
de blyuk 6nem vermektedir.

TURUNCU ILKE

ING Bank “leriyi Dustinmeyi Hizlandirma” global stratejisi
kapsaminda; “Calisanlarinin ve musterilerinin is ve 6zel
yasamlarinda bir adim 8nde olmalarini mdmkun kilmak”
hedefine odaklanmustir.

Banka, s6z konusu hedefe ulasmak icin izlenmesi gereken
yolu ¢izen ve ING’'nin nasil bir kurum oldugunun beyani olan
Turuncu lke’yi 2015 yilinda aciklamistir.

ING Degerleri ve ING Davraniglar’ndan olusan Turuncu llke,
ING calisanlarinin her giin ve her ¢alismada birbirlerinden
beklentilerini tanimlamaktadir.

ING Degerleri, ING ¢alisanlarinin her kosulda bagli kalacag
prensiplerdir. ING Degerleri;

+ diristiz

+ 0Ozenliyiz

+ sorumluyuz

olarak belirlenmistir.

ING Davranislari ise ING ¢alisanlarini diger bireylerden
farklilastiran varolus tarzidir. Bunlar, Banka ¢alisanlarinin
birbirilerine taahhutleri ve performans degerlendirmesi
yaptiklar standartlardir.

ING Davranislarinin t¢ prensibi bulunmaktadir:
+ Ustlenmek ve gerceklestirmek

+ Baskalarinin basarmasina yardim etmek

« Her zaman bir adim 6nde olmak
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ODULLER

ING BANK'IN FAALIYETLERI YURT ICI VE YURT DISINDA COK SAYIDA ODULE LAYIK

GORULMUSTUR.

Stevie: 2016 yilinda dijital dinyada var olan e-Turuncu
Urdndndn iletisimi icin yenilikci bir iletisim platformu
yaratilmasina karar verildi. Urlin dijitalse marka sézciisti de
dijital olmali anlayisindan yola ¢ikilarak, ING marka sdzciisi
Kerem Tungeri’nin, “3D motion capture” teknolojisi ile
taratilarak olusturulan dijital versiyonu Dijital Kerem, dijital
kanallarda ING Bank’in temsilcisi oldu. e-Turuncu Hesap
lansman kampanyasi ile Stevie Oddller’nde “Yilin Pazarlama
Kampanyas!” dalinda bronz 6dult ING Bank elde etti.

Effie: Mevcut diizeni sorgulayan, kliseleri yikan, “Eski

Koye Yeni Adet” getiren bankacilik anlayisi ile ING Bank,

2016 yilinda 3. kez Effie 6duline layik gortldd. Banka ve

Kart Odeme Sistemleri kategorisinde ING Marka Sézciisi
Kerem Tunceri’nin de platforma dahil oldugu “ING’de

Olur!” reklam kampanyasi ile Bronz Effie 6dultintn sahibi
olundu. Reklamda yaraticiligin yani sira en énemli kriteri is
sonuclarini degerlendirmek olan Effie’den alinan 6ddl, reklam
kampanyalarinin Banka’nin pazarlama hedeflerine sagladig
katkinin da en biyuk kaniti oldu.

Felis: 2016 yilinda ING Mobil tiketici ihtiyaclari g6z éniinde
bulundurularak tasarimi ve ara yiizd yenilenen ve daha
kullanici dostu hale getirilen ING Bank Mobil Bankacilik
Uygulamasi, Felis Oddilleri’nde “Arayiiz ve Navigasyon;
markalarin dijital ortama aktarilan gérsel varliklarinin
tutarlig, gérinusu ve yaratilan interaktif deneyim”
kategorisinde Basari Oduli kazand.
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Sustainalytics: Surdarulebilir kalkinmaya yenilenebilir

enerji hedefleri, cevre ve yesil tedarik politikalariyla katkida
bulunan Banka’nin ana ortadi ING Bank N.V., arastirmalariyla
yatinmcilara yén gosteren Sustainalytics tarafindan

yapilan degerlendirme sonuglarina gére 2016 yilinin “En
Surddrdlebilir Bankasi” segildi. 2015 yilinda ayni siralamada
3’ncd olan ING Bank N.V., 2016 yilinda gticlu politikalari,
seffafligi ve olumlu finansal sonuglarina gére 395 banka
arasinda ilk sirayi aldl.

Degerlendirmede 100 Uzerinden 86 puan alarak birinciligi
elde eden ING Bank N.V., en yiiksek notlari finansal katilim
calismalari, insan haklar konusundaki durusu, gucld cesitlilik
programi ve ayrimciliga karsi durma politikasiyla aldi. Gugld
cevre ve enerji politikasiyla dikkati ceken ING Bank N.V.,
rusvet ve kara para aklamaya karsi saglam politikalariyla da
one ciktl.

-
l ESKIKOYE l

ING BANK yazilir,

DUNYANIN
EN IYI BANKASI

diye okunur!

E ING BANK, 2016'da di

The Banker Banka’nin ana ortagi ING Bank N.V., finans
diinyasinin en prestijli yayinlarindan The Banker tarafindan
dizenlenen yarismada “Yilin En lyi Kiresel Bankasi” éddiline
layik goraldd. Tum bankalarin, finansal performans, teknoloji,
inovasyon ve pazarlama inisiyatiflerine iligkin yapilan
degerlendirme sonucunda ING Bank N.V., son derece saglikli
sonuglarla birlikte teknoloji, inovasyon ve musteri hizmetleri
odagdi konusunda ortaya koydugu 6ncu strateji ile hem
kuresel dizeyde hem de Bati Avrupa’da 2016 yilinin en iyi
bankasi segildi.
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DUNDEN BUGUNE ING BANK

Bank of Boston Istanbul
Subesi 1990 yilinda The
First National Bank of
Boston A.S. unvanini
alir. Banka’nin %75
oranindaki hissesi Turk
sermayedarlara satilir.
OYAK %34,25'lik pay ile
en blyuk hissedar olur.

ING Bank’in
temelleri 1984
yilinda Bank of
Boston Istanbul
Subesi’nin
kurulmasiyla atilir.

OYAK, bunyesinde Egebank
A.S., Bank Kapital T.A.S,,
Tarkiye TatUuncUler Bankasi
(Yasarbank A.S.), Yurt
Ticaret ve Kredi Bankasi
A.S.ile Ulusal Bank T.A.S.yi
barindiran Simerbank A.S.’yi

OYAK, 1993 Agdustos 2001’de Tasarruf
yilinda Banka’nin Mevduati Sigorta Fonu’ndan
hisselerinin satin alir.

tamamini satin alir.

Banka’nin adi
1991 yilinda Tark
Boston Bank A.S.

olarak degistirilir. Banka’nin adi
1996 yilinda Oyak

Bank A.S. olarak
degistirilir.
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Oyak Bank’in adi 2008
yilinda ING Bank A.S.
olarak degistirilir.

ING Bank, yenilenmig
kurumsal kimligi, strateji
ve hedefleriyle yoluna
basariyla devam eder.

Simerbank AS. ile
birlesme 2002 yilinda
Oyak Bank catisi
altinda gerceklesir

ve Banka’nin hizli ve
saglikli blyldme streci
baslar.

OYAK, 2007 yil
sonunda Oyak
Bank’taki hisselerinin
tamamini ING
Grubu’na satar.

ING Bank, yarurltkteki
Bankacilik Kanunu ve
diger yasal mevzuatin
sinirlar kapsaminda,
mdasterilerine her

tdrld bankacilik Grdn

ve hizmetlerini ING
Grubu’nun global hizmet
anlayist ile sunar.

ING Bank’in bankacilik
Ussd Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri
Merkezi acilir.



ING Bank, miisterilerinin
en iyi finansal kararlar
alabilmeleri icin onlara
her zaman, her yerden
dogru bilgi ulastirma

hedefleri dogrultusunda -
hizmet sunmaktadir.

TR e,
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5 YILLIK DONEME ILISKIN OZET FINANSAL GOSTERGELER

ING BANK 2016 YILINDA GUCLU BIR FINANSAL PERFORMANS SERGILEMISTIR. NET
KAR RAKAMI 2015 YILINDA 115 MILYON TL IKEN 2016 YILINDA 571 MiLYON TL'YE
ULASMISTIR.

Baslica Finansal Gostergeler ING BANK’IN SERMAYE YAPISI,
Bilanco (Milyon TL) 31.12.16 31.12.15 31.12.14 31.12.13 31.12.12 SERMAYE YAPISINDAKI VE
Krediler, Net @ 34.817 35205 28.046 24.481 18.842 ANA SOZLESMESINDEKIT
Menkul Kiymetler Portféy, Net @ 2660 3229 2692 2810 2418 DEGISIKLIKLER
Mevduat @ 25217 23.649 19.098 17.164 14.430 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
Ozkaynaklar 5.056 4.482 3.467 3.392 3.072 Banka’nin 6denmis sermaye
Toplam Aktifler 49.688 49.245 38.014 33.395 25.115 tutar 3.486.267.797 TL olup,
ING Bank N.V. sermayede
Gelir Tablosu (Milyon TL) tam kontrol sahibidir.
Faiz Gelirleri 4.200 3.726 3.166 2.395 2.403
Fo!z Gldferlerl 1.978 1.700 1.461 1.000 1.058 Hesap dénemi icerisinde
ch“z Ge&rler;(Ne}t() ) lar (Net) Ziié 2(235232 1;23 1332 1?;3 Banka’nin Ana Sézlesmesinde
inan Ucret ve Komisyonlar (Ne e
Vergi Oncesi Kar 717 168 246 233 353 bir degisiklik olmarmnisti.
Net K 71 11 17 17 252 .
et Kar > > 6 > > BDDK, 8 Subat 2017 tarihli
yazi ile Banka’nin 2015
Rasyolar ve oncesi yillara iliskin
Ozkaynaklar 31.12.16 31.12.15 31.12.14 31.12.13 31.12.12 dagitilabilir kar unsurlarindan
SYR Rasyosu (%) 17,7 15,8 144 12,6 14,3 200 milyon TL nakden kar
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 10,2 9,1 9,1 10,2 12,2 dagitimi yapmasina izin
i vermistir. Kar dagitim karari
EIIGEEO/T lam Aktifler (%) 70,1 71,5 73,8 73,3 75,0 2016 yih Olagan Genel
rediler/Toplam Aktifler (% , , , , , Kurulu'nd l K
Mevduat/Toplam Aktifler (%) 508 480 502 51,4 57,5 ot lCoondyanmd
Uzere hissedarlara
ARG Kalitesi sunulacaktir.
Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 1,3 1,1 1,3 1,4 1,7
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 3,9 2,9 2,7 2,3 2,4
Karlilik ve Verimlilik
Net Kar/Ortalama Ozkaynak (%) 12,0 2,9 51 54 9,3
Net Kar/Ortalama Aktif (%) 1,2 0,3 0,5 0,6 1,1
Net Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 108 21 29 30 47
Gider/Gelir Rasyosu (%) 53,6 67,8 67,5 67,9 64,3

() Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dénem sonu tutari ve 6nceki dénem sonu tutarinin ortalamasi alinarak hesaplanmustir.
@ Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu bakiyeleriile
yer almis ve bu kalemlere iligkin rasyolar reeskontlu bakiyeler tizerinden hesaplanmistir.
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ING BANK GUNCEL SUBE AGI
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9

CANKIRI
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KIRIKKALE 1

KIRSEHIR 1

NEVSEHIR

AKSARAY 1

KARAMAN 1
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SAMSUN 4

TRABZON 2
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GUMUSHANE
BAYBURT
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e BINGOL
MALATYA 2
BITLIS
BATMAN 1

DIYARBAKIR 3
KAHRAMANMARAS 1
/
6

ADANA ADIYAMAN

/ ( ; HAKKARI

OSMANIYE 1

GAZIANTEP 5
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ING BANK’IN ISTIRAKLERI

ING BANK’IN; ING EUROPEAN FINANCIAL SERVICES, ING PORTFQY YONETIMI,
ING FAKTORING, ING FTNA‘NS.AL KT'RALAMA VE ING MENKUL DEGERLER OLMAK
UZERE TOPLAM BES ADET ISTIRAKI BULUNMAKTADIR.

ING EUROPEAN FINANCIAL SERVICES

frlanda’nin baskenti Dublin’de faaliyet géstermekte
olan ING European Financial Services, 1994 yilindan beri
musterilerine hizmet sunmaktadir.

Sirket’in tim faaliyetleri frlanda yasalarina ve mevzuatina
tabidir.

2016 yil sonunda Sirket’in kredi portfdy biyuklugu 1,8 milyar
Euro olarak gergeklesirken, net kari 10,4 milyon Euro’ya
ulasmustir.

ING PORTFOY YONETIMI

ING Portfoy Yonetimi, Turkiye’de kurulan ilk portfoy yonetim
sirketidir. Sirket, kurumsal ve bireysel musterilere portfoy
y6netim hizmeti sunmaktadir.

Sirket, mali piyasalardaki Ustiin bilgi birikimi ve deneyimleri
sayesinde, sahip oldugu fonlari basariyla yénetmektedir.
2016 yil sonu itibariyla, ING Portféy’in yonetimindeki toplam
portféy buytkluga 2,5 milyar TL’ye ulagmistir.

Toplam 24 bireysel ve kurumsal misteriye portféy yonetim
hizmetleri sunan Sirket, ayni zamanda ING Bank ve NN Hayat
ve Emeklilik’in yatirim fonlarini da yénetmektedir.

Net kari 3,5 milyon TL olan Sirket’in 2016 yili aktif biyUklugu
ise 17 milyon TL'dir.

ING FAKTORING
ING Faktoring, ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring alanlarinda
faaliyet gdstermektedir.

2008 yilinda kurulmus olan Sirket’in 2016 yili net kar
10,4 milyon TL'dir. Aktif bUyUkligd 774 milyon TL olan
ING Faktoring’in faktoring alacaklari hacmi ise ayni tarih
itibaryla 746 milyon TL'dir.

ING FINANSAL KIRALAMA

2008 yilinda kurulan ING Finansal Kiralama A.S., faaliyet izin
tarihi olan Mart 2010’dan bu yana finansal kiralama alaninda
hizmet sunmaktadir. Sirket’in 2016 yili net kari 20,7 milyon
TL, aktif buytklagd 981 milyon TL, finansal kiralama
alacaklari ise 886 milyon TL’dir.

Sirket 2016 yili icinde ana faaliyet konusu olan finansal
kiralama alaninda gesitli sektdrlere toplam 362 milyon TLlik
finansman saglamistir.

ING MENKUL DEGERLER

ING Menkul Degerler, 1991 yilinda Universal Menkul Degerler
A.S. adi altinda faaliyetlerine baslamistir. Menkul kiymetler
Uzerinde sadece ikinci el piyasa kapsamina giren aracilik
faaliyetlerinde bulunan $irket, 15 Agustos 2012’de ING Bank
tarafindan satin alinmistir.

2016 yil sonu itibariyla ING Menkul Degerler’in aktif
bayuklagd 163 milyon TL olarak kaydedilmis, yénetimindeki
islern hacmi BIST Vadeli fslem ve Opsiyon Piyasas’nda

10,4 milyar TL’ye, BIST Pay Piyasasr’nda ise 2,9 milyar TL'ye
ulagmistir.
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ING GRUBU

ING GRUBU, 2016 YIL SONU ITIBARIYLA DUNYA GAPINDA 1,4 MILYON YENI
BIREYSEL MUSTERI ILE CALISMAYA BASLAMIS VE TOPLAM MUSTERI ADEDI
35,8 MILYONA ULASMISTIR.

DUNYANIN ONDE GELEN FINANSAL HiZMET Dinya capinda faaliyet gosteren ING Grubu istiraklerinin
KURULUSLARINDAN BiRi OLAN ING GRUBU; BIREYSEL bircogu, ING markas! altinda miisterilerine hizmet
VE KURUMSAL BANKACILIK ALANLARINDA FAALIYET vermektedir.
GOSTERMEKTEDIR.

ING Grubu, “Temellere Geri D6nUs” stratejisi sonucunda
Hollanda merkezli ING Grubu, 1991 yilinda, 150 yillik bir aldigr karara uygun olarak, bankacilik ve sigortacilik
gecmisi olan NMB Postbank ile lider sigorta sirketi Nationale-  faaliyetlerini ayristirmaya ydnelik yapilandirmasini sigorta
Nederlanden’in birlesmesi sonucu kurulmustur. sirketi NN Grubu’nun satisi ile birlikte 2016 yili Nisan ayinda

tamamlamistir.
Uluslararasi piyasalarda hizmet sunma yetkinligine ve
deneyimine sahip iki sirketin bir araya gelmesi ile yapilanan 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ING Grubu’nun;
ING, birlesme ile birlikte kuresel bir finansal hizmet saglayici
konumuna ulasmis ve bu alandaki iddiasini kararlilikla * 845 milyar Euro toplam aktifi,
sirddrmeye odaklanmistr. * 564 milyar Euro kredi toplam,
Dinyada 40’tan fazla tlkede 52 binin tzerinde calisani * 523 milyar Euro mevduat toplami,
ile varlik gosteren ING Grubu; bireysel, kurumsal/ticari
segmentlerde musterilerine kapsamli ve benzersiz Urun,
hizmet ve ¢6ztimler sunmaktadir. * 4,7 milyar Euro net kari

* 50,4 milyar Euro 6zkaynak tutari ve

) . bulunmaktadir.
ING Grubu’nun hedefi, hissedarlaring, rakiplerinin

ortalamasindan daha yiiksek bir bilyime ve getiri saglayarak

5 ING Grubu hakkinda detayli bilgi icin litfen web sitesini
deger katmaktir.

ziyaret ediniz: www.ing.com

ING Grubu misyonu dogrultusunda musterisini odagina
alarak, onlara finansal geleceklerini ydnetme konusunda
destek olmaktadir. Grup, s6z konusu misyonunu,
sagladigr musteri memnuniyetinin yani sira maliyet, risk
ve itibar ydnetimi gibi ilkeleri 8zenle uygulayarak hayata
gecirmektedir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

ING BANK 2016 YILINDA, ILERIYI DUSUNMEY HIZLANDIRMAK STRATEJISI
KAPSAMINDA FAALIYETLERINE KARARLI ADIMLARLA DEVAM ETMIS,
SURDURULEBILIR VE KARLI BUYUME YOLCULUGUNDA ONEMLI KAZANIMLAR ELDE
ETMISTIR.
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DEGERLI PAYDASLARIMIZ,

Euro Bélgesi’nin ekonomik buytimesi sekiz yillik bir
aradan sonra itk kez ABD’nin blylme oraninin Uzerinde
gerceklesmistir.

Kuresel krizin basladigi 2008’den bu yana ilk kez 2016 yilinda
Euro Bolgesi ABD ekonomisinden daha yuksek bir buytime
orani kaydetmistir.

2016 yilinda ABD ekonomisi %1,6 blyurken, Euro Bélgesi'nde
blyume %1,7 mertebesinde olmustur. Birlesik Krallik'in
AB’den ayrilmasini isaret eden referandumuna, ftalyan
bankacilik sisteminin yapisal sorunlarina, Yunanistan’in

uzun suredir devam eden finansal krizine ve yil iginde

Fransa, Almanya ve Belgika’da yasanan terdr olaylarina
ragmen, Euro Bélgesi’nin beklenenden daha gigla bir
ekonomik performans kaydettigi, tiketici gliven endeksi ve
issizlik oraninin son dénemin en iyi diizeyinde gerceklestigi
gorulmastar.

Euro Bélgesi’nin buytime performansina Uye dlkelerin katkisi
farkliliklar géstermistir. ispanya ve Irlanda, son 14 ceyrek
dénem boyunca surekli blyiime kaydetmekte olan Bélge
ekonomisine, sirasiyla %3,2 ve %4 gibi glclu katki vermisler;
Bolge’nin en guclu ekonomisi Almanya’da buyime 2016
yilinda ivme kazanarak %1,9 seviyesinde gergeklesmistir.

ABD’NIN 2016 YILI GUNDEMI, BASKANLIK SECIMLERI
OLMUSTUR.

Secim kampanyasi boyunca sdylem ve vaatleriyle dikkatleri
Uzerine toplayan Donald Trump, Kasim ayinda gerceklestirilen
secimden zaferle ¢ikmistir. Trump’in segimleri kazanmasi, kisa
sureli de olsa global &lgekli bir dalgalanmaya neden olmus,
gelecege dair belirsizliklerde gdrece artisa yol agmistir.

Beyaz Saray’daki gorevine 20 Ocak 2017°de baslayan
Trump’in izleyecedi politikalar merak konusudur. Bagkan’in
politikalari ve kararlari; ABD ekonomisinin gelecegini
sekillendirecedi gibi Fed’in 2017 ve sonrasinda alacagi faiz
kararlari Gzerinde de etkili olacaktir. Bu gelismeler, farkli
kanallardan kiiresel ekonomi ve ticareti de etkileyecektir.

GENISLEYICI PARA POLITIKALARININ ZAFERI Mi?

ABD’den sonra Euro Bélgesi’'nde de gdzlenen toparlanmada
genisleyici para politikalarinin rolt biyuk olmustur. Avrupa
Merkez Bankas’’nin (AMB) rahatlatici para politikasinin
etkisiyle glclenen hanehalki tiiketimi ve sirketlerin
artmakta olan bor¢lanma seviyeleri, ekonomik faaliyetin
ivmelenmesinde rol oynamaktadir.

AMB, 8 Aralik 2016 tarihli kurul toplantisinda faiz oranlarini
aynen korumus ve rahatlatici para politikasinin ana
enstriimani olan varlik alim programinin stiresini 2017 yil
sonuna kadar uzattigini agiklamistir. Programin sresinin
uzatilmasina karsilik, AMB, varlik alim tutarini kademeli
olarak indireceginin ilk sinyalini, Nisan 2017°den itibaren
gecerli olmak Gzere aylik alim tutarini 80 milyar Euro’dan

60 milyar Euro’ya dustrdigunt agiklayarak vermistir. Buna
mukabil Banka, enflasyon kosullarini dikkatle ve yakindan
izleyecegini, gértinimun bozulmasi veya finansal kosullarin
enflasyondaki iyilesme ile uyumsuz hale gelmesi durumunda,
alim programi dst limitinde yeniden yukar yonlt ayarlamaya
gidebilecedini de beyan etmistir.

TURKIYE GUCLU DURUSUNU KORUMAKTADIR.
Kuresel cephede bu gelismeler yasanirken, Turkiye
ekonomisini etkileyen zorluklar yasanmistir.

Ancak, tum i¢ ve dis olumsuzluklara ragmen, sahip
oldugu guclu temeller ve yiiksek dayaniklilik sayesinde,
Tarkiye ekonomisi gliglu durusunu ve rekabet avantajlarini
korumus ve dalgalanmalardan gérece az etkilenmistir.
Tarkiye ekonomisi 2016 yilinin itk 9 aylik ddneminde %?2,2
buyUimustar.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

2016 YILINDA TURK BANKACILIK SEKTORUNUN YUKSEK SERMAYE YETERLILIK
RASYOSUNUN DESTEGINDE GUGLU MALI YAPISINI KORUDUGU VE YURT DISINDAN
CAZIP KOSULLARLA KAYNAK SAGLAMA KONUSUNDA HICBIR SIKINTI YASAMADIGI

GORULMUSTUR,.

[ ]

2016’da TUFE enflasyonu %8,5 diizeyinde gerceklesmistir.
2016 yilinda %6,6-9,6 bandinda dalgali bir seyir izleyen TUFE
enflasyonu, 2016’da ulastigi bu seviye ile TCMB’nin yil sonu
tahmin araliginin (%7-8) Gzerine ¢ikmustir. ABD dolarinin
diinya piyasalarinda deder kazanmasi, gelismekte olan
ekonomilerin para birimleri Uzerinde baskiya neden olmus ve
deger kayiplari gdzlenmistir.

Thracat cephesinde 2016’nin son iki ayinda toparlanmalar
izlenmistir. Dig satislar Kasim ayinda %9,5 ve Aralik ayinda
%9 artmustir. Euro Bélgesi'ndeki olumlu ekonomik atmosfer
de 2016 yilinda Turkiye’nin AB Ulkelerine ihracatinin hiz
kazanmasini desteklemistir.

Thracat alaninda deginilmesi gereken basar dykulerinden
biri, Turk otomotiv sektériinden gelmistir. Tirk otomotiv
Ureticileri, 2016 yilinin zorlu kuresel kosullarinda Avrupa’dan
Afrika’ya kadar genis bir cografyaya ihracatlarini artirmayi
ve sUrddrdlebilir bllylmeyi destekleyecek yeni kontratlar
imzalamayi basarmislardir.

Go¢men guindeminde takindigi insani tutum ve 3 milyonu
askin multeciyi iyi kosullarda misafir etmesi Turkiye’nin

bir diger basarisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Suriye’deki ic
savastan kacan bu blyuk multeci kitlesi, halen Turkiye’de
son derece medeni kosullarda misafir edilmekte ve her turld
insani ihtiyaclar Turk halkinin ve devletinin cémert destedi ile
karsilanmaktadr.

2016 YILINDA TURK BANKACILILIK SEKTORUNDE TOPLAM
KREDI BUYUMEST GORECE YAVASLAMISTIR.

2016 yilinda kredi faizlerinde, TCMB’nin faiz indirimlerinin
mevduat faizlerine yansimasinin sinirl kalmasi nedeniyle,
arzu edilen seviyede bir dusUs gerceklesmemistir. Bu durum,
Tdrk bankacilik sektérinde kredilerin duisik oranda blyumesi
ile sonuglanmustir.

Diger taraftan, Turkiye’nin kredi notunda gérilen dislse
ragmen, bankacilik sektdriniin yiksek sermaye yeterlilik
rasyosunun destedinde gii¢lu mali yapisini korudugu ve yurt
disindan cazip kosullarla kaynak saglama konusunda hicbir
sikint yasamadigr gérulmustur.

Bankalar, 2016 yili boyunca sendikasyon kredileri basta
olmak Uzere, her turlt uluslararasi fonlama olanagina
rahatlikla erigmisler, kredi yenilemelerini gerceklestirmisler ve
bono ihraclarina i¢ ve dis piyasalarda devam etmislerdir.

Bankacilik sektorintin, 2017 yilinda da giiglt gérdnUmanu
koruyacagini, blylimenin gectigimiz yila paralel bir seyir
izleyecegini 6ngdriyoruz.
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ING BANK, 2016 YILINDA GUCLU MALI VE OPERASYONEL
SONUCLARA IMZA ATMISTIR.

ING Bank’in 2016 yili sonuglari, Tdrkiye yatirmimizin
gerceklestigi 2007’den bu yana kaydettigimiz en basarili
performansi isaret etmektedir.

5.284 calisan ve 268 sube ile 2016’yi tamamlayan Bankamiz,
50 milyar TL'lik bilango buyukldgd ve 48 milyar TL'lik nakdi ve
gayrinakdi toplam kredi hacmi ile Turkiye’de faaliyet gosteren
en blytk 8. 6zel banka konumundadir.

Bankamiz, mali ve operasyonel performans anlaminda
basarilara imza atarken, diger taraftan piyasalarin arz ettigi
tim zorluklara ragmen, aktif kalitesini de koruyabilmistir.
2016 yil sonu itibariyla takipteki alacaklarimizin orani %3,9
mertebesinde gerceklesmistir.

2016 yilinda da Bankamiz, bireyselden kurumsala tim is
kollarinda is hacimlerini biyitmas, penetrasyon oranlarinda
onemli gelismeler kaydetmistir. Trkiye ekonomisinin
omurgasini olusturan, farkli élceklerdeki sirketlerden
hanehalkina kadar gesitlilik gdsteren genis ve yaygin bir
mdsteri kitlesi; gliven, seffaflik ve etkinlik dizleminde, ING
markasini tercih etmis, bizleri uzun vadeli ve isinin ehli bir
¢6zUm ortadi olarak benimsemislerdir.

DIJITAL BANKACILIKTA LIDERLIGIN EN GUCLU ADAYIYIZ.
Uriinleriyle rekabette farklilasan, bireylerin tasarruf
aliskanliklarini degistirmeye ve gelistirmeye odaklanan,
misterisinin gelecegini planlama ve insa strecinde
sorumluluk Ustlenen, 6zetle “Eski Kéye Yeni Adet” getiren

ING Bank, Turk bankacilik sektoriinde pek ¢ok alanda érnek
projelere imza atmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
dijital bankacilik, ING Bank’in Turkiye yatirimini gerceklestirdigi
yildan itibaren ajandasinin dst siralarinda yer almayi
surdtdrmektedir.

Uyesi oldugumuz ING Grubu tarafindan gelecegin biyiime
ve ana hizmet segmenti olarak kabul edilen dijital

bankacilik, Turkiye piyasasina katma dederi yiiksek ¢éztmler
sunmaya basladigimiz ve iddia sahibi oldugumuz bir sahayi
olusturmaktadir. Finans Ar-Ge’sine ve inovasyona buyiik
6nem veren ING Grubu’nun essiz bilgi birikimi ve uzun yillarda
insa edilmis uluslararasi deneyimi, ING Bank’in profesyonel
ekibinin Turkiye piyasasina dair engin bilgisi ile birleserek
mdasterilerimizin ihtiyaclarina uygun, yenilikci, cagdas ve
6zgiin tasarimlarda drdnlesmektedir.

ING Bank, son dénemde hayata gecirdigi blyuk olcekli
teknoloji yatinmlari sayesinde, dijital tabanli ve yenilikgi
ardn, hizmet ve ¢dzdmlerini Turkiye’nin dort bir yaninda
milyonlarca bireye ve sirkete ulastirabilmis, kayda deger
basarilara imza atmistir.

Turkiye piyasasinda bireysel tasarrufa yeni bir soluk getirerek
oyunun kurallarini degistiren ve 6 yildir gercek bir basari
Oykusune imza atan Turuncu Hesap, 2016 yilinda e-Turuncu
ile dijital dunyadaki yerini almistir.

e-Turuncu, Turkiye’deki basarilarimiza yeni bir halka eklerken,
ulastigi misteri sayisi ile kisa stirede Bankamizin kaynak
tabanina guclu katkida bulunmaya baslamistir.

Internet bankaciligindan mobil diinyadaki diger hizmet
modullerimize kadar zengin gesitlilik gdsteren dijital
platformlarimizi gelistirmeye ve degisen musteri
beklentilerine gesitlendirilmis dagitim kanallarimiz Gzerinden
proaktif, yalin, kullanimi kolay ve insan odakli bir yaklasimla
cevap vermeye kararliyiz.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

ING BANK, GEREK FONLAMA TABANININ

IHTIYACLARI, GEREKSE MUSTERI

TALEPLERT DOGRULTUSUNDA, ULUSLARARASI PIYASALARDAN PREFINANSMAN,
POST-FINANSMAN, ISLETME SERMAYESI VE GENEL AMAGLI FINANSMAN SAGLAMA
FAALIYETLERINI 2016 YILINDA DA SURDURMUSTUR.

ULUSLARARASI FINANS PiYASASININ ONDE GELEN VE
SAYGIN BiR KATILIMCISIYIZ.

Uluslararasi finans kuruluslarinin Tarkiye islemlerinde
oncelikle tercih ettigi bir is ortagdi olan Bankamiz, kiresel
oOlcekte 115 Ulkede sayisi binlerle ifade edilen banka ve finans
kurulusu ile iliski igindedir.

Bankamiz, gerek fonlama tabaninin ihtiyaglari, gerekse
mdisteri talepleri dogrultusunda, uluslararasi piyasalardan
prefinansman, post-finansman, isletme sermayesi ve genel
amacli finansman saglama faaliyetlerini 2016 yilinda da
sirddrmUstar.

Sendikasyon kredisini, Haziran ayinda, yaklasik 500 milyon
ABD dolari tutarinda yenileyen ING Bank, uluslartstd finans
kuruluslarindan tematik fonlamalar saglamaya da devam
etmistir. Bankamiz, Avrupa Yatirim Bankas’’ndan (AYB) 2016
yilinda 300 milyon Euro tutarinda, azami 8 yil vadeli bir kredi
saglamis ve kredinin 200 milyon Euro’luk ilk dilimine dair
anlasma Mayis ayinda imzalanmistir. Sagladigimiz bu fon,
kredi temasina uygun kriterlere sahip kuctk ve orta 6lgekli
isletmelerin ve ticari firmalarin yatirm ve isletme sermayesi

[ ]

ihtiyaglarinin finansmaninda kullanilmaya baslanacaktir.
Bu kaynagin bir diger 6zelligi, kredinin bir bolimunun
kalkinmada dncelikli bélgelere kullandirilacak olmasidir.

Bankamiz ve Uyesi oldugumuz ING Grubu, Turk bankalarinin
sendikasyon ve sekuritizasyon islemlerinde aktif olarak yer
almaktadir. 2016 yilinda, bu kapsamda Grubumuzun Turk
ekonomisine aktardidr kaynak toplami, 1 milyar Euro’ya
yaklasmistir.

CALISANLARIMIZIN BIREYSEL MUTLULUGU, BASARISI,
REFAHI VE GELECEGI BiZiM ACIMIZDAN ONEM TASIYOR.
ING Bank insan kaynagini en degerli varligi olarak kabul
etmektedir.

Bankamiz, benimsedigi Turuncu lke’ye uygun olarak,

ING Bank’i ve kendilerini bir adim &ne tasiyacak bireyleri
kazanmay: ve sirekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir.
ING Bank’in insan kaynagi dizlemindeki énceliklerinden biri
de calisanlar mutlu, Uretken ve yaratici kilan bir calisma
ortamini sirdirmek ve genetik koduna uygun yenilikleri
hayata gecirerek sektoérde rol model olmaktir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki ING Bank, insan
kaynaklari alaninda yukarida 6zetlenen konulara
odaklanirken en yeni metodolojileri kullanmakta; dijital
teknolojileri stireclerine adapte etmekte ve en temel paydas
grubu olan calisanlarini mutlu eden bir yaklasim kapsaminda
faaliyet gostermektedir.
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ING Bank’in yenilikgi bakis acisi dogrultusunda hayata gecen
ve esnek calisma saatleri bazinda kurgulanan flexING,
2016’da gelistirilmeye ve uygulanmaya devam edilmistir.
Esnek calisma saati ve esnek ¢calisma yeri imkani sunan bu
program ¢alisanlarimiz tarafindan begeniyle karsilanmustir.

2016 ve sonrasinda da calisanlarimiza bireysel basari ve
mutluluklarini gelistirecekleri cagdas bir calisma ortami ve
0zIUk haklar sunmaya devam edecegiz.

THE BANKER, HISSEDARIMIZ ING’YT 2016’NIN GLOBAL
BANKASI SECTI.

Hissedarimiz Beneltiks merkezli ING, 2016 yilini gliglu bir
performans ile tamamlamistir. Diinyaca Unlu The Banker,
kaydettidi basarilari nedeniyle ING’yi 2016’nin En iyi Kiresel
Bankasi segmistir.

Dunyanin énde gelen finansal hizmet kuruluslarindan biri
olan hissedarimiz, Bankacilik, Sigortacilik ve Varlik Yonetimi
alanlarinda faaliyet gdstermektedir. ING'nin kuresel élcekte
hizmet verdigi bireysel musteri kitlesi, 2016’da portfdye
katilan 1,4 milyon yeni masteri ile beraber 35,8 milyona
ulasmistir. ING, kiresel élcekte kredi hacmini %#4,4, misteri
mevduat hacmini ise %4,9 buyltmus, musterilerinin ginlik
hayatlarina oldugu kadar is hayatlarina da deger katmayi
hedefleyen, yenilik¢i Urtinler sunmaya devam etmistir.

ILERIYI DUSUNMEYI HIZLANDIRMAK...

ING Bank, ¢alisanlarinin ve musterilerinin is ve dzel
hayatlarinda bir adim énde olmalarini 6ngéren “Ileriyi
Distnmeyi Hizlandirma” stratejisini uygulamaktadir.

ING Bank, farklilasan ve derinlesen misteri deneyimini
surdirmeye, inovasyona ve dijitallesmeye odaklidir.
Bankamiz, musterilerinin aninda, her yerde, kisiye 6zel,
ihtiyaca uygun ve hatasiz deneyimler yasamasi icin yogun
olarak calismaktadir. Hissedarimizin Tirkiye piyasasina
duydugu ve her gecen giin daha fazla artan gtiveni ve
destegi sayesinde, ING Bank olarak, reel ekonomiye daha
fazla katkida bulunmaya hazir ve kararliyiz.

ING Bank calisanlari ve musterileri basta olmak Gzere
paydaslarimizin destedi, bizi heyecanlandirmakta ve
basardigimizdan misli ile daha fazlasini Gretmek adina
cesaretlendirmektedir. Calisanlarimiza, mdsterilerimize,
hissedarimiza ve tim paydaslarimiza, degerli katkilar igin
Sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina tesekkidr ederim.

Saygilarimla,

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Bagkani
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ING BANK’IN TURKIYE’NIN REKABETCI VE HIZ.!_A.DIJITALLE§EN BANKACILIK
SEKTORUNDE FARK YARATABILMESININ EN BUYUK SIRRI, STRATEJ;SININ
ODAGINA INOVASYON VE TEKNOLOJIYI ALMASI VE BU ALANDA SUREKLI YATIRIM

YAPMASIDIR.
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DEGERLI PAYDASLARIMIZ,

ING Bank’in musterilerine verdigi turuncu séz; bankaciligi
her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsizce, en iyi sekilde
sunmayi 6ngdrmektedir.

ING Bank, bu paralelde “Bankacilik lisansina sahip teknoloji
sirketi” konumlamasi ile 2016 yilinda da teknolojiye
odaklanmaya devam etmistir.

Mobil ve dijital platformlarini ve is ortakliklarini daha da
gelistiren Bankamiz, musterilerinin diledikleri kanallardan
ING Bank’a ulasmalarini ve tercihlerine uygun hizmet
platformlarindan islemlerini gergeklestirmelerini mimkin
kilacak uygulamalar hayata gecirmistir.

2016 yilinin son ¢eyreginde ING Grubu’nun acikladig

“Ileriyi Dugtinmeyi Hizlandirmak” stratejisi, Bankamizin,

bu kulvardaki yatirim ve gelisme motivasyonunu daha da
artirmistir. Grup stratejisinin temel hedefi, her zaman oldugu
gibi muUsterileri ve calisanlar 6zel ve is hayatlarinda bir adim
one tasimaktir.

ING Grubu agisindan, ING markasi ¢atisi altinda, misterilere
es kalitede hizmeti kiiresel dizeyde sunmak amaciyla
teknolojiyi en Ust duizeyde kullanma dénemi baslamistir. Beg
yillik bir zaman diliminde, global 6lcekte dijital donusime
800 milyon Euro’luk bir yatinmi 6ngdéren bu siireg, ING Bank
Tarkiye acisindan da dnemli firsatlar barindirmaktadir.

ZORLU BIR YIL OLAN 2016’DA DA BUYUMEMizi SURDURDUK.

ING Bank, 2016 yilina girerken olusturdugu giglu ve
kapsamli yol haritasini, herhangi bir sapma yasamadan yil
sonuna kadar basariyla takip etmistir. 2016 sonu itibariyla
Bankamizin toplam aktif bayuklagd 50 milyar TL'ye
ulasmistir.

Eyldl 2016 sektor verilerine gdre, ING Bank, aktif blyukligu
ve kredi toplami bazinda Turkiye’nin &’inci, mevduat
toplamina gdre ise 9’uncu biyuk &zel bankasidir.

Bankamiz, toplam gelirlerini gegen yilin ayni ddnemine gore
%?24,3 artisla 2,8 milyar TLye ¢ikarmistir. ING Bank’in net kari
571 milyon TL olurken, ézkaynak getirimiz %12’ye ulasmis,
gider/gelir rasyosu ise %53,6’ya gerilemistir. Ozkaynak
hacmimiz 5,1 milyar TL’ye, sermaye yeterlilik oranimiz ise
%17,7 seviyesine ulagmistir. ING Bank’in toplam kredileri %6
bUytumeyle 48 milyar TL'ye yUkselirken, mevduat hacmi %7
buylme kaydederek 25,2 milyar TL olmustur.

ING BANK’IN 2016 YILINDA FARK YARATMAYA DEVAM ETTiGI
BiR DIGER ALAN MARKA ILETISIMIDIR.

Bankamizin reklamlarinin hedef kitlemizce begenilme

orani son 2 yil icerisinde %38’den %?73’e yukselmistir. Diger
taraftan, tuketicilerin ING Bank ile calisma egilimlerinin son
bir yil igerisinde %30’dan %67’ye yukseldigi gorilmektedir.

Dijitallesme stirecimize paralel olarak, reklam
calismalarindaki ana karakterimiz dijital kimlige
kavusturulmustur.

Bankamizin teknolojik yatinmlari ve sundugu yenilikgi Grin ve
hizmetleri, ING Ulkeleri arasinda da dikkat cekmeye devam
etmektedir. Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, cok sayida
yeni Urtin ve fikrin pilot calismasi, Grup btinyesinde Tiirkiye’de
gerceklestirilmektedir. Diger taraftan ING Bank’in Turkiye’de
gelistirdigi bazi bankacilik Grdn ve yazilimlari, Avrupa’da
faaliyet gosteren ING Grubu Ulkelerine ihrag edilmeye
baslanmistir.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

ING BANK'IN DIJITALLESME ODAGI, MUSTERILERIN KANAL TERCIHLERINDE
MEYDANA GELEN ONEMLI DEGISIMLERLE DAHA DA GUCLENMISTIR. MOBIL
CIHAZLARDAN DIJITAL BANKACILIK HIZMETLERINE ERISEN KULLANICI SAYISI
GECEN YILIN AYNI DONEMINE GORE %46 ARTISLA 500 BIN GiBI YUKSEK BiR

SEVIYEYE CIKMISTIR.

BIREYSEL MEVDUATTA SEKTOR ORTALAMASININ UZERINDE
ARTIS GERCEKLESTIRDIK.

ING Bank, Bireysel Bankacilik’ta, %17’lik TL vadeli mevduat
blyUmesi ile %14 olan ortalama sektdr blylmesinin Uzerine
¢ikmistir. Vadeli mevduat pazar payimiz ise %3,4 olmustur.
Halihazirda Bireysel Bankacilik segmentindeki 2,3 milyon
aktif musterimizin %20,5’inin ana bankasi konumundayiz ve
hedefimiz bu paylar daha da yUkseltmektir.

Turuncu Hesap musteri sayisi 1,5 milyonu asmis; yogun
rekabetin yasandigi ve ekonominin hayli dalgali bir seyir
izledigi bir donemde ulasilan bu sonuglarla son derece
basarili bir tabloya imza atilmistir.

2016 yiinin ilk yarisi dzellikle konut kredileri agisindan ¢ok
basarili gegmistir. Yilin ikinci yarisinda, konjonktdrtin de
etkisiyle artan kredi maliyetlerine ragmen tim tuketici
kredilerinde iyi bir performans sergilenmis, yil sonu
hedeflerine ulasilmistir. ING Bank, 2016 yilinda toplam
bireysel kredilerde %4’luk buylme kaydetmistir.

MOBIL BANKACILIK MUSTERI PAYIMIZ %85’E ULASTI.
ING Bank’in dijitallesme odag, miisterilerin kanal
tercihlerinde meydana gelen énemli degisimlerle daha da
guglenmistir.

Toplam aktif masterilerimizden dijital kanallari kullananlar
arasinda mobil bankacilik misteri payr %85’e ulagsmistir.
Mobil cihazlardan dijital bankacilik hizmetlerimize erisen
kullanici sayisi gegen yilin ayni dénemine gére %46 artisla
500 bin gibi yUksek bir seviyeye gikmistir.

ParaMara uygulamamizin aktif kullanici sayisi 115 binin
Uzerine yukselirken, Grtin kapsaminda hayata gegirdigimiz
iyilestirmeler, mobil yasayan geng kitleye ¢ok daha kolay
ulasmamizi saglamaktadir. Yepyeni tasarim ve fonksiyonlari
ile ING Mobil cep subemiz musterilerin hizmetine
sunulmustur.

ING Bank, 2016’nin ilk yarisinda e-Turuncu’yu; yilin son
ceyreginde ise yabanci para birimleriyle tasarruf yapmak
isteyen musterilere yonelik Turuncu Dolar ve Turuncu Euro’yu
hizmete sunmustur. e-Turuncu 2016 yil sonu itibariyla 72
bin musteriyi asarken, bu musterilerin %65’inden fazlasini
yeni musteriler olusturmustur. Turuncu Hesap ile birlikte,
ING Bank’in serbest vadeli mevduat Urin grubundaki pazar
payl %20’ye ulasmistir. Misteri tavsiye skorunun gok yiksek
oldugu bu triinimiz, ING Bank marka algisina ytksek
oranda pozitif katki yapmaktadir.
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Turuncu Hesap Ailesi’ni zenginlestiren adimlarimiz,
onUmuzdeki dénemde kaydetmeyi hedefledigimiz mevduat
bUyumesi agisindan gugld bir taban olusturmaktadir.

Coklu kanaldan kredi kullandirimi ve kanallarin birbiri ile
surekli etkilesimi 2016 yilinda da ING Bank’in vazgecilmez
stratejilerinden biri olmustur. Entegre ¢oklu kanal stratejisi ve
son dénemde hayata gegirilen yatirimlarin bir sonucu olarak
kullanici deneyimi daha da iyilestirilmistir. MUsterilerimiz
tercih ettikleri bir kanaldan ihtiyag kredisi basvurusunda
bulunurken, kredi islemini diledikleri farkli bir kanaldan
sonuglandirma ve krediyi aninda kullanma imkanina
kavusmuslardir.

ING Bank’in dijital kanallarini tercih eden musterilerin %35’
2016 yilinda, subeye gitmeksizin ihtiyag kredisi kullanmistir.
ING Bank, 2016 yilinin son ¢eyredinde ING Mobil’den de
ihtiyag kredisi basvurusu almaya ve bu kanalin guiciinden
faydalanmaya baslamistir. Bu kanalin payi, ¢ok kisa strede
artarken tim dijital kanallardan kullandirlan kredilerin payi
2016 sonunda %22’ye ulasmistir.

COK KANALLI MODELIMIZ ILE 7.500 TEMAS NOKTASINDA
MUSTERILERIMIZLE BULUSMAYI HEDEFLIYORUZ.

ING Bank, subelerinin, is ortakliklarinin, dijital kanallarinin ve
mobil satis glictindn birbiriyle baglantili bir sekilde ¢alistig
cok kanalli bir modeli benimsemistir.

TeknoSA, PTT, Pegasus, Mudo Concept gibi markalarla
gelistirdigimiz stratejik is ortakliklari, dijital kanallarimiz ve
mobil satis glictimzin etkilesimli bir sinerji icinde ¢alistig
cok kanalli yapimizla buytiimeye devam edecegiz.

ING Bank, 2016 yil sonu itibariyla ihtiyag kredileri bakiyesinin
%?27’sini, satislarinin da %52’sini is ortakliklarindan elde
etmektedir. Bu model sayesinde, birkag yil icinde 7.500 temas
noktasinda misterilerimizle bulusacagimizi 6ngoériyoruz.

2016 yili, sigorta tretiminde de iyi bir yil olmustur. Bankamiz
sigorta komisyon gelirlerinde bir 6nceki yila gére %45
buylime saglayarak, 768 bin adet policeyle 86,5 milyon TL
gelir Gretmistir.

Ozellikle siirec ve altyapi tarafinda iyilestirmeler yapilmis;
police yenilemeleri, tahsilat adimlari ve satis kalitesi
konularinda énemli gelistirmeler tamamlanmustir. Ote
yandan, musteri deneyimi tarafinda sundugumuz sigorta
hizmetinden memnun miisteri kitlesini daha da gelistirerek
ozellikle dijital ve is ortakliklar kanallarindan sigorta
etkinligini artirmayr da hedefliyoruz.

KOBI BANKACILIGI’NDA ALTERNATIF KANALLARI BUYUTECEK
ADIMLAR ATTIK.

ING Bank, KOBI Bankaciligi is kolunda son 2 yilda
gerceklestirdigi yogun yatirmlarin meyvelerini almaya
baslamistir.

KOBI Bankaciligi 2016 boyunca istikrarli bir blyime
kaydetmis, nakdi ve gayri nakdi KOBI kredilerinde 2016
yilinda %10’luk biylime gergeklestirmistir.
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GENEL MUDUR’

UN MESAJI

ING BANK, 2016 YILINDA DA ING GRUBU’NUN UZMAN OLDUGU URUNLERI
TURKIYE'YE GETIRMEYE VE URUN GAMINI ZENGINLESTIRMEYE DEVAM ETMIS,

MUSTERILERIMIZi TURKIYE DISINDAKI CO
PROJELERE IMZA ATMISTIR.

GRAFYALARDA DESTEKLEYECEK

ING Bank, 2016 yilinda, KOBI musterilerine sunulan

cadri merkezi hizmetini yeniden dizenlemis; halihazirda
sube odakli ilerleyen KOBI Bankaciligi segmentinde de
dijitallesmenin 6nUnl acacak uygulamalari baslatmistir.
KOBI Bankaciligrnda, cagr merkezinin yani sira internet
bankaciligini ve mobil kanali daha fazla entegre edecek bir
yapinin gelistirilmesi icin ilk adimlar atilmistir.

KOBI Riiya Takimi, birlikte calistiklar KOBT lerin stirdirUlebilir
basari hikayelerinde ¢dztm ortadi olarak aktif rol almistir.
Portfdy yoneticilerimizin bu stregteki en 6nemli itici gicd,
mdsterilerimizin finansal déngulerine ve ihtiyaglarina ézel
olarak gelistirilen Uriin ve hizmet gamimiz olmustur.

ING BANK, TICARI BANKACILIK'TAKI GELIRLERINI %19
ORANINDA ARTIRDI.

ING Bank, Ticari Bankacilik alaninda dogru stratejileri
sayesinde yil sonu itibariyla toplam gelirlerini %19 oraninda
artirmistir.

Inovasyon tzerine kurguladigimiz bankacilik anlayigimiz
dogrultusunda, Ticari Bankacilik alaninda da yatirnmlar
strddralmastdr.

Bogazici Universitesi isbirliginde hayata gecirdigimiz “ING
Nesilden Nesile Yonetim Akademisi” Gglnct yilina girmis;
aile sirketlerinde kurumsallasma konusunda egitim veren
programa 2016 yilinda 19 aile sirketinin yeni nesil temsilcileri
katilmistir.

ING BANK, KURUMSAL BANKACILIK'TA BUYUK PROJELERDE
YER ALDI.

ING Bank, 2016 yilinda gugli ve pozitif bir ivme yakalayan
Kurumsal Bankacilik is kolunda musterilerinin ana bankasi
olma yolunda énemli mesafeler kat etmistir.

Gecen yil sonuna gére mevduat hacminde %38, toplam
gelirlerde ise %61 artis kaydedilmis, sektdrin %20 oraninda
bUylidugu kredilerde, ING Bank %35 ile sektorun dUsttinde bir
bUylme gdstermistir.

ING Bank, 2016 yilinda da ING Grubu’nun uzman

oldugu UrUnleri Trkiye’ye getirmeye ve riin gamini
zenginlestirmeye devam etmis, misterilerimizi Turkiye
disindaki cografyalarda destekleyecek projelere imza atmistir.
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Musterilerine katma dederi yUksek trtinler sunma hedefi
kapsaminda, “Commodity Hedging” programi gelistirilmistir.

ING Bank, yapilandirilmis finansman tarafinda, buyk
kurumsal sirketlerin yatirim finansmani islemlerinden aldig
pay! artirirken, Turkiye merkezli sirketlerin yurt disindaki
yatinmlarina sagladig kaynaklar sayesinde de dnemli is
ortakliklar kurmustur.

Bankamiz, fonlama tarafinda da basarili bir yil gegirmistir.
Turkiye’deki buytk bankalara esdegder kosullarda 500 milyon
Dolar’lik sendikasyon kredisinin yani sira, Avrupa Yatirm
Bankasi tarafindan sagladigimiz 300 milyon Euro’luk limite
iligkin 200 milyon Euro’luk bir kredi anlagmasi imzalanmustir.
2015-2016 déneminde 12 uluslararasi sermaye piyasasi
islemi ve 8 Eurobond ihracinda yer alinmistir. ING Bank
Finansal Kurumlar, bélgemizdeki 11 ING Ulkesinin toplam
gelirinin %471’ini Ureterek yili itk sirada tamamlamistir.

YURT DISINA TEKNOLOJI VE HiZMET IHRACATINDA ONEMLI
MESAFE KAT ETTIK.

ING Bank, dijitallesmeye blyuk &nem veren ING Grubu’nun
bir Gyesi olarak, dijital bankacilik Grtnlerini Avrupa’ya ihrag
eden bir konumdadir. ING’nin Avusturya’da kullandigi

mobil bankacilik yazilimi Turkiye’de gelistirilmistir. Diger
yandan, ispanya’da kullanilan bir mobil Griin, ParaMara’nin
altyapisiyla hazirlanmis; Tirkiye ekibimizden Ug kisi proje
takiminda yer almistir. Dider taraftan, ING Grubu’nun devam
etmekte olan ATM yazilimlari proje ekibinde ING Bank’in iki
calisani gérev almakta ve katkida bulunmaktadir.

ING Bank, 2016’da 100’U askin projeyi hayata gegirirken;
altyapisinda ve ¢alisma modelinde yenilikgi yaklasimlar
uygulamistir.

Tarkiye’de bizim 6lgedimizde bir bankada, tiim uygulama
gelistirme ekiplerini cevik-“agile” yontemle ¢alisma
modeline donustirms bulunuyoruz. Esnek ¢calisma
modelimiz flexING’i destekleyen altyapiyi olustururken, is
sureclerinin mobil olarak strddrdlebilmesi adina CeptenYapp
uygulamamiz devreye alinmistir.

KAHRAMANMARAS OPERASYON VE CAGRI MERKEZIMiz
KATMA DEGER YARATAN BiR MERKEZE DONUSTU.
Sektdre insan kaynadi yetistirmeyi amacladigimiz
Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezinde, 2016
yilinda, musteri temsilcisi verimliliginde %25 oraninda bir
gelisim kaydedilmistir.

ING Bank, bircok temel operasyonel sireci Kahramanmaras
Operasyon Merkezinde gerceklestirmektedir. Yaptigimiz
calismalar sonucunda, masterilerimizin musteri temsilcilerine
ulasma suresini ortalama %33 oraninda kisaltirken,

mdisteri temsilcisi basina gunlik Grdn satis adedi 4’ten 10°a
yukseltilmistir.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

ING BANK'IN DEGISMEZ HEDEF, KADIN GALISANLARININ VE YONETICILERININ
ORANINI ARTIRMAK VE ESANLI OLARAK HAYATLARINDAKI COK GESITLI ROLLERI
DENGELI BIGIMDE YONETMELERINE DESTEK OLMAKTIR.

TOPLUMSAL DEGER YARATMAK IGIN CALISIYORUZ.

Is sonuglarina yansiyan basarilarimiz kadar kiymetli olduguna
inandigimiz bir diger énceligimiz toplumda fark yaratacak
islere imza atabilmektir.

ING Bank, 4,5 yilda toplumsal deger yaratmak hedefi
kapsaminda, yaklasik 3 milyon TL’lik yatinm yapmustir.

Toplumsal yatinmlarimizda Turkiye’nin tasarruf bankasi

olma hedefimiz kapsaminda tasarruf odakli calismalara
oncelik verilmektedir. Turuncu Damla editim programimiz
ilkokul 3 ve &4’tincl sinif 6grencilerinde tasarruf bilincini
artirmay! hedeflemektedir. Bu kapsamda buguiine kadar 7
ilde 26 okulda, 721 6gretmene ve yaklasik 26 bin 500 ¢ocuga
ulasilmistir. ING Bank’in toplumsal yatirnmlariyla yarattigi etki
bircok uluslararasi makaleye konu olmustur.

Egitime verdigimiz 6nemi, galisanlarimizin yer aldigi génullu
calismalarda da 6n plana aliyoruz. Bu kapsamda yenilenen
Kahramanmarag'taki Turuncu Okulumuz 2016 yilinda agilmig
ve 160 ¢ocukla egitime baslamistir.

2011 yiindan bu yana strdurdtgumdaz, Tdrkiye’nin en
kapsamli tasarruf arastirmasi “ING Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi” referans kaynak halini almistir. Aylik olarak
olcum yapilarak, ceyrek bazli raporladigimiz arastirma,
Universiteler, kamu otoriteleri ve medya tarafindan dizenli
olarak takip edilmektedir.

KADINLARIN KARIYER YAPMAK ICIN TERCIH ETTiGI MARKA
OLMAK ICIN CALISIYORUZ.

Kadinlarin isglicine daha fazla katilmasi ve onlara daha

cok kariyer imkani saglanmasi, tlkemizin gerek toplumsal,
gerekse ekonomik kalkinmasina destek sunulmasi anlaminda
kritik Sneme sahiptir.

Kadinin istihdam edilmesinin ekonomide buyik dnem
teskil eden tasarruf konusuyla dogrudan ve pozitif iligkisini
2011 yiindan beri yurattugumaz “ING Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi”nda agikga izliyoruz. Kadinlar is hayatina
katildiklarinda, erkeklere kiyasla alt gelir gruplarinda %56,
orta gelir gruplarinda ise %30 oraninda daha fazla tasarruf
etmektedirler. Bu kapsamda kadinlarin calisma yasaminda
daha aktif rol almasi bizim agimizdan énemlidir.

ING Bank’in degismez hedefi, kadin ¢alisanlarinin ve
yOneticilerinin oranini artirmak ve esanli olarak hayatlarindaki
cok cesitli rolleri dengeli bicimde yénetmelerine destek
olmaktir.
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2016 Aralik sonu itibariyla kadin ¢alisan oranimiz %55, kadin
yonetici oranimiz %36’ya ulasmistir. Kahramanmaras’ta
2013 yilinda a¢tigimiz Operasyon ve Cagri Merkezimizde ise
kadin ¢alisan oranimiz %67’dir. Kahramanmaras ilinin yani
sira cevre illerden de gelen bircok geng kizimiz ING Bank’in
sundugu modern sartlarda calismaktadir.

Bu oranlari, 6zel hayat ve is yasami arasinda dogru bir denge
kurmayi saglayacak uygulamalarimizla daha da yukariya
cekmeyi hedefliyoruz. ING Bank’in daha fazla kadinin kariyer
yapmak igin tercih ettigi bir marka ve isveren olmasini
arzuluyoruz. Hedefimiz kadin ydnetici oranini énimuzdeki

5 sene iginde %50’ye yiikseltmek, daha da 6nemlisi mutlu
kadin ¢alisan oranimizi artirmaktir.

YENI NESIL BANKACILIK ICIN EKOSISTEMIMiZi
GENISLETIYORUZ.

ING Bank, “Bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi”
vizyonuyla bankacilik sektériinde global ve yerel
deneyimleri, teknolojik altyapidaki ve inovasyondaki giiclyle
birlestirmektedir.

Sektor icinden oldugu kadar sektdr digindan oyuncularin

da katilacagi ve isbirligi olanaklarini arastiran bir rekabet
ortaminin saglikli olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda g yildir
diizenledigimiz ING Hackathon ile farkli dustnen, yaratici
bireylere bankacilik sektord igin yenilikgi Grtnler gelistirme
firsati sunuyoruz.

Inovasyon girisimcileri ve finansal teknoloji sirketleriyle
isbirligi imkanlarini gelistirecedimiz Orange Lab’in agilisini
2016 yilinda gergeklestirmis bulunuyoruz. Burada
sektorimiizi gelistirecek uygulamalar icin bir laboratuvar
ortami olusturmay hedefliyoruz.

Kurum disindan yaratici kisi ve kurumlarla yaptigimiz
isbirliklerinin yaninda, kurumici girisimciligi ve inovasyonu da
destekliyoruz. ING Grubu’nun global diizeyde gerceklestirdigi
Inovasyon Kamprna Tirkiye’den calisanlarimiz guicli
projeleriyle katilmakta, kamp sirasinda fikirlerini iyilestirme ve
kendilerini gelistirme firsatlarn bulmaktadir.

ESKI KOYE YENI ADET GETIRMEYE DEVAM EDECEGIZ.
ING Bank’in en giiclti yanlarindan biri Turuncu ilke
davraniglarini benimsemis, hayatta bir adim 6nde olan,
birbirinin basarmasina yardim eden ve sorumluluklari
Ustlenip yerine getiren calisanlaridir.

Farkli bir bankacilik yapmak ve musterilerimize inovasyon
odakli deneyimler yasatmak icin énimtzdeki dénemde

de gucld insan kaynadimizla daha ilerisini distinmeye ve
yenilikler pesinde kosmaya devam edecegiz. Ozetle, eski kdye
yeni adet getirmeye kararli adimlarla devam edecegiz.

Bankamizin 2016 yili performansina katkida bulunan tim
ekibimize ve is ortaklarimiz basta olmak Uzere paydaslarimiza

sahsim ve ING Bank ydnetim ekibi adina tesekkdr ederim.

Saygilarimla,

vy

Pinar Abay
Genel Mudtr
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ING BANK'IN 2016 YILI FAALIYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

ING BANK, 2016 YILINDA DA GUCLU DAGITIM KANALLARI, SAGLAM
TEKNOLOJIK ALTYAPISI, GENIS VE ZENGIN URUN YELPAZESI, DENEYIMLI VE
UZMAN KADROSUYLA PIYASALARIN SUNDUGU OLANAKLARI EN 1Yi SEKILDE
DEGERLENDIRMIS VE PERFORMANSINI GELISTIRMISTIR.

YENILIKCI, DOGRU VE SEFFAF BANKACILIK ANLAYISI ILE
MUSTERI ODAKLI COZUMLER

2016 yilinda kiresel ve ulusal piyasalarda yasanan
gelismelerin, bankalarin strdurdlebilir karliliklarina etki
etmeye devam ettigi gorilmektedir.

ING Bank, kurumsal stratejileri kapsaminda, 2016 yilinda da
gucld dagitim kanallari, saglam teknolojik altyapisi, genig
ve zengin Urln yelpazesi, deneyimli ve uzman kadrosuyla
piyasalarin sundugu olanaklari en iyi sekilde degerlendirmis
ve performansini gelistirmistir.

Musteri odakli ve yenilikgi yaklasimindan édiin vermeksizin,
saglam 6zkaynadi ve glclu aktif kalitesi ile istikrarli bir
buytume sergileyen ING Bank’in 2016 yilinda aktif toplami
50 milyar TL’ye ulagmistir. Banka’nin vergi éncesi kari ise
717 milyon TL olmustur.

ING BANK 2016 YILINDA TURKIYE GENELINDEKI YAYGIN
SUBE AGI ILE PAZARLAMA ODAKLI CALISMALARINI
ARTIRMISTIR.

ING Bank; Bireysel, KOBI, Ticari ve Kurumsal Bankacilik
alanlarindaki musterilerinin finansal ihtiyaclarini, etkin
fiyatlama politikasi ve giderek zenginlesen genis triin
yelpazesiyle karsilamaya devam etmistir.

2016 yiinda ING Bank, hizmet adi ve ¢esitliliginde,

mdasteri sayisi ve bilango buyimesinde énemli gelismeler
kaydetmistir. Riske duyarli is stratejileri gelistiren ING Bank,
yil boyunca daha ¢ok musteriye daha ¢ok trtin, hizmet ve
¢ozumler ulastirmayr basarmustir.

2016 yilinda Banka’nin toplam nakdi kredileri 35 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir. Kurumsal ve KOBI is kollarinda
ve konut kredilerinde saglanan biydme, ING Bank’in krediler
portféylinde 6n plana ¢ikan gelismeler arasinda yer almistir.

2016 yilinda Banka’nin mevduat hacmi %7 buyiyerek
25 milyar TL’ye ulagmustir.

TURKIYE’NIN EN BUYUK 8. OZEL BANKASI

ING Bank, piyasa konumunu muhafaza ederek, 2016 yili
Uclinct ceyrek aktif bUytkluklerine gdre “Turkiye’de faaliyet
gdsteren en biiylk 8. &zel banka” olmustur. Banka ayni
donemde kredi toplaminda 8., mevduat toplaminda ise

9. sirada yer almustir.

ING Bank, gucly stratejilerin her zamankinden daha 6nemli
oldugu bu slrecte, bUylime stratejisini uzun dénemli ve
strddrdlebilir bir plan Uzerine kurmustur. Banka’nin stratejisi
paralelinde hem tasarruf hem de ihracat alanlarinda gelisen
yenilikci Grdnleri ve igbirlikleri, 2016 yilinda da dncelikler
arasinda yer almaya devam etmistir.
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TOPLAM AKTIFLER TOPLAM MEVDUAT
MILYON TL MILYON TL

2014 2015 2016 2014 2015 2016

NAKDI KREDILER
2016 yil sonu itibariyla Banka’nin vergi éncesi kari 717 milyon MILYON TL
TL olmus, konsolide olmayan sermaye yeterlilik orani %17,7 ®
seviyesine ulasmistir.

ING Bank 2017 yilinda da gdgld drdn ve hizmet gami,
saglam mali yapisi, genis ve yaygin dagitim agi ve tecrubeli
insan kaynadi ile Ulke ekonomisine daha fazla deger katma
hedefine hizmet etmeyi sirdirecektir.

Banka bu dogrultuda, ING Grubu’nun engin tecriibesi

ve zengin global bilgi birikiminden de yararlanmaya ve
mdsterilerine en yenilik¢i Urdn ve hizmetlerini artan oranda
sunmaya devam edecektir.

2014 2015 2016
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BIREYSEL BANKACILIK

ING BANK, “ESKI KOYE YENI ADET” SOYLEMIYLE HAYATA GECIRILEN KREDI NOTU
BAZLI FIYATLANDIRMA MODELI ILE BORCUNA SADIK VE KREDI NOTU DAHA
YUKSEK MUSTERILERE, DAHA UYGUN KOSULLARDA KREDI VERMEYE 2016 YILINDA

DA DEVAM ETMISTIR.

ING Bank, bireylerin hayatina deger katan zengin Urin ve
hizmet yelpazesi ile kisiye 6zel ¢dziimler sunmakta; bugiin
oldugu gibi gelecekte de bireylerin hayatinda fark yaratacak
ve refahlarina kalici katkida bulunacak projeleri hayata
gecirmektedir.

ING Bank’in bireysel bankacilik alaninda kullandirdigi krediler,

2016 yilinda %4 artisla 11,9 milyar TL seviyesine yukselmistir.

IHTIYAC KREDILERINDE RiSK BAZLI FiYATLAMA VE COKLU
KANAL STRATEJISI ILE ING BANK’'IN BUYUMEST IVME
KAZANDI.

ING Bank, “Eski Kdye Yeni Adet” sdylemiyle hayata gecirilen
kredi notu bazli fiyatlandirma modeli ile borcuna sadik ve
kredi notu daha yiiksek masterilere, daha uygun kosullarda
kredi vermeye 2016 yilinda da devam etmistir.

Banka, sektdrde 6ncii olan ve “herkese ayni faiz oranina son”
mottosu ile akillarda yer eden fiyatlama modeli sayesinde
musterilerin risk durumlarini, 6deme performanslarini, kredi
kullanma rasyolarini ¢cok daha yakindan takip ve analiz etmis,
daha derin bir fiyatlama stratejisi belirleyerek ¢cok daha

etkin portfoy yonetimi gergeklestirmistir. Ayrica, emekli ve
maas mdsterilerinin yani sira davranigsal segmentlere gére
belirledigi tim musterilerine &zel faiz oranlari ve sartlarina
uygun, farkli édeme plani segenekleri sunarak musterilerin
kendilerini her zaman 6zel hissetmelerine imkan tanimistir.

2016 yilinin farkli ddnemlerinde musterilerin artan nakit
ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla cazip 6deme
kosullarr iceren farkli kampanyalar diizenleyen ING Bank, yil
boyunca mevcut masterilerine aninda kullanabilecekleri 6n
onayli kredi limitleri de sunmustur. Banka, ézellikle yil sonuna
dogru hayata gecirdigi “3 ay ertelemeli” kredi kampanyasi

ile yilin en yogun dénemlerinden birinde mdisterilerine

uygun 6deme kosullari saglayarak yanlarinda oldugunu
hissettirmistir.

Musterilerin ihtiyaclarini ve kredi kullanimlarini etkin bir
bicimde takip eden ING Bank, yil boyu butcelerine ve
gereksinimlerine uygun, disuk faizli, distk masrafli, artan
taksitli, ertelemeli gibi kredi kampanyalari sunmus ve nakit
ihtiyaglarini Banka’dan karsilamalarini saglamistir.

IHTIYAC KREDILERINDE COKLU KANALA YENI KANAL;

ING MOBIL!

Goklu kanaldan kredi kullandinmi ve bu kanallarin birbiri

ile strekli etkilesim icinde olmasi ING Bank icin bu yil da
vazgecilmez stratejilerden biri olmustur. Entegre coklu
kanal stratejisi ve son donemlerde yapilan ciddi yatinmlarla
surekli daha iyi kullanici deneyimi sunmanin sonuclarindan
biri olarak miisteriler kendi tercih ettigi kanaldan ihtiyag
kredisi basvurusunda bulunabilir ve islemi diledigi farkli bir
kanaldan sonuclandirip kredisini aninda kullanabilir duruma
gelmistir. Dijital kanallari tercih eden musterilerin %35’i 2016
senesinde subeye hi¢ gitmeden ihtiyag kredisi kullanmustir.

Yilin son ceyredinde ING Mobil’den de ihtiyag kredisi
basvurusu alarak bu kanalin gtictinden faydalanilmaya
baslanilmistir. Bu kanalin payi ¢ok kisa bir sirede artarken
tUm dijital kanallardan kullandirilan kredilerin pay1 2016
sonunda %22’ye ulasmistir.

ING Bank’in “Cok Kanalli Buylme Stratejisi’nin en 6nemli

ve buylyen parcasi olan Stratejik Is Ortakliklar’nin itk
uygulamasi PTT ile Kredi Postam ¢alismasidir. 2012

yilinda baslayan bu ¢alisma ile PTT’den emekli maasi alan
mdisterilere y&nelik kredi imkani sunulmaktadir. 2013 yilinda
belirli Migros magazalarinda aninda kredi ¢calismasi baslamis
olup, 2014’de ise TeknoKredi ile tim Teknosa magazalarinda
magaza icinde kredi calismalart hiz kazanmustir. Thtiyac
kredisi kullandirimi icin oldukga 8nemli kanallar olan
Stratejik Is Ortakliklan kanallarina son iki yilda yenileri
eklenmistir. Mudo Concept, Vestel, Arcelik, Beko, Samsung,
Bosch, Modalife ve Bernardo markalari ile yapilan is birligi
ile yepyeni bireysel misterilerin taksitli satisa yonelik kredi
ihtiyaclarina aninda ¢6zim bulunmaya baslanmistir. Stratejik
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is ortakliklarindan kullandirilan kredilerin hacmi 2016’da

%19 artig gdstermis, Banka’da kullandirilan ihtiyag kredileri
icindeki payt %27 olarak gergeklesmis ve yil boyu kullandirilan
her dort krediden biri is ortakliklarindan kullandintmistir.

EMEKLILER ING’DE HER ZAMAN AYRICALIKLI

ING Bank, 2016 yilinda da emekli musterilerine altin gibi bir
sene yasatmayi surdirmus, yil boyu sren etkin kampanya
yonetimi ve il bazli iletisimler sayesinde emekli miisterilere
ulasmaya ve emekli maas musterisi kazanmaya devam
etmistir.

ING Bank, sundugu hizmetlerle, emekli misterilerine
kendilerinin ayricalikli olduklarini hissettirmeye odaklanmistir.
Emekli musteriler, telefon bankaciligi araciigiyla 6zel

mdasteri temsilcilerine, diledikleri zaman ve konuda, 7/24
ulasabildikleri gibi subelerden de her zaman dncelikli hizmet
alarak kolaylikla bankacilik ihtiyaclarini karsilamislardr.
Emekli maasini ING Bank’tan alan 125 bin emekli miisteri,
maaslarini tim ING Bank ve diger banka ATM’lerinden, higbir
Ucret 6demeden kolayca cekebilmektedir.

TASIT KREDILERINDE PAZARIN UZERINDE BUYUME
ING Bank, etkin bayi yonetimi, cazip 8deme kosullarina
sahip kampanyalar ve subeye gelmeden bayide
sonuglanan tasit kredisi kullanabilme imkani sayesinde,
2016 yilinda tasit kredilerinde saglanan %11’lik artisla
sektor ortalamasinin Uzerinde bir blyime elde etmistir.
Tasit bayilerindeki kredi kullandirim streglerinde yapilan
iyilestirmeler, marka isbirlikleri ve sektérde 6nemli pazar
payina sahip distribUtor iliskileri, bayilerden kullandirilan
kredilerin payinin %60’larin Gzerine ¢ikmasini saglamistir.

KONUT KREDILERINDE ETKIN PORTFOY YONETIMI

ING Bank 2016 yilinin ilk yarisinda konut kredileri toplam
bakiyesini %10 artirarak sektdrin yaklasik 2 kati blytme
saglamistir. Banka, yilin ikinci yarisinda ise uyguladigi etkin
portféy yonetimi stratejisi ile strddrdlebilir biyime
hedefinin gerceklestirilmesine odaklanmis ve konut
kredilerinde yili 6nceki yila gére %7 buyime ile
tamamlamistir.

Kampanya kosullari belirlenirken hizli degisen piyasa
kosullarina uyum saglanmistir. Emlakg! iliskileri
gii¢lendirilmis, yil sonunda emlakgi kanallarindan
kullandirilan kredilerin payi %50’nin Gzerine gikarnlmistir.
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BIREYSEL BANKACILIK

ING BANK'IN MEVDUATTAKI ITICI GUCU OLAN TURUNCU HESAP, ING BANK'IN
MEVDUAT TABANININ GENISLETILMESINE VE MUSTERI SAYISININ ARTIRILMASINA

ONEMLI KATKILARDA BULUNMAKTADIR.

GENIS BIR TABANA YAYILMIS MEVDUAT PORTFOYU

ING Bank; vadeli mevduat, repo, yatirim fonu, hisse senedi
islemlerine aracilik, hazine bonosu, Eurobond ve benzeri
Urdnlerin yer aldigi zengin Urdn yelpazesiyle misterilerinin
yatinm taleplerine cevap vermektedir. Banka’nin yatinm
Urdnleri; musterilerin kisisel risk algilari, tercihleri ve portfy
buytkligune gore cesitlenen alternatifler sunmaktadir.

2016 yil sonunda Banka’nin bireysel mevduat toplami
16,7 milyar TL’ye ulagmustir.

TURUNCU HESAP

ING Bank’in serbest tasarruf hesabi Griint Turuncu Hesap,
2016 yilinda da Banka’nin buytme stratejisinin dnemli bir
unsuru olmaya devam etmistir. Banka’nin mevduattaki itici
giicu olan Turuncu Hesap, ING Bank’in mevduat tabaninin
genisletilmesine ve masteri sayisinin artirilmasina énemli
katkilarda bulunmaktadir.

Banka’nin 2011 yili Ocak ayinda piyasaya sundugu Turuncu
Hesap’la 6 yilda 1,5 milyonu askin musteriye ulasilmistir.
Turuncu Hesap’in 2016 yilinda sektér ortalamalarinin
Uzerinde buytme gerceklestirmesi, trtine ydnelik musteri
ilgisinin artarak devam ettiginin gdstergesidir. Sektér
geneline bakildiginda, bir aya kadar vadeli mevduatta, 2016
yili dguineu ceyrek itibariyla ING Bank’in %23’ldk pazar payi
kazandigi gérulmektedir.

ING Bank, 2016 ilk ceyrekte Turkiye’nin lider tasarruf bankasi
olma hedefiyle Turuncu Hesap Ailesi’ne yeni bir Urdn

daha eklemis ve dijital kanallar kullanan masterileri igin
e-Turuncu’yu pazara sunmustur. Yeni nesil bankacilikta en
onemli drdnlerden biri olan e-Turuncu kisa stirede 72 bin
mdusteri sayisina ulasmis, e-Turuncu hacminin %90’ Banka’ya
yeni kaynak girisi saglamustir.

2016 son ceyrek itibaryla, birikimlerini Dolar ve Euro olarak
degerlendirmek isteyen musterilere de Turuncu Hesap’in
avantajlarindan yararlanabilme imkani getirilmis, Turuncu
Dolar ve Turuncu Euro hizmete sunulmustur.

OZEL BANKACILIK VE YATIRIM URUNLERI

ING Bank, segmentasyon kriterlerine uygun olarak 500 bin TL
ve izerinde varliga sahip olan musterilerine, Ozel Bankacilik
kapsaminda hizmet vermektedir.

Musterilerinin yatirim ve risk alma profillerini géz éniinde
bulunduran ING Ozel Bankacilik, global bilgi birikiminin ve
yerel uzmanliginin sagladigr avantaj ile musterilerine 6zel ve
katma degeri yiksek ¢ozdmler sunmaktadir.

ING Ozel Bankacilik, birikimlerini degisken getirili alternatif
yatinm drinlerinde dederlendirmek isteyen masterilerinin
ihtiyaglarini, farkli getiri ve risk tercihlerine uygun, genis Urin
yelpazesi ile karsilamaktadir.

ING Ozel Bankacilik, 2016 yilinda yeni agilan Adana Ozel
Bankacilik Merkezi’nin de eklenmesiyle toplam sayisi 6’ya
ulasan Ozel Bankacilik Merkezleri ve 4 Corner’dan olusan
toplam 10 hizmet noktasinda, donanimli musteri temsilcileri
ile yatirrm ve mevduat alaninda daha etkin bir bicimde
hizmet sunmayi stirdirmektedir. Banka ayrica, ING Menkul
Hesap ile hisse senedi ve VIOP islemleri gerceklestiren
mdsteri tabanini ve yatirim fonlari hacmini daha da
buyltmeye yénelik calismalarina devam etmektedir.

BANKASURANS'TA 2016’DA BUYUK ADIMLAR ATILDI.

Faiz disi gelirler icinde dnemli bir paya sahip olan
Bankasdrans kanali, ING Bank’in 2016 yilinda odaklandig
alanlardan biri olmustur. 2016 yil sonu itibariyla prim
Uretiminde bir &nceki yila kiyasla; Hayat Sigortalari bransinda
%49, Hayat Disi Sigortalar branginda ise %58 buytime
saglanmistir. Banka, toplamda elde ettigi 200 milyon TL'yi
asan prim Uretimiyle, Bankasirans sektdr buylimesinin
Uzerinde bir gelisim gbstermis ve pazar payini artirmistir.
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Finansal getirilerin yani sira stireg ve altyapi alanlarinda da
o6nemli calismalari hayata geciren Banka, sigorta hizmet
sureclerinde iyilesmeler saglamistir.

KREDI KARTLARI
ING Bank, 2016 yilinda kredi karti sayisinda 6nceki yila gére
%4 artis ile sektdrin Uzerinde bir blyume gerceklestirmistir.

Bu alanda kaydedilen gelismelerden satirbaslar asagida
ozetlenmistir:

Banka, 2016 yilinda Jet Avans Griininu lanse ederek tek
SMS ile 500 TL tutarli ve 9 ay vadeli Taksitli Nakit Avans
kullandirnmi yapmaya baslamis, musterileri igin kolaylik
saglayarak musteri memnuniyetini artirmistir. Buna ek
olarak, Pesine Taksit, Islem Erteleme, Ek Taksit, Ekstre
Bakiye Taksitlendirme, Ekstre Bakiye Erteleme gibi aligveris
sonrasi vade secenekleri ile 6deme kolayligi saglamaya
devam etmis, kisiye 6zel faiz ve Ucret yapisi ile yenilikci
hizmet anlayisini strddrmdstar.

ING Bank, mevzuattaki degisiklikler sonrasinda, birikmis
kredi kart borcu 6demelerinde gecikme yasamayan
ancak 8demelerini daha uzun vade ile yapilandirmak
isteyen musterilerine 72 aya varan taksitle yapilandirma
imkani sunmustur. Yine mevzuat degisikligi sonrasi genel
taksit sayisini hizli bir sekilde 12’ye ¢ikararak musteri
memnuniyetine katki saglamustir.

ING Bank’tan ilk kez Bonus kart alan musterilere 9 ay
vadeli 1.000 TL faizsiz ve masrafsiz Taksitli Nakit Avans
imkani sunulmasina, 2016 yilinda da devam edilmistir.
Buna ek olarak Banka miisterilerine, Bonus kartlarini
aldiklarr itk 3 ay igerisinde kredi kartina bir adet Otomatik
Fatura Talimati verdikleri takdirde kart Ucretinden 1 yil
muaf olabilme olanadi taninmistir.

2014 yilinda hayata gegen ttketici finansmani Griind ING
Alisverisci Kredi ile 2016 yilinda bir 8nceki yila gére islem
hacminde %16 artis gergeklesmis, Alisverisci Kredi’'nin
kullanilabildigi Gye isyeri sayisi %31 artis ile 4.698’e
ulasmistir.

——

ESKi KﬁYEﬂ

1150
FAIZI'NI
% ’ KACIRMAYIN

$ VE € iciN ING Turuncu Hesap'la vade beklemeyi
AVANTAILI rahat rahat biriktirin.
FAIZLER!

Hin Faizi, ilk Turuncu Hesap aciisindan itibaren 60 qun sireyle,
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DAGITIM KANALLARI

ING BANK DAGITIM KANALLARINI, MUSTERI PORTFOYUNUN GENISLETILMESINDE
VE SATIS CALISMALARINDA ITICI BIR GUG OLARAK KULLANMAKTADIR.

ING Bank’in Dagitim Kanallar;

« ATMler,

- Internet Bankacilig,

+ Mobil Bankacilik ve

+ Telefon Bankaciligi
uygulamalarindan olusmaktadir.

ING Bank, 2016 yilinda da dagitim kanallarinin etkinligini
artirmaya yonelik uygulamalari hayata gegirmis,
gerceklestirdigi stirec ve kampanyalarla sektorde fark
yaratmustir. Gindmuzde strekli gelisen dagitim kanallari, ING
Bank icin bir hizmet kanali olmanin &étesine ge¢mistir.

Banka dagitim kanallarini masteri portféyinin
genisletilmesinde ve satis calismalarinda itici bir gu¢ olarak
kullanmaktadir. Dagitim kanallari Gzerinden gercgeklestirilen
satis adetleri 2016 yilinda da buyimeye devam etmis ve
toplam satislar igerisinde dagitim kanallarinin adet bazinda
pay! %35’e ulagmistir.

ING Bank, musterisi olsun olmasin, herkesin subeye
gelmeden Urdn secebildigi Hybrid projesi kapsaminda, 2016

yilinda kredilerin %35’ini sube disi kanallardan kullandirmistir.

Dijital kanallar tzerinden sunulan ve bir yil Hosgeldin Faizi
avantajina sahip olan e-Turuncu Hesap Urtnd, 2016 yilinda
devreye alinmustir. Toplamda 72 bin adet hesabin agildig
Urdnde, yil sonu bakiyesi 1,6 milyar TL olmustur.

INTERNET BANKACILIGI

ING Bank, Turkiye’deki bankalarin internet subeleri arasinda
bir ilk olan, masadstu bilgisayardan mobil cihazlara kadar
tim dijital platformlarla uyumlu ¢alisan tasarim ve icerige
sahip Bireysel ve Kurumsal internet subelerini misterilerinin
kullanimina sunmustur.

Cihaz uyumlu tasarimi ile bilgisayar, tablet ve telefon
Uzerinde herhangi bir fonksiyon kaybi olmadan tiim cihazlar
icin ayni icerigi sunan Bireysel Internet Subesi’nden sonra,
2015 yiinda ayni tasarim ve cihaz uyum 6zelliklerine sahip
Kurumsal Internet Subesi de hizmete alinmistir.

Artan Urln yelpazesi ile musterilerine, guinlik bankacilik
islemlerini internet Gzerinden hizli ve giivenli bir sekilde
yapma olanadi saglayan ING Bank’in Bireysel ve Kurumsal
Internet subelerindeki calismalar stirekli devam etmekte,
musteri geri bildirimlerine paralel yeni uygulamalar, ¢evik
proje yonetimi metotlari kullanilarak ¢ok hizli bir sekilde
uygulamaya alinmaktadir.

Bu kapsamda; E-Devlet entegrasyonu ile PTT subesine
giderek E-Devlet sifresi almaya gerek kalmadan Bireysel
Internet Subesi’nden ve www.turkive.gov.tr Gzerinden
E-Devlet kapisina Kullanici Kodu/T.C. Kimlik No ve sifre ile
kolayca baglanma imkani sunulmustur.

Sigorta sirketleri ile saglanan entegrasyonlar sonucunda,

bazi sigorta UrUnleri icin basvurular internet Gzerinden
alinmaya baslanmus, sigorta policelerinin internet subesinden
izlenmesine imkan taninmistir.

Kullanicilarin para transferleri icin kosullar tanimlayarak
SMSve/veya e-mail ile bilgilendirilmelerini ve otomatik virman
yapilmasini saglayan ING Asistan projesinin pilot olarak
kullanimi baslamistir.

Ote yandan ING Bank internet subelerine entegre edilen
guclu analitik raporlama modiilleri ile kullanici davranislari ve
istatistik verileri anlik olarak takip edilmekte, kurulan erken
uyari sistemleri ile sorunlar, ¢cok hizli bir sekilde mudahale
edilerek ¢ozimlenmektedir.

Kullanilan analitik raporlama Urtnleri sayesinde masteri
davranislari analiz edilerek, kullanimi kolaylastirici
iyilestirmeler yapilmaktadir.

MOBIL BANKACILIK

ING Mobil, bir yandan miisterilerinin ginliik bankacilik
islemlerini hizli ve gvenli bir sekilde yapmalarina olanak
tanirken, diger yandan farkli bankacilik ihtiyaclarina ait
ardn basvuru islemlerini gerceklestirmelerine de imkan
saglamaktadir.
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Bankacilik islemlerini musterilerin cep telefonuna tasiyan
ING Mobil; 10S ve Android isletim sistemli cihazlarda
kullanilabilmektedir.

ING Mobil, Turkiye’deki ING Bank musterilerinin tim
bankacilik ihtiyaclarini karsilayan bankacilik uygulamasi
olarak 2016 yilinda araytziind yenilemis ve islem setini
genisletmistir. Bu yenilikle; hizli, kullanici deneyimi yiksek,
guvenli ve kullanicr geri bildirimlerini dinleyen bir bankacilik
uygulamasi amaclanmistir. Ayrica ING Bank’in Mobil Hizmet
yelpazesinde yer alan ING Kurumsal Cep Sube, ParaMara,
ING Trader, ING Saha Satig Uygulamasi (bireysel ve kurumsal
mdasteriler icin ayri modiller halinde) ve Sube Tablet
Uygulamalari hizmet sunmaya devam etmektedir. = ) N -

Mobil Kanal aktif kullanici sayisinin toplam dijital kanallar E-TURUNCU HESAP'TA
icerisindeki payi, 2016 yilinda %85’e ulasmistir. HOS GELDIN FAizi

TAM 1YIL!

#BenDijitalim diyenler
ING e-Turuncu Hesap'in avantaijli

Hos Geldin Faiziyle, subeye gitmeden
biriktirmeye hemen basliyor...

Internetten alisveris, kredi kullanma, para transfer etme gibi
konularda bir banka hesabi sahibi olma ya da islemleri mesai
saatleri icinde yapma zorunlulugunu ortadan kaldiran ve
ING Bank mdasterisi olsun ya da olmasin, tim kullanicilara
gunluk finansal ihtiyaclarini akilli telefonlar Gzerinden hizla
ve kolayca gerceklestirebilme olanagi sunan ParaMara
uygulamasi 2016’da basarili performansini strdtrmustdr.

ParaMara’nin yeni finansal ¢6zUmd ile Banka musterisi
olmayanlarin da para génderme ve almalarina olanak
taninmis, yeni bir finansal yardimei Grin yaratilmistir. ING
Bank Turkiye ParaMara uygulamasiyla ING dlkeleri arasinda
6zel bir konuma ulagmis; ING Grubu’nun inovasyonu
desteklemek adina sagladigi havuz fon olan ING Global
Fonu’ndan 6nemli miktarda fon saglamistir. ParaMara, her
Ulkenin yararlanabildigi bu fondan faydalanmak tzere secilen
ilk girisimlerden biridir.

ParaMara kullanicilar, Turkiye’de bir ilk olarak, Android isletim
sistemli cihazlar ile temassiz 6deme yapma olanagina
kavusmustur. Akilli cihazlari kredi kartina dontsturerek
sektdrde fark yaratan ParaMara, bu yeni 6zelligi ile
guntmazin hizli ve kolay 6deme mantigina fazlasiyla cevap
verir hale gelmistir. Ayrica kullanicilar, uygulama tzerinden
olusturulan 6n 8demeli kart ile ParaMara’ya ézel indirimlerle
internetten alisveris yapabilmektedir. ParaMara’nin yeni
ozelligi sayesinde alicinin banka hesabinin olmadidi
durumlarda bile kullanicilar, ParaMara ile arkadaslarina
diinyaca Unlu sosyal, muzik ve oyun platformlarindan

dijital kod génderebilmekte ve eglence diinyasinin tadini
¢ikarabilmektedirler.

* Toplam dijital kanallar igerisindeki payi ifade eder.
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DAGITIM KANALLARI

“SISTEME MEYDAN OKUYAN BANKA” MARKA STRATEJISI, ESKI KOYE YENI ADET
ILETISIM PLATFORMU ILE ISTIKRARLI URUN ILETISIMINI MERKEZE ALARAK HEDEF
KITLE ALGISINDA ANLAMLI BIR YER KAZANMISTIR,

DIJITAL KANALLAR

ING Bank Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik kanallarinin
butunu olan dijital kanal aktif kullanicilarinin tim Banka
mdsterileri icindeki payi, 2016 yili sonunda %25’e ulasmistir.

ING Bank, cihaz uyumlu internet bankaciligi ve mobil
uygulamalari ile musterilerine lokasyon ve cihazdan
bagimsiz, essiz bir bankacilik deneyimi sunmaktadir.

ATM’LER
2016 yilinda ING Bank 1.540 ATM ile miisterilerine hizmet
sunmustur.

ING Bank ATM’lerinde; kartsiz kredi karti 6deme, baska banka
kredi karti 8deme, ddviz ¢cekme ve yatirma gibi bircok yenilik
2016 yilinda devreye girmistir.

ING Bank ATM’lerinin son teknoloji ATM’ler ile yenilenmesine
2016 yilinda da devam edilmis ve dévizli islemler igin
gelistirme calismalari tamamlanmustir. Banka, ayni zamanda,
musterisi olmayan kullanicilarin da Grin bagvurusunda
bulunabilecekleri altyapilari olusturmus ve kullanima
sunmustur.

ING Bank ATM’lerinde, musteri segmentasyon projesinden
elde edilen verilerin de kullanimr ile yirutulen, ATM

aginin musterilerin hizmet alabilecegdi dogru noktalarda
konumlandirilmasi calismasina devam edilmistir. Calisma ile
ATM'’lerin lokasyon temelinde optimize edilmesi hedeflenmis
ve 2016 yilinda blytk oranda ilerleme saglanmustir. Proje ile
ATM'’lerin hacim ve performans oranlarinda olumlu sonuglar
elde edilmeye baslanmustir.

Bireysel ve kurumsal tim musterilerinin ihtiyaclarini géz
onunde bulundurarak ATM islem setini strekli gelistiren

ING Bank, ATM’lerinin diger dijital kanallar ile entegre calisan
ve 7/24 kesintisiz hizmet saglayan hizmet noktalari olmasini
hedeflemektedir.

MARKA STRATEJISI

“ESKI KOYE YENI ADET” GETIRMEYE DEVAM

“Sistemne meydan okuyan Banka” marka stratejisi,

Eski Kéye Yeni Adet iletisim platformu ile istikrarli Griin
iletisimini merkeze alarak hedef kitle algisinda anlamli

bir yer kazanmistir. ING Bank marka sézctsi Kerem
Tungeri araciligi ile agirlikli ihtiyag kredisi ve Turuncu Hesap
Urdnleri anlatilmaya devam edilirken, anti karakter Sinasi
Yurtsever eski sistemleri temsil eder halde iletisimin ¢atisini
olusturmustur.

Surekli ve etkin iletisim kampanyalari sonucunda, tiketicilerin
ING Bank ile calisma egilimleri son 1 yilda %30’dan %67’ye
¢ikmis, reklamlarin hedef kitle tarafindan begenilme orani da
son 2 yiligerisinde %38’den %73’e yikselmistir.

TURKIYE BASKETBOL LIGI’NE ING BANK DESTEGI

ING Bank, Turkiye Basketbol Ligi 2015-2016 sezonunda ING
Bank ana marka catisi altinda ana sponsor olarak iletisimine
devam etme kararr almistir. Bu sponsorluk kapsaminda lig
boyunca tim takimlari destekleyen, modern, dinamik ve
oyunu degistirme guctine sahip marka olarak, cesitli saha
etkinlikleri dizenlenmis, ING Bank marka durusu, basketbol
severlerle bulusturulmustur.

Farkli takimlardan lig oyuncularinin yer aldigi reklam filmi
Banka’nin reklamlari arasinda en yuksek bedeni skoruna
sahip reklam olarak ilgi gekmistir. Ayrica All Star Basketbol
Organizasyonu’nda “3 Sayi Lideri” 6duld, ING Bank marka
sponsorlugunda takdim edilmistir.

Diger yandan 2016 yilinda, basketbola uzun dénemli yatirim
yapma karart ile 3 yillik sponsorluk anlasmasi imzalanmistir.

Marka Stratejisi kapsaminda 2016 yilinda gerceklestirilen

calismalar asagida 6zetlenmistir:

 Turuncu Hesap’in dijital versiyonu olan e-Turuncu Hesap
lansman kampanyasi, Mart ayinda hayata gecirilmistir.
Bu kampanyada Banka’nin dijital Grtinlerini temsil eden,
gercek marka sdzciisi Kerem Tungeri’nin motion capture
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teknolojisi kullanilarak, birebir dijital versiyonu olan Dijital
Kerem yaratilmustir.

« 5yasina giren Turuncu Hesap icin dizenlenen dogum
giind kampanyasi ile ¢cok kazandiran, vade derdi olmayan,
oncd drln iletisimi sGrdUrdlmastdr.

+ Global marka ekibinin liderliginde yuratilen kurumsal
kimlik yenileme projesine devam edilmis, bu kapsamda
tim pazarlama iletisim materyallerinin yeni diinyaya gére
tasarimlar ¢alisilmistir.

+ Yeni kurumsal kimlige uygun olarak hazirlanan ING
web sitesi ve ING mobil bankacilik uygulamalari, yeni
tasarimlari ile hayata gegirilmistir.

TUM CALISMALARIN AMACI MUSTERILERIN EN COK TERCIH
ETTIGI BANKA OLMAK

ING Bank, musterilerinin bankacilik deneyimini gelistirecek
ve memnuniyetini artiracak bdtin aksiyonlari, Genel Mudur
liderliginde olusturulan Musteri Deneyimi Yénetim Konseyi
platformu Uzerinden koordine etmektedir. Platformun amaci,
mdusteriye dokunan her sirecte yer alan buttin ¢alisanlarin
misteri memnuniyeti konusunda Uzerine diisen sorumlulugu
yerine getirdigi ve aksiyon aldigi is yapis seklini, bir kurum
kultaru olarak ortaya koymaktir.

ING Bank’in misteri odaklilik stratejisi kapsaminda
msterilere en iyi bankacilik deneyimini sunmak amaciyla
kurulan “Musteri Deneyimi Yonetimi” bélumd, odagina
mdasteriyi koyarak 360 derece bakis agisiyla musteri
kazanimi, drin, kanal hizmet kullanimi ve musteri geri
bildirimlerinin etkin yonetimi kapsaminda, 2014 yilindan beri
ilgili tum Banka birimleriyle koordinasyonu saglamaktadir.

Birimin amaci, analitik bakis agisiyla misterilerin
memnuniyetini artirmaya yonelik etkenleri belirleyerek,
mdasterilerin hem aklina hem de duygularina hitap edecek
¢6zUm oOnerilerini ortaya koymak ve ilgili tdm birimlerin
koordinasyon icinde ¢alismasini saglamaktir.

Bu kapsamda; mevcut tim Urtin ve streglerin musteri
acisindan daha kolay islemesini saglamak, miisteri tarafinda
sikayet yaratan konu basliklarini azaltmak, sikayetlerin hizli
¢6zUmUNU Uretmek ve msteri ile temas eden tim birimleri
misteri odaklilik konusunda egitmek amaciyla ilgili tim
birimler ile calismalar yratilmektedir.

2016 yilinda gergeklestirilen altyapr calismalari neticesinde
mdasteri memnuniyetini en ¢ok etkileyen konular 65
senaryoluk analitik bir calisma ile ortaya konmus ve dizenli
takip edilmeye baslanmistir. Kisi ve kanal bazli devreye alinan

> 1 SPORTOTO | "
@ ) RESMi
E.%?KETEBL | SPONSOR

= =
BASKETBOLUN

DESTEKGISIVE
DEGISMEYEN RENGIYiz!
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D BASKETBOLUN  Spor Toto Basketbol Ligi Resmi Sponsoru ING Bank,
e; DEGISMEYEN 2015-2016 sezonunda tiim renklerin
' RENGIYiz! yaninda olmaktan gurur duyar.
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memnuniyet anketleri ile mutlu misteri oranlarr guinldk takip
edilir ve gerektiginde hizla aksiyon alinabilir hale gelmistir.
Mutlu calisan mutlu musteri perspektifinde Turkiye’nin

en ¢ok tercih edilen bankasi olmak tzere calismalar
surddrtlmektedir.

MUSTERI COZUM MERKEZI DAIMA MUSTERILERIN YANINDA
Musteri C6zUm Merkezi ekibi, musterilere acik ttim kanallar
araciigiyla (Cagri Merkezi, web, sikayetvar.com, Resmi
Kurumlar vb.) Banka’ya ulasan mdsteri geri bildirimlerini,
mdusteri odakli etkin ydnetim anlayisiyla isleme almaktadir.
CozUm odakli proaktif yonetim stratejisi kapsaminda
olusturulan Deniz Yildizi projesi ile servis sireclerinde problem
yasayan musteriler aninda tespit edilmekte, kendileri ile
iletisime gecilerek sikayet olusmadan ¢6zim saglamaya
yénelik uygulamalar devreye alinmaktadir.
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KOBI BANKACILIGI

ING BANK, UYGUN MALIYETLI KREDI IMKANLARINI ESITLENDIRME KAPSAMINDA,
AVRUPA YATIRIM BANKASI (AYB) VE EXIMBANK KAYNAKLARINI KOBI’LERIN

HIZMETINE SUNMAKTADIR.

KOBI
RUYA
TAKIM

KOBI RUYA TAKIM SAGLAM ADIMLARLA YOLUNA DEVAM ETTI.

ING Bank, KOBI Bankaciligi alaninda belirlemis oldugu vizyon
cercevesinde, KOBI'lerin finansmana erisimden ihtiyag
duyduklari tim konularda danisman olmaya kadar, KOBI
Ruya Takim olarak faaliyetlerine devam etmekte ve tim
KOBI'lerin strdurdlebilir basari hikayelerinin ¢ézum ortag
olmaktadir.

ING Bank, KOBI Bankaciligi segmentinde yillik cirosu

40 milyon TL’ye kadar olan sirketlerin finansal ihtiyaglarini
karsilamakta, her tarlt bankacilik Grdn ve hizmetlerini
saglayarak danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Yurt capina yayilmis olan ve farkli sektérlerde faaliyet
gosteren kiicuk ve orta élcekli isletmelerin dretim ve
istihdama yonelik yatirimlarini finanse etmek, musterilerinin
ihtiyaclarina birlikte ¢6zim bulmak ve srddrdlebilir
buytmelerine katkida bulunmak, KOBI Bankaciligrnin temel
hedefidir.

ING Bank KOBI Bankaciligi, KOBI’lerin temel ihtiyaglarinin
basinda uygun maliyet ve olanaklarla finansmana erisim
oldugu bilincinden hareketle, 2016 yili boyunca KOBI'lere
hem uygun maliyetli hem de 6demesiz dénem iceren kredi
firsatlari sunmustur.

Yil boyunca devam eden cesitli kampanyalarla, KOBI’lere

3 aya varan 6demesiz donem firsati ve esnek 6deme imkani
sunan ING Bank KOBI Bankaciligi, KOBI Riya Takim slogani ile
KOBT'lerle ayni takimda, omuz omuza oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur.

ING KOBI Bankaciligrnin temel yaklagimlarindan biri de
inovatif ve kolay bankacilik olmustur.

ING Bank, KOBI Bankaciligrnda misteri ihtiyaclarini dogrudan
karsilamak; esnafa ve KOBT'lere bulundugu yerde bankacilik
Urdn ve hizmetlerini sunmak; subeler ve alternatif dagitim
kanallari ile verdigi hizmeti hizli ve kolay hale getirmek igin
teknolojiyi en etkin sekilde kullanmaktadr.

KOBI BANKACILIGI’NDA SEKTORUN UZERINDE BUYUME
SAGLANDL.

ING Bank KOBI Bankaciligi 2016 yilinda piyasa ortalamalarinin
ve sektériin Uzerinde bir blylime gerceklestirmis, KOBTlere
saglanan nakdi kredi destegi yil sonunda %8 artisla 5,6
milyar TL’ye ulagmistir. Gayri nakdi krediler ise ayni tarih
itibariyla %22 artisla 940 milyon TL olmustur.

ING Bank KOBI Bankaciligl, 2017 yilinda da KOBT'leri
desteklemeye ve yenilikci Urinler sunmaya devam etmek
hedefiyle stratejik planlamasini yapmistir.

KOBT’LERE FARKLI KONULARDA YENILIKLER SUNULDU.
KOBT'lerin tasarruflarini en dogru sekilde degerlendirmelerini
éngéren “Paydos Yok Hesap”, mesai saatlerinde KOBI'lere
bankacilik islemlerini Gcretsiz yapma, gece ise birikimlerden
faiz kazanma imkani tanimaktadir. Diger taraftan, Turuncu
Hesap ile KOBT'lerin tasarrufta da bir adim énde olmalari
saglanmis, ayrica ING Turuncu Hesap Urtnu esnafin

da hizmetine sunulmustur. S6z konusu Urln sayesinde
KOBTI'ler, diledikleri zaman para ¢ekip para yatirabilmekte,
vade sorunu olmayan bu hesap ile tasarruf edebilmekte,
gunluk olarak hesapta atil kalan bedelleri cazip faiz orant ile
degerlendirebilmektedir. Gecelik faiz kazandiran, avantajli
mevduat faiz orani sunan, vade derdi olmayan, istenildiginde
para yatirlip ¢ekilebilen, alt limitsiz, EFT/havale yapilabilen bu
hesap ile esnafin her zaman kazancgli olmasi saglanmaktadir.
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Ayrica KOBT'lerin maliyetlerini yénetebilmeleri amaciyla
tasarlanan “Kazandiran Paketler” ile KOBI ve esnaf
mdasterilerin ihtiyaclarina 6zel olusturulan paketler sayesinde
musterilere islemlerini masrafsiz yapma firsati verilmektedir.
Musteriler, kendilerine en uygun olan paketi secerek subeden
veya diger kanallardan yapacaklart EFT/Havale, dizenli EFT/
Havale, cek gibi sik kullandiklari bankacilik islemlerinde
avantaj elde etmektedirler.

ING Bank, KOBT'lerin sigorta ihtiyaclanni da karsilamakta,
yasayabilecekleri olumsuzluklara karsi 6nceden tedbir
almalarini saglayarak, faaliyet déngulerinin kesintiye
ugramadan devam etmesine katkida bulunmaktadir.

Sektérde bir ilk olan SMS ile Gumriik Vergisi Odeme ve SMS
ile OTV Vergisi Odeme hizmetleri sayesinde musteriler, 7/24
tek bir SMS ile gtimrik vergilerini veya OTV 6demelerini
gerceklestirebilmektedirler.

ING GUvence Urdnu ile misterilere, alacaklarini online
olarak teminat gosterme ve ciro etme imkani taninmistir. Bu
sekilde cek trtintine alternatif, yenilikci bir c6ztim sunarak
mdasterilerinin yaninda yer alan ING Bank, onlar ticari
faaliyetlerinde daha esnek hareket edebilir hale getirmistir.

Musterilerini degisen mevzuat cergevesinde en iyi sekilde
desteklemeyi hedefleyen ING Bank, sekttrde bir ilk olan
E-Fatura Urdnu ile misterilerinin tedarikgilerine E-Fatura
génderme, alma, raporlama, muhasebe, saklama ve servis
hizmetlerini de iceren kapsamli ¢dzimler sunmaktadir.

ING Bank, nakit akislarini da dikkate alarak, dis ticaretten
turizme kadar cesitli sektérlere, eczacilar, mali masavirler,
noterler gibi meslek gruplarina ve her dlcekten esnafa, farkl
taleplerine uygun, alternatif Grinler tasarlamaktadir. Banka,
40’tan fazla Ulkede faaliyet gosteren ING Grubu’nun global
agl ve uluslararasi ticaretteki bilgi birikiminin destediyle dig
ticaret yapan KOBT'lerin de ihtiyaclarini karsilayacak ¢coziimler
Uretmektedir.

ING Bank’in bir diger hedefi, KOBI’lere sunulan uygun
maliyetli kredi imkanlarini ve KOBI'lerin finansmana erigimini
kolaylastiran ¢ozUmleri cesitlendirmektir. Bu kapsamda orta
ve uzun vadeli yatinm kredilerinde Avrupa Yatinm Bankasi ve
Eximbank kaynaklari KOBY'lere sunulurken; EIF, KGF, KOSGEB
ve T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan saglanan desteklere de
aracilik edilmektedir.

Degisen dinya sartlarinda ve piyasa kosullarinda KOBT'ler icin
en 6nemli konulardan biri de surddrdlebilirliktir. ING Global ile
ortak yiritilen proje kapsaminda, KOBY lerin siirdirilebilirligi

KOBI
RUYA
TAKIM

KOBI'LERLE AYNI TAKIMDAYIZ,
* OMUZ OMUZAYIZ! %
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KOBI BANKACILIGI

ING BANK, DUNYADAKI VE TURKIYE'DEKI CRM TRENDLERINI YAKINDAN TAKIP
EDEREK GELISTIRDIGI YONTEM VE COZUMLERI KOBI BANKACILIGI i$ KOLUNDA

DA UYGULAMAKTA VE KOBI’LERE KATMA

DEGER YARATMAKTADIR.

farkli acilardan ele alinmaya baslanmustir. Finansal olarak

fit olmak, finansmana erisim, finansal egitim, olaganustu
sartlarda ayakta kalmak, yeni teknolojik uygulamalar,
surddrulebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yatinm yapmak
ve cevreyi korumak gibi konular, projenin gindem maddeleri
arasindadir. Bu dogrultuda ilk olarak Kahramanmaras’ta
“Saglam KOBI” etkinligi gerceklestirilmis ve KOBT'lere afet
sartlarinda sirketlerinin faaliyetlerine devam edebilmesi icin
asgari gerekliliklerin neler oldugu aktarnlmustir.

KOBT'lere her kanaldan erisim hedefi olan ING Bank,
mumkin olan en yiksek sayida KOBI'ye ulagmak ve

sektorel dinamiklere uygun Urtin ve hizmetler sunmak
amaciyla ihracatg birlikleri ve ticaret odalari ile isbirligi icinde
calismaktadir. Banka, 2016 yilinda is dunyasi temsilcileri

ile bir araya gelmis, ticaret ve esnaf odasinin tyesi olan
KOBI’lere avantaijli Griin ve hizmetlerini sunmustur.

KREDI VE DIGER BANKACILIK URUNLERT KOLAY VE INOVATIF
SEKILDE KOBI’LERE ULASTIRILDI.

KOBT'lere cesitli kanallar araciligiyla hizmet sunan ING Bank,
dijital bankacilik vizyonu dogrultusunda Mobil Satis Ekibi
yapilanmasini hayata gecirmistir. Mobil Satis Ekibi ve tablet
uygulamasi ile esnafi bulundugu yerde bankacilik Griinleriyle
bulusturmayi hedefleyen Banka, s6z konusu alana yénelik
yatinmlarina hizla devam etmektedir.

ING Bank mobil hayatin degisen dunya dinamikleri
cercevesinde énemini gdz 6nuinde bulundurarak kurumsal
cep sube ve tablet uygulamalari alanina yatinm yapmus,
streclerini mobil hale getirmis, mobil ve sube saha ekiplerinin
ardn satislarini bu kanal araciigiyla yapmalarinin éndnd
acmistir. Bu cercevede pek ok stireg, musterilere olduklari
yerde hizmet sunma anlayisi ile mobil hale getirilmistir.

Dijital Bankaciliga buyiik 6nem veren ING Bank, KOBI
Bankaciligi is kolunda Web KOBI Kredi, SMS KOBI Kredi,
Kurumsal Mobil Sube gibi kanallarla KOBI’lere destek
saglamaktadir. Bu kapsamda KOBT'lere; Web KOBI Kredi

ile subeye gitmeden, tek bir tikla web izerinden; SMS KOBI
Kredi ile de tek bir kisa mesajla aninda krediye basvurabilme
olanagi sunulmustur.

ING Bank, diinyadaki ve Turkiye’deki CRM trendlerini yakindan
takip ederek gelistirdigi yontem ve ¢6ztumleri KOBI Bankacilig
is kolunda da uygulamakta ve KOBT'lere katma deger
yaratmaktadir.

Banka, musterilerinin ihtiyaglarina en uygun driin ve
¢cozimleri 6ngdrerek, en hizli siirede, en dogru trtin ve
hizmeti sunabilmek icin CRM musteri analitigi Uzerine
kapsamli calismalar yiritmektedir. Bu calismalar, KOBI'lerin
ihtiyaclarini 6nceden tespit ederek musteri memnuniyetinin
saglanmasina ve rekabette bir adim éne ¢ikilmasina destek
olmaktadir. Bu cercevede, 2016 yilinda 100’Un Gzerinde
kampanya ile SMS, e-posta, internet sube, cagri merkezi ve
sube kanallar kullanilarak musterilere ¢ozdmler ve avantajlar
sunulmustur.

KOBI POS PAZARINDA ETKINLIK ARTIRILDI.
ING Bank, KOBTI'ler icin cok 6nemli olan POS pazarinda giicli
bir varlik sergilemektedir.

2016 yilinda mevcut POS sayisini 42 bin adetle %30 artiran
ING Bank KOBI Bankaciligi, bu dsnemde 6nde gelen
yazarkasa POS firmalarinin drdnlerini masterilerine sunar
hale gelmistir. KOBI'lere yazarkasa degisiminde belirli stireler
icin Ucretsiz hizmet, anlasmali markalardan uygun fiyatl
cihaz alimi gibi firsat ve olanaklar saglayan Banka, 2017
yilinda da artan hizmet kalitesi ve kanallari ile bu alanda
bUylimeye odaklanacaktir.

Musteri ihtiyaglarini akilci ve kolay ulasilabilen hizmetler ile
karsilamayi hedefleyen ING Bank’in yenilikci POS drtnleri
ING Alisverisci, Baslangi¢ POS ve Mikro POS, farkli misteri
gruplarina hitap etmektedir. Banka, kendisiyle ilk defa Uye
isyeri olarak calisacak sirketlere dénemsel kampanyalar ile
masrafsiz Urdn saglayarak destek olmaktadir.
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KOBI BANKACILIGI 2016 YILINDA DA “EMPOWERMENT”
ODULUNE LAYIK GORULDU.

ING Bank, esnafi desteklemek ve stirdirdlebilir basarilarinin
parcasi olmak adina 2016 yilinda Mikro Bankacilik alaninda
basarili calismalar yirttmastur. Kisa siirede musteri adedi ve
kredi hacminde énemli artislar kaydeden Banka, gdsterdigi
basari sonucunda ING Grubu binyesinde “Empowerment”
oduluine layik goralmustdir.

Bankaciligin, finansal sonuclarin ilerisinde olduguna inanan
ING Bank KOBI Bankaciligi, calisanlarinin mutlulugunun
basariya giden yolda en 6nemli faktor oldugunun altini
cizmistir. Banka’nin bu bakis agisi ile gergeklestirdigi proje,
ING Grubu tarafindan “leriyi Distinmeyi Hizlandirma”
stratejisi ile paralel diizenlenen Empowerments 6dulind
2016 yiinda da kazanmasini saglamistir.

KOBI Riiya Takim icinde olmaktan duyulan gurur ve
mutlulugu paylasmak tzere, KOBI portféylerinin cocuklarina
ve ailelerine gdnderilen mektuplarin bir kismi srpriz
ziyaretler ile yoneticiler tarafindan elden teslim edilmistir.
Tum KOBI Bankaciligi ekibine duygusal anlar yasatan bu
uygulama sonucunda 6dtile hak kazanilmistir.

KOBI BANKACILIGININ EN BUYUK ONCELIKLERI ARASINDA
MUSTERI VE CALISAN MEMNUNIYETI GELMEKTEDIR.

ING Bank KOBI Bankaciligi misterilerine yeni Griinler ve
kolay sureclerle farkli kanallardan hizmet verirken, en blytk
onceligini mdsteri memnuniyeti olarak belirlemistir. Bu
kapsamda tamamlanan islemlerin ardindan belirli sayida
mdasteri aramasi yapilarak, sunulan hizmetin kalite dizeyi
olcilmektedir. Alinan geri bildirimler, hizmet kalitesinin
artinlmasi ydnunde ydrdtulen ¢alismalarda kullanilmaktadir.

KOBI'lere 6zel olarak yapilandirilan ve 2016 yilinda etkinligini
artiran Musteri C6zUm Merkezi miisterilerden gelen talepleri
en kisa strede ¢bzmek icin calisma yapmaktadir.

Mutlu musterinin mutlu calisandan gegtigini bilen ING Bank
KOBI Bankaciligi, portféylerine yénelik motivasyon artirici
cesitli etkinliklerde bulunmus, bunun karsiiginda 2016 yilinda
Banka genelinde Calisan Bagliligi Anketi’nde en yiiksek
calisan bagliigr skoruna ulasmustir.
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TICARI BANKACILIK

2016 YILINDA, TICART BANKACILIK MUSTERILERINE KONUSUNDA UZMAN
PORTFOY EKIPLERININ BULUNDUGU, MERKEZI BIR YAPI ILE HIZMET VERILMEYE

BASLANMISTIR.

ING Bank Ticari Bankacilik, belirledidi iliski bankaciligi stratejisi
kapsaminda, proaktif pazarlama yaklagimi ile musterilerinin
ana bankasi olmayr hedeflemektedir. Musterilerine
uluslararasi bir deneyim ve uygun finansman olanaklar
sunan ING Bank, yuksek katma degerli dis ticaret Urtnleri

ile mUsterilerinin Uretim ve ticaret déngustine katkida
bulunmaktadir. Banka; yenilikgi Grunleri, cesitlendirilmis dis
ticaret drdinleri, uluslararasi bankacilik aginin etkin kullanimi
ve musteri odakli hizmet yaklasimi sayesinde, 2016 yili
toplam gelirlerinde %31 oraninda artis saglamustir. Ticari
kredilerde nakdi ve gayri nakdi kredi buydklikleri sirasiyla
11,9 milyar TL ve 2,7 milyar TL seviyelerinde gerceklesmistir.

Yenilik¢i bir yaklasim ile tasarlanmis 6deme ve tahsilat
sistemi olan ING GUvence Uriinu, 2016 yiinda masterilerin
kullanimina sunulmustur. ING Givence kapsaminda,

mal, hizmet ve Urdn saticisi olan sirketler Grinlerini

%100 ING Bank guvencesi ile satarak, alacak/tahsilat
risklerini sifirlayabilmektedirler. Mal veya hizmet alimi

yapan musteriler ise édemeleri ING Bank garantisi altinda
oldugundan, ING Glvence ile daha uygun kosullarda alim
yapma olanagina kavusturulmustur. Internet tzerinden
online ¢alisan bu yeni ddeme ve tahsilat aracinin pazara
sunulmasinin ardindan ¢ok sayida mdsteri ziyareti
gerceklestirilerek, ING Glvence trtnindn kisa sirede
aktiflestirilmesi saglanmustir.

Yatinm finansmanina yonelik 6zel kaynaklardan biri olan
Avrupa Yatinm Bankasi fonundan yeni edinilen bir paket ile
200 milyon Euro tutarinda anlasma imzalanmis ve uzun
vadeli bu kaynagin kullandirmlarina baslanmustir.

Alaninda uzman ekipleri ile hizmet sunmakta olan Ticari
Bankacilik, bunun devamliigini saglamak amact ile insan
kaynaklarina yatirnmi strekli én planda tutan bir yaklasimi
benimsemistir. Bu yaklasim dogrultusunda ise alinan satig
temsilcileri egitimlerini tamamlamis ve subelerde gorevlerine
baslamistir. Ticari Bankacilik ekibine bu kapsamda Temel ve
Ileri Dlzey Ticari Bankacilik, Dig Ticaret, Proje Finansmani,
Nakit Akis Tablolari ve Kredi Risk Politikalarini iceren, yogun bir
editim programi uygulanmistir.

ING Bank Ticari Bankacilik, ticari musterilerinin buytime ve
gelisim sdreclerini, gelecek donemlerde de desteklemeye
devam edecektir.
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KURUMSAL BANKACILIK

ING BANK'IN GLOBAL BIRIKIMI VE DENEYIMI, KURUMSAL BANKACILIK
FAALIYETLERININ TEMELINI OLUSTURMAKTADIR.

ING Bank, sahip oldugu t¢ Kurumsal Merkez ile musterilerine  ING Bank, 2016 yilinda Turkiye’de faaliyet gosteren ulusal

ozel tasarlanmis Urunler, ihtisaslasmis hizmetler ve yalin ve ¢ok uluslu sirketlerle is ortakliklarini gelistirmis ve is
¢6zUmler sunmaktadir. hacimlerini artirmistir.
Banka’nin Kurumsal Bankacilik faaliyetlerindeki en énemli ING Bank, kurumsal musterileri icin gerceklestirdigi kultip
avantajlarinin basinda, ING Grubu’nun sagladigi katki ve sendikasyon islemleri ile piyasanin aktif bir katiimcisi
gelmektedir. Grubun uluslararasi misteri portfoyd ve oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Banka, Ustlendigi
tecrUbesi, Banka’nin bu alandaki rekabet Gstunliklerini “aranjman bankasi” ve “koordinatér banka” gérevleriyle
belirlemektedir. Uluslararasi bir banka olmanin avantajlarini piyasada Ust siralara dogru hizla yol almaya baslamistir.
kullanarak masterilerin problemlerine ¢6zUm bulan ve katma
deger saglayan Banka, stratejileri dogrultusunda ¢alismaya 2016 yiinda kurumsal musterilere kullandirilan nakdi
devam etmektedir. krediler 4,6 milyar TL, gayri nakdi krediler ise 10,2 milyar TL
olmustur. Kurumsal bankacilik nakdi ve gayri nakdi kredi
Banka, kurumsal misterilerine; krediler, proje ve ticaret toplaminda 6nceki yila gére %35 artig ile 14,8 milyar TL kredi
finansmani, hazine trnleri, risk yénetimi, yurt ici ve buydkltgine ulasmistir.

uluslararasi nakit ydnetimi gibi katma degeri ylksek Urinler
sunmaktadir.
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YAPILANDIRILMIS FINANSMAN

ING BANK, YATIRIMCI TURK SIRKETLERINE UZUN VADELI KAYNAK SAGLAMAKTA VE
ARACILIK HIZMETLERI SUNMAKTADIR.

YAPILANDIRILMIS FINANSMAN PIYASASI BUYUMEYE DEVAM ING BANK, SENDIKASYON VE KULUP KREDiSI ISLEMLERININ

ETMEKTEDIR. AKTIF KATILIMCISIDIR.
Turkiye’de proje ve yapilandirilmis finansman drdinlerine ING Bank, Turk sendikasyon piyasasinin en aktif
olan talep giderek artmaktadir. Ozellestirmelerde, sirket katilimcilarindan biridir.

satin alma ve birlesme islemlerinde ve uzun vadeli fona
ihtiya¢ duyan yatinm projelerinde gértlen artis; bu alanlarin Koordinatér, hedging bankasi, teminat bankasi gibi farkli

yerli ve yabanci yatinmocilar icin ilgi odagi haline gelmesine, gdrevler Ustlenen Banka, sirketlerin orta ve uzun vadeli
dolayisiyla yapilandirilmis finansman piyasasinin buyimesine  sendikasyon ve kultp kredilerinden énemli paylar almaktadir.
yol agmaktadir. Diger taraftan ING Bank, ihracat kredisi garanti kuruluslarinin

ihracati tesvik programlari kapsaminda aracilik hizmetleri
ING Bank’in yapilandirlmis finansman is portféytinde yer sunmakta ve yatirmc Turk sirketlerine uzun vadeli kaynak
alan baslica sektorler; altyapi, enerji, dogal kaynaklar, saglamaktadir.

telekominikasyon, medya ve teknolojidir.

ING Bank, uzun vadeli kredilendirme calismalarinda riski

en aza indirmek amaciyla detayli proje/nakit akis analizleri
gerceklestirmekte, nakit akisinin ve riskin takibine yénelik
mekanizmalar kullanmaktadir. Banka, ayrica gucld teminat
politikasini, yapilandirilmis finansman alaninda da ézenle
gdzetmektedir.
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FINANSAL PIYASALAR

KALITEYE ODAKLI HIZMET ANLAYISI VE FINANSAL PIYASALAR YONETIMINDEKI
USTUN BASARISI, ING BANK'IN FINANSAL PIYASA ISLEMLERINDE TERCIH

EDILMESININ BASLICA NEDENLERIDIR.

ING BANK FINANSAL PIYASALAR YONETIMI KATMA DEGERI
GUGLU URUNLER SUNMAKTADIR.

GUnimuzde gecerli piyasa risk yonetimi tekniklerini kullanan,
kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden ve aracilik
faaliyetlerinden yararlanan ING Bank Finansal Piyasalar
Grubu, musterilerine katma degeri gucla Urtnler sunmakta
ve islemlerine aracilik etmektedir.

Kaliteye odakli hizmet anlayisi ve finansal piyasa
yonetimindeki Ustin basarisi, ING Bank’in finansal piyasa
islemlerinde tercih edilmesinin baslica nedenleridir.

Finansal Piyasalar Alim Satim, Finansal Piyasalar Satis ve
Pazarlama ve Ekonomik Arastirmalar gruplarinin olusturdugu
ING Bank Finansal Piyasalar Grubu, finansal piyasalari sinerjik
bir yaklasimla ve dogru bir bicimde degerlendirmektedir.

Bono, TL ve doviz islemlerinde piyasa yapicisi olan ING Bank,
Tarkiye’de hazine islem hacimleri siralamasinda ilk siralarda
yer almaktadir. Banka, ayni zamanda az sayidaki DIBS piyasa
yapicilarindan biridir.

ING Bank; 2016 yilinda, 38,5 milyar ABD dolar tutarindaki
kismni masteri kaynakli olmak Gzere, toplam 100 milyar ABD
dolari déviz islemine aracilik etmis; ihale hari¢ 8 milyar TL
hazine bonosu ve devlet tahvili islemi gergeklestirmistir.

ING BANK’IN TUREV ISLEM HACIMLERINDE ARTIS
KAYDEDILMISTIR.

ING Bank, turev drtinler konusundaki bilgi ve deneyimini,
musterileri icin katma deder Uretmek amaciyla
kullanmaktadir.

Dis ticaret bankasi olma misyonu paralelinde ¢alismalarini
yurdten ING Bank, bu kapsamda 2016 yilinda tdrev drin
cesitliligini artirmis, s6z konusu trtnleri faaliyetlerinde artan
oranda kullanmaya odaklanmistir.

EKONOMIK ARASTIRMALAR GRUBU, ING BANK’A ONEML1
KATKILAR SAGLAMAKTADIR.

Turkiye piyasasi odakli calisan Ekonomik Arastirmalar Grubu,
Banka tarafindan hazirlanan makroekonomik arastirma
raporlarini ve dngorilerini yurt igi ve yurt disindaki ING Grubu
mdsterilerinin kullanimina sunmaktadir.

Ekonomik Arastirmalar Grubu, yirtttdga arastirmalar
sonucunda elde ettidi dogru ve objektif bilgiler ve yaptig
degerlendirmeler ile Banka’ya 6nemli katkilar saglamaktadir.
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FINANSAL KURUMLAR

ING BANK, YURT DISINDAKI MUHABIR BANKALARDAN CESITLI VADE VE PARA
BIRIMLERINDE FON TEMIN ETMEYE VE IKILI ANLASMALARLA KAYNAK YARATMAYA
2016 YILINDA DA DEVAM ETMISTIR.

ING BANK, ULUSLARARASI FINANS KURULUSLARININ TERCIH ~ ING BANK, FONLAMA KAYNAKLARINI CESITLENDiRMISTIR.

ETTIGI BiR IS ORTAGIDIR. ING Bank, fonlama kaynaklarini cesitlendirme stratejisi
ING Bank, 115 Ulkede, 2.700’den fazla banka ile uzun soluklu,  kapsaminda, 2016 yilinda yurt disi ve yurt ici piyasalardan fon
kokly, yaygin ve karsilikli gtivene dayanan muhabir iliskileri teminine yonelik adimlar atmaya devam etmistir.

gelistirmistir. Uluslararasi capta musterilerine sundugu &zel
cozuimler, ING Bank'i dis ticaret islemlerinde tercih edilen bir ~ TL BONO PIYASAST ONEMINI SURDURMEKTEDIR.

is ortagi olarak konumlandirmaktadir. ING Bank, Turk Lirasi bono piyasalarinin, fon kaynaklarini
cesitlendirmek acisindan énemli oldugunu didsinmekte ve
Bu niteliklerini ING Grubu’nun bir Uyesi olmanin getirdigi ozellikle nitelikli yatinmcilara yonelik ihraglan kullanmaktadir.
avantajlarla birlestiren ING Bank, musterilerinin ihracat
ve ithalat islemlerine, muhabir bankacilik ve finansman ING BANK 2016 YILINDA SENDIKASYON KREDiSINi
eksenlerinde, uygun kosullarla aracilik etmektedir. YENILEMISTIR.
Sendikasyon kredisini Haziran 2016’da yenileyen ING Bank,
ING Bank, musteri talepleri dogrultusunda, uluslararasi 367 gun vadeli yaklasik 500 milyon ABD dolari (101,1 milyon
piyasalardan prefinansman, post-finansman, isletme ABD dolari ve 358,1 milyon Euro) fonlama saglamustir.

sermayesi ve genel amacli finansman saglama calismalarini,  Sendikasyon islemine, 13 Ulkeden 26 banka katilmustir.
2016 yilinda da basariyla sirdUrmustar.
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2016 YILINDA ING GRUBU, GEREK FINANSAL PIYASALARDAKI SWAP
ISLEMLERINDE, GEREKSE BORG SERMAYE PIYASALARINDA TURK BANKALARININ
YURT DISI BONO IHRAGLARINDA AKTIF GOREVLER USTLENMEYI SURDURMUSTUR.

ING BANK, AYB KREDILERIYLE KOBI’LERE VE TICARI
ISLETMELERE DESTEK SAGLAMAKTADIR.

Avrupa Yatinm Bankasi (AYB), 2016 yilinda ING Bank’a 300
milyon Euro tutarinda, azami 8 yil vadeli bir kredi agilmasini
onaylarmustir. Iki dilimden olusan kredinin 200 milyon Euro’luk
ilk dilimine iliskin anlasma 2016 Mayis ayinda imzalanmistir.
AYB kriterlerine uygun, kiicUk ve orta &lgekli isletmelerin ve
ticari firmalarin yatinm ve isletme sermayesi ihtiyaclarinin
finansmaninda kullanilacak olan s6z konusu kredinin bir kismi
da kalkinmada 8ncelikli bélgelere tahsis edilecektir.

ING BANK’IN FAALIYETLERI, FITCH RATINGS VE MOODY’S
TARAFINDAN DERECELENDIRILMEKTEDIR.

ING Bank’i derecelendirme kapsamina aldiktan sonra ilk kredi
notunu 2013’te aciklayan Moody’s, Eylul 2016’da Banka’nin
uzun vadeli yerli para mevduat notunu, Turkiye’nin tlke
notuna paralel olarak “Bal” olarak atamistir. Banka’nin
yabanci para mevduat notunu da “Ba2” olan devlet kredi
notunda sinirlandirmistir.

Fitch Ratings ise, Subat 2017’de ING Bank’in uzun vadeli yerli
ve yabanci para kredi notlarini tlke notuna paralel “BBB-"
olarak gncellemistir.

ING Bank, Ulke kredi notlari dikkate alindiginda, Moody’s
ve Fitch Ratings derecelendirme kuruluslarinin Turkiye’de
verdikleri en Ust seviye kredi notlarina sahip olmustur.

ING BANK, ULUSLARARASI SIRKETLERIN ANA BANKASI
OLMAYI HEDEFLEMEKTEDIR.

ING Bank, 2016 yilinda sagladigi krediler ile Turk
ihracatcilarina katkida bulunmayi sirdrmdis ve Tirkiye’nin
ihracatr en ¢ok destekleyen bankasi olmak hedefi
dogrultusunda ilerlemistir.

ING BANK, TURK BANKALARININ SENDIKASYON VE
SEKURITIZASYON ISLEMLERINDE ONEMLI ROLLER
USTLENMEKTEDIR.

2016 yilinda, ING Grubu’nun sendikasyon islemleri
kapsaminda Turk ekonomisine aktardigr kaynak toplam,
700 milyon Euro’nun Uzerine ¢ikmistir.

Sekuritizasyon islemlerinde ise ING Grubu’nun 2016 yilinda
Turk bankalarina sagladigi kaynak 225 milyon Euro olmustur
ve 5 yildan 10 yila uzanan vadelere sahiptir.
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FINANSAL

KURUMLAR

ING GRUBU, 2015 ILE KASIM 2016 ARASINDA, TURK BANKALARININ YURT

DIST BONO (SENIOR UNSECURED EUROB
OLDUGU ISLEM SAYISI BAZ ALINDIGIND

OND) IHRACLARINDA ARACILIK ETMIS
A, 1. SIRADADIR.

ING BANK, TURK BANKALARININ KAYNAK TEMININE
ARACILIK ETMEKTEDIR.

ING Grubu, 2016 yilinda gerek finansal piyasalardaki

swap islemlerinde, gerekse bor¢ sermaye piyasalarinda

Tdrk bankalarinin yurt disi bono ihraclarinda aktif gérevler
Ustlenmeyi ve Turkiye’ye kaynak teminine aracilik etmeyi
sirdtdrmustar. ING Grubu, 2015 ile Kasim 2016 arasinda,
Tdrk bankalarinin yurt disi bono (Senior Unsecured Eurobond)
ihraclarinda aracilik etmis oldugu islem sayisi baz alindiginda,
1. siradadir. Bu durum, gerek ING Bank’in gerekse ING
Grubu’nun Turkiye ve Turk ekonomisine duydugu giivenin en
onemli kanitlarindan biridir.

ING BANK 2017 YILINDA;
Her tdrld uluslararasi faaliyetinde musterilerinin
ihtiyaclarini derinlemesine takip etmeyi,

Musterilerini gerek muhabir banka ihtiyaglarinda gerekse
finansman tarafinda desteklemeyi,

Tark ekonomisinin 6nemli unsurlarindan olan ihracatgl
firmalarla isbirligini artirmay,

ING Grubu’nun bir tyesi olmanin avantajlarini kullanarak,
ihracatgilara uluslararasi platformlarda destek sunmayi

strdUrecektir.
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NAKIT YONETIMI

ING BANK, YERLI VE YABANCI MUSTERILERINE NAKIT YONETIMI URUNLERINDE
YENILIKLER SUNMAKTA, GLOBAL GUCU SAYESINDE BANKACILIK ISLEMLERINE
KOLAYLIK VE HIZ KAZANDIRACAK HIZMETLER GELISTIRMEKTEDIR.

E-DONUSUM DEVAM EDIYOR.

2014 yiinda e-Fatura’da ilk 6zel entegratdr banka olan
ING Bank, e-Arsiv konusundaki hizmetleriyle sirketlerin
e-Donisim sureclerine yénelik ¢éztmler sunmaya 2016
yilinda da devam etmistir. Mdsterilerinin ihtiyaclarini

en uygun Urlnlerle karsilayan Banka, Snumdizdeki yil
uygulamaya almayi planladigy, ihracat faturalarinin
e-Fatura olarak génderilmesi ve e-Irsaliye konularinda 6n
hazirlik srecini tamamlamustir.

VERGI ODEMEK DAHA KOLAY, DAHA HIZLI

ING Bank, yenilikci bankacilik anlayisi ile sektdrde fark
yaratmayi strdirmektedir. Global Finance tarafindan
ddullendirilen SMS ile gtimruk vergisi demelerinden sonra,
dosya transferi ile vergi édemeleri hizmetine baslayan

ING Bank, sirketlere motorlu tasit araglarina iliskin 6zel
tiketim vergilerini, trafik belgesi bedellerini ve gimrik

vergilerini, 7/24 hizli bir sekilde 8deme imkani sunmaktadir.

Banka bu hizmetleriyle, dzellikle otomotiv sektériindn
vergi ddemelerindeki is yukunu hafifletmeyi ve islem hizini
artirmayi basarmistir.

YABANCI PARA ODEMELERDE ING BANK FARKI

ING Bank, musterilerinin tedarikcilerine yaptigi serbest
ve pesin ithalat 6demelerini, “YP Toplu Odeme” Grlini
ile toplu olarak tek seferde, hizli ve etkin bir bigimde
gerceklestirmelerine imkan saglamaktadir.

40’1 ASKIN ULKEDE HiZMET

ING Bank Nakit Yonetimi, 40’tan fazla tlkede faaliyet
gosteren ING Grubu’ndan aldigi gucle, Tarkiye’deki
msterilerine uluslararasi nakit yonetimi Griin ve hizmetleri
de sunmaktadir.

Banka’nin mevcut MT101/MT940 altyapisi, uluslararasi
firmalara, ING Bank Turkiye’deki hesaplarini ING Grubu’nun
global elektronik bankacilik kanallar Gzerinden yonetebilme
ve hesap hareketlerini detayli olarak gérintileyebilme imkani
sunmaktadir.

Turk sirketlerin yurt disi istiraklerinin, ilgili Glkedeki ING Bank
kuruluslarinda hesap acilis islemlerine aracilik edilmekte

ve bu hesaplarin Turkiye’den veya ilgili Ulkeden yonetilmesi
saglanmaktadir. Buna ilave olarak, ¢ok sayida Ulkede
faaliyet gdsteren sirketlerin, gerek ING Bank gerekse Uguincu
bankalarda bulunan hesaplarinin, firma/tlke bazinda
konsolide bir sekilde tek bir ekrandan gorintilenmesi
mUdmkdn kilinmistir.

ISLETME SERMAYESI COZUMLERI

ING Bank, musterilerinin hep bir adim 8nde olmalarini
saglama amaci dogrultusunda, Grdn portféyinu
zenginlestiren ve misterilerinin hayatlarini kolaylastiran
¢6zUmler sunmaya odaklanmistir.

2015 yiinda Nakit Yonetimi ve Ticaret Finansmani
biinyesinde kurulan Isletme Sermayesi Cozimleri birimi,
Tedarik¢i Finansmani Grindnd 2016 yilinda alici ve tedarikgi
mdusterilerine aktif bir sekilde kullandirmaya baslamistir.
Ayrica, musterilerin yurt disindaki istiraklerinin alacaklari ile
ilgili finansman ihtiyaglarina da ¢éztm saglanmaktadir.

Bu Urtinlere ek olarak, Dogrudan Borclandirma Sistemi
Iskonto ¢6ztimi de 2017 yili icinde musterilere sunulmaya
baslanacaktir.
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TICARET FINANSMANI

ING BANK, UZMANLIGI VE ING GRUBU’NUN DESTEGIYLE ULUSAL VE
ULUSLARARASI TICARETIN FINANSMANI ALANINDA, TEDARIK VE SATIS
DONGULERINE ODAKLI GOZUMLER GELISTIRMEKTEDIR.

ING Bank’in dis ticaret alanindaki hedefi; uzmanligi ve ING
Grubu’nun destegiyle musterilerinin dis ticaret islemleri ve
finansmaninda fark yaratmak ve musterilerine katma degeri
yuksek drdn ve hizmetler sunarak is hayatinda bir adim énde
olmalarini saglamaktir. Banka, bu hedef dogrultusunda, 2016
yiinda masterilerinin yaklasik 6 milyar ABD dolari tutarindaki
dis ticaret islemine aracilik etmistir.

IHRACATCI MUSTERILERE UYGUN SARTLARDA FINANSMAN
ING Asya ile yapilan anlasma kapsaminda, ihracatg masteri
akreditiflerinin forfaiting islemlerine baslanmistir. Bu islem,
akreditifi acan bankalarin riskinden ihracat alacaklarinin satin
alinmasi yoluyla, ihracatgr musterilere uygun sartlarda, vade
beklemeden erken 6deme yapilmasini saglamaktadir.

ING BANK’IN GLOBAL AGI KULLANILARAK DUZENLENEN
HARICI GARANTILER

Mdsterilerin yurt disindaki muhataplari igin, kredi notu A olan
bir banka tarafindan dizenlenmesi istenen garanti mektubu
ihtiyaglarina, ING Bank’in global agr kullanilarak ¢6zdm
saglanmaktadir.

MUSTERILERE DEGER VE GUC KATMAK

ING Bank, ING Grubu’nun k&klu tecribesi ve uzmanligindan
aldigr giig ile ulusal ve uluslararasi ticaretin finansmani
alaninda, tedarik ve satis déngulerine odakli ¢6zimler
gelistirmektedir.

Daha ¢ok musteriye, artan hizmet kalitesi ve zengin drtin
yelpazesi ile ulasmayi hedeflemektedir.
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ING BANK KAHRAMANMARAS OPERASYON VE CAGRI MERKEZI

ING BANK KAHRAMANMARAS BANKACILIK USSU'NDE MEVCUT SUREGLERIN DAHA
KOLAY, YALIN VE KALITELT OPERASYONEL SUREGLER HALINE GETIRILMEST ICIN
SISTEMSEL VE UYGULAMA ODAKLI GELISTIRMELER YAPILMISTIR.

BANKACILIK USSU’NDE SISTEMSEL GELISTIRMELER

2013 yilinda faaliyetlerine baslayan ING Bank YAPILMISTIR.

Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi, 2016 yilinda ING Bank’in merkezi operasyon stireglerinin %80’i

652’ye yukselen calisan sayisi ve artan faaliyetleriyle Kahramanmaras Bankacilik Ussi'nde gerceklestirilmektedir.
buylmeye devam etmistir. 2016 yilinda bircok operasyonel surecin (CDD Merkezi

Kontrol, Nakit Yénetimi Operasyonlari, Kart Basim ve Dagitim,
Subeler Muhasebe, POS ve Uye Isyeri Operasyonlari vb.)
Kahramanmaras Bankacilik Ussi’ne aktarilmast islemleri
tamamlanmistir.

Kahramanmaras Bankacilik Ussi’nde mevcut siireclerin daha
kolay, yalin ve kaliteli operasyonel surecler haline getirilmesi
icin sistemsel ve uygulama odakli gelistirmeler yapilmis,
ayrica Sigorta Operasyon, i Ortakliklarn Destek Servisleri gibi
yeni surrecler olusturulmustur.
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ING BANK’IN TOPLUMSAL YATIRIMLARI

ING BANK VE ING GRUBU TOPLUMSAL YATIRIMLARINI, GEREK SIViL TOPLUM
ORGUTLERI I$ BIRLIGIYLE, GEREKSE VERDIGI TAAHHUTLERLE DAHA ILERI
TASIMAK ICIN SORUMLULUK USTLENMEKTEDIR.

ING Bank;

+ 10 milyon ABD dolari ve Uzeri bitun projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
Prensiplerini géndilld olarak kabul eden bankalardan
birisidir.

« FTSE4Good ve Dow Jones Sustainability Index’te yer alan
bankalardan birisidir.

+ ING Grubu, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
imzacisidir.

Birlesmis Miletler Kadinin Gli¢clenmesi Prensipleri’nin
(WEPs) imzacisidir.

« Birlesmis Milletler'in her yastan kadini ve erkegi toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadin haklari igin degisimin savunucusu
ve temsilcisi olmaya ¢agiran “HeForShe” hareketinin
destekgisidir.

+ Global Compact Turkiye Surdurulebilir Bankacilik ve Finans
Calisma Grubu uyesidir.

+ TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics/Bilim, Teknoloji, Mihendislik, Matematik)
Calisma Grubu dyesidir.

+ Global Compact Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma
Grubu Uyesidir.

YASED Kadin Alt Calisma Grubu Uyesidir.
+ Ozel Sektér Gondillileri Dernedi tyesidir.

+ Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER) dyesidir.

ING BANK, TURKIYE’DEKI UZUN SOLUKLU VARLIGINI
GERCEKLESTIRDIGI TOPLUMSAL YATIRIMLAR iLE
DESTEKLEMEKTEDIR.

ING Grubu, faaliyet gosterdigi Ulkelerde cocuklarin egitimi ve
finansal okuryazarlik alanlarinda ¢ok sayida programi hayata
gecirmistir. 2005 yilindan bu yana ING Grubu, global is ortagi
UNICEF ile birlikte dinya ¢apinda yaklasik 1 milyon cocugun
editimine ve gelecegine destek vermistir.

ING GRUBU’NUN KURESEL POLITIKALARI, ING BANK’IN
FAALIYETLERINE REHBERLIK ETMEKTEDIR.
ING Bank surdurulebilir ve sorumlu bankacilik anlayigini
benimsemistir. Turkiye’nin lider tasarruf bankasi olma
yolunda ilerleyen ING Bank’in odak noktasinda 3 temel
bilesen bulunmaktadir:
1. ING Bank misterilerine sundudu yenilikci Grdn
ve hizmetlerle muUsterilerini tasarruf konusunda
bilgilendirmekte ve tesvik etmektedir. Banka’nin Turuncu
Hesap, e-Turuncu Hesap, Turuncu Cocuk Hesabi, Turuncu
Doviz Hesabi gibi drdnleri, tasarrufta Tdrkiye’nin lider
bankasi olma hedefinde ilerlemesine yardimci olmaktadir.

2. ING Bank’in 2013 yilinda hayata gecirdigi “Turuncu Damla”
sosyal sorumluluk programi, cocuklarda tasarruf bilinci
yaratmayi ve finansal beceriler kazanmalari icin onlara
destek olmayr amagclamaktadir.

3. ING Bank, 2011 yilindan bu yana, Tirkiye’nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi ile istatistiki bir veri tabaninin ortaya
¢tkmasina katkida bulunmaktadir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK ODAKLI BIR KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK PROGRAMI: TURUNCU DAMLA

Turuncu Damla; modeli, uygulamasi ve dl¢timlemesi itibariyla
Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf odakli ilk ve
tek finansal okuryazarlik egitimidir. ING Bank’in 2013 yilinda
devreye aldigi ve halen uyguladigr “Turuncu Damla” sosyal
sorumluluk programi, cocuklarda tasarruf bilinci yaratmayi
ve onlara finansal beceriler kazanmalari konusunda destek
olmayr amaclamaktadir. Bu kapsamda ilkokul 3. ve 4. sinif
égrencilerine ulasmayr hedefleyen program, Istanbul il Milli
Egitim Mudurliga nezdinde, Kog Universitesi ve Bélgesel
Cevre Merkezi (REC Turkiye) ortaklig ile yaratulmektedir.

Turuncu Damla’nin ana fikri; rasyonel finansal kararlari
verebilme yetisini, hayatin diger alanlarinda da basariyi
muUmkun kilan karakter yetilerine baglayarak bir egitim
modeli olusturmaktir. Program, sadece finansal alanda
dedil, bircok alanda da basari getirdigi gézlemlenen sabir,
azim, sebat, 6zgtven ve liderlik gibi temel 6zelliklere
odaklanmaktadir. Ayrica program, sekiz hafta boyunca;
gelecek odakli davranis, limitli kaynaklar, cazip Griine karsi
durabilme, istek ve ihtiyac arasindaki farki gérebilme,
butceleme, sabirli davranma ve grup kararlari alabilme
konularindaki egitimlerle cocuklarn bakis agilarini
gelistirmeye katki saglamaktadir.

ING Bank, Turuncu Damla programinda bilimsel yollarla test
ederek yarattigi etkiyi, uluslararasi bilim ddnyasinin yani sira
Tdrk ve yabanci editim dunyasina da sunmaktadir. Program
kapsaminda 2015-2016 egitim dénemiyle birlikte, 7 ilde
226 okulda, 721 6gretmene ve yaklasik 26.500 6grenciye
ulasilmistir.

ingbank.com.tr | 0850 222 0 600

TAM 26.500
OGRENCI!
Turuncu Damlaile 2013 yilinin
Nisan ayindan beri, ilkokul 3.
Ve 4. sinifa giden 26.500

gocugumuza ulastik. www.turuncudamla.com

121
OGRETMEN!

Modeli agisindan Tiirkiye'de
bir ilk olan, 721 6gretmenimizin
yer aldigi Turuncu Damla’dan;
7 ilde 198 okulumuz
faydaland:.

GELECEGI TASARRUFLA
BUYUTUYORUZ.

8 haftalik Turuncu Damla tasarruf odakl egitim programina katilan dgrencilerle
yapilan akademik aragtirmanin sonuglarina gére;

Egitim alan 6grenciler, egitim almayan dgrencilere gére, 1 yil sonra %28-32 oraninda
daha az tiketim yapiyorlar.

0z denetim problemi yasayan, yani planlarina sadik kalamayan, otokontroli zayif olan
ocuklar arasinda egitim alanlar, almayanlara gére %50 daha sabirli bir tutum sergiliyorlar.

dastik davranis notu alma oran, egitim almayanlara gére %9 daha az.

sonundaki matematik notlarinin en yiiksek dilimde (80 ve tzeri) olma siklig, egitim almay

[ Turuncu Damla programimizin disipline de olumlu katkilar var. Egitim alan 6grencilerin /
[ Bgrencilere gére %11 daha fazla.

Gelisim zihniyeti egitimleri, ders notuna pozitif etki ediyor. Egitim alan 6grencilerin sene 7[‘

ING #0) BANK

Paran burada degerli
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ING BANK’IN TOPLUMSAL YATIRIMLARI

ING BANK, SORUMLU BANKACILIK YAKLASIMI CERCEVESINDE 2011 YILLEKIM
AYINDAN BU YANA, TASARRUF EGILIMLERI ARASTIRMASI ILE ISTATISTIKI BIR VERI
TABANININ ORTAYA GIKMASINA KATKIDA BULUNMAKTADIR.

TURUNCU DAMLA PROGRAMI'NIN SONUCLARI

Turkiye’'de ilk kez gerceklestirilen finansal okuryazarlik etki

degerlendirme analizi ve akademik arastirma sonuglarina

gore;

+  Ogrenciler, egitim aldiktan sonra %21 daha sabirli hale
gelmistir.

« Ogrenciler, gelecek odakli olmayi ve daha fazla fayda icin
beklemeyi 6grenmistir.

+ Egitim baslangicinda erkek &grenciler kiz 6grencilere
oranla daha az sabirliyken, egitim sonrasinda erkek
ogrencilerde daha giiclu bir davranis degisikligi gozlenmis
ve erkekler %23 oraninda daha sabirli hale gelmislerdir.

Harcamalarda sabirli olmak ile okul basarisi arasinda
pozitif iligki belirlenmistir.

+ Derslerinde daha basarili olan 6grencilerde %36 oranla
daha fazla etki gorulmastar.

Tirkiye'nin Tasarruf Egilimleri
ING Bank

TURKIYE’NIN TASARRUF EGILIMLERI ARASTIRMASI

ING Bank, sorumlu bankacilik yaklasimi cercevesinde 2011
yili Ekim ayindan bu yana, Tasarruf Egilimleri Arastirmasi
ile istatistiki bir veri tabaninin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmakta; Tdrk insaninin tasarruf aligkanliklarini
6grenmeye calismaktadir. Buna ek olarak, ING Grubu’nun
destegiyle tasarruf ile ilgili uluslararasi arastirmalara
katilan ING Bank, verileri kiyaslama ve inceleme olanagini
da bulmaktadir. Tdm verilere www.tasarrufegilimleri.com
adresinden ulasilabilir.

ING ULUSLARARASI ARASTIRMALAR (IIS-ING
INTERNATIONAL SURVEYS)

ING Grubu, Avrupa’nin alanindaki en buytik arastirmalardan
olan ING Uluslararasi Arastirmalar’i gerceklestirerek, mevcut
ve potansiyel musterilerinin harcama, tasarruf, yatinm ve
para konusunda yaklasimlarini mercek altina almaktadir.

ING Uluslararasi Arastirmalar; fikir 6nderligi misyonu
dogrultusunda, tasarruf, mobil bankacilik ve konut gibi ana
konularda, 2012 yilindan bu yana yillik rapor yayinlamaktadir.

ING Grubu’nun musterilerinin ve ¢alisanlarinin is ve ézel
hayatlarinda bir adim &nde olmalari hedefini destekleyen
ING Uluslararasi Arastirmalar kapsamindaki ¢calismalar,
aralarinda Turkiye’nin de bulundugu 12 dlkenin, ING Grubu
Arastirmalar ekibinin, ekonomistlerin, pazar arastirmacilarinin
ve iletisimcilerin isbirliginde, arastirmaya katilanlarla beraber
Ipsos tarafindan ydrdtulmektedir.

ING
TURUNCU
KALPLER

Syilige gunil ver

TURUNCU KALPLER GONULLULUK PROGRAMI

ING Bank’in ¢alisanlarini géndillaluk faaliyetlerine
yonlendirmeyi ve farkli alanlarda géndllt calismalara katilan
calisanlari tek bir cati altindan birlestirmeyi hedefleyen
Turuncu Kalpler kurumsal gonuallaldk programi, 2014

yil sonunda baslatitmistir. Turuncu Kalpler, calisanlarin
sosyal sorumluluk projelerine zaman, yetenek ve maddi
yonden katki saglamasinin yani sira kendi projelerini de
paylasmalarina imkan sunmaktadir. Ozel Sektér Gondillileri
Dernegi (OSGD) isbirligi ile hayata gecirilen Program, “lyilige
GOnul Ver” slogant ile ¢calismalarina devam etmektedir.
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“TURUNCU KALPLER” 2016 YILININ 711 SAATINI
GONULLULUK YAPARAK GECIRDI.

09-15 Mayis Calisan Gondilliiligii Haftasi: Ozel Sektér
Gondlldleri Dernegi’nin her yil organize ettigi Tdrkiye
Calisan Gonallilaga Haftasi kapsaminda cesitli etkinlikler
dizenlenmistir.

Anneler Gund Ziyareti: Turuncu Kalpler, Anneler Giini’nde
Kahramanmaras'ta bir huzur evini ziyaret ederek huzur
evi sakinleriyle keyifli bir vakit gecirmis ve onlar icin muzik
yapmistir.

Barinak Ziyareti: Turuncu Kalpler Mayis ayinda Yedikule
Hayvan Barinagr’na giderek gonulld zaman gegirmis, ayrica
ING Bank Maslak Genel Mudurlik binasinda yapilan kat
yenileme calismalarindan ¢ikan halilar teslim etmistir.

Bolluca Cocuk Koyt: ING Bank Teftis Birimi Bolluca Cocuk
KoyU'ne giderek cocuklarla keyifli bir zaman gecirmistir.

5 Haziran Cevre Gini: 5 Haziran Cevre Farkindalik Giini’nde
Kahramanmaras Belediyesi ile isbirligi yapan Turuncu
Kalpler, Kahramanmaras’ta yeni kurulan bir park icin fide
dikim etkinligi dizenlemistir. 14 gondlld ve ailelerin katildig
etkinlikte 55 fide dikilmistir.

Bilgisayar Bilimleri EGitim Haftasi: Bilgisayar Bilimleri

Egitim HaftasI kapsaminda Aralik ayinda Turuncu Kalpler
Istanbul ve Kahramanmaras'ta cesitli kodlama etkinlikleri
gerceklestirmistir. Turuncu Kalpler kendileri icin kodlama
egitimi aldiktan sonra, Koruncuk Vakfi Bolluca Cocuk
Koyu’'nde, Bagcilar ve Maltepe’de Turuncu Damla siniflarinda
ve Kahramanmaras’ta, 126 ¢ocuk icin kodlama atélyesi
yapmistir.

TURUNCU DAMLA
ILE3YILDA
GCOK SEY BIRIKTiRDIK!

Tasarruf odakli finansal okuryazarlik programimiz
Turuncu Damla ile 3 yila ok sey sigdirdik; 7 ilde, 198 okulda,
721 6gretmen ve 26.500'e yakin 6grenciye ulastik.

www.turuncudamla.com
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ING BANK’IN TOPLUMSAL YATIRIMLARI

ING GRUBU, IFC GEVRE VE SOSYAL SORUMLULUK STANDARTLARI ESAS ALINARAK
10 MILYON ABD DOLARI VE UZERI BUTUN PROJELERIN FINANSMANINDA EKVATOR
PRENSIPLERI’NI, GONULLU OLARAK KABUL EDEN ULUSLARARASI BANKALAR

ARASINDA YER ALMAKTADIR.

ANADOLU BURSIYERLERI PROGRAMI'NA SAGLANAN KATKI
DEVAM ETMEKTEDIR.

Koc Universitesi'nin kaliteli egitime erisimi desteklemek
hedefiyle baslattigi Anadolu Bursiyerleri Programi’'na katkisini
strddren ING Bank, Universite yonetimi tarafindan yapilan
degerlendirme sonunda segilen U¢ 6grencinin bes yillik
Universite egitimini ve yasam masraflarini tstlenmeye devam
etmistir.

KADINA YONELIK DESTEKLER GIDEREK ARTMAKTADIR.

ING Bank, kadinin sosyal ve ekonomik olarak giiclenmesine
olanak taniyan cesitli sivil toplum kuruluslarina destegini
2016 yilinda da sdrdUrmustadr.

YenidenBiZ - Yeniden isbasi Yapan Kadinlar - Dernegi
[sbirligi: ING Bank, is hayatina ara vermis egitimli ve
deneyimli kadinlari is hayatina kazandiran YenidenBiz
Dernegiile 2016 yilinda isbirligine baslamustir. Bu
kapsamda dernek adaylarindan bir kisinin yil boyunca
aday gelistirme masraflarini karsilayan ING Bank,
YenidenBiZ aday havuzundan, Banka ihtiyacina yénelik ise
alim sdrecine devam etmektedir.

Mor Cati: ING Bank, kadinlarin ekonomik ve sosyal bilincinin
gelistirilmesi hedefiyle kutlanan 8 Mart Dinya Kadinlar
GUNU’nde, ING Bank’li kadinlarin basarma azmi ve
tutkusundan gic¢ alarak, Tirkiye’de kadinlarin toplumsal
alanda gug¢lenmelerine ydnelik ortak biling ve dayanisma agi
olusturma amacini tastyan Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi’na
her bir ING Bank kadin ¢alisani adina bagista bulunmustur.

Soma’da Once Kadin: ING Bank, Somali kadinlarin maddi

ve manevi olarak guiglenmesi amaciyla, 13 Mayis 2014'te
yasanan maden kazasindan sonra Turkiye Vodafone Vakfi,
KAGIDER (Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi) ve Soma
Belediyesi isbirligi ile hizmete acilan “Soma’da Once Kadin
Egitim ve Uretim Merkezi"ne ING Bank Hollanda Mikro Krediler
Bolumu’nden uluslararasi fon saglayarak destek olmustur.

ING Bank’in katkilari ve ING Bank Hollanda Mikro Krediler
Baskani Roy Budjhawan ile KAGIDER Yénetim Kurulu
Uyeleri’nin katilimiyla, 2016 yilinda dernek merkezinde
“Finansal Okuryazarlik” ve “Bireysel Emeklilik” egitimleri
dizenlenmistir.
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UNICEF ISBIRLIGI

Turuncu Okul - Kahramanmaras: Milli Egitim Bakanligi ve
UNICEF Tarkiye’nin de destedini alarak Kahramanmaras’ta
bulunan Dulkadiroglu Karacasu ilkokulu'nu yenileme projesini
baslatan ING Bank, “Turuncu Okul”u, calisanlari, ING Grubu
ve Kahramanmaras Il Milli Egitim Mudurlugi’nin katkilaryla
2016-2017 egitim-6gretim yilina hazir hale getirmistir.

o, TURKIYE
BASKETBOL
LIGI

ResmiSponsoru

TURKIYE BASKETBOL LiGI SPONSORLUGU

ING Bank, 2014-2015 sezonunda mobil cizdan uygulamasi
“ParaMara” ile baslattig Spor Toto Basketbol Ligi resmi
sponsorlugunu, 2015-2016 sezonunda ING Bank markasiyla
ve “basketbolun degismeyen rengi” sloganiyla stirdirmustar.
Turkiye Basketbol Federasyonu’nun (TBF) “Efsaneler
Yukseliyor” sloganindaki meydan okuyan ve her zaman daha
iyisini hedefleyen durusun, ING’nin marka durusuyla uyumlu
olduguna inanan ING Bank, 2016-2017 sezonunda Spor Toto
Basketbol Ligi’ne ING Bank markasiyla ana sponsor olmus ve
sponsorlugunu 3 yil ek stireyle uzatmistir.
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Basketbola yapilan yatirimi toplumsal bir yatirm olarak géren
ING Bank, sporun gelisiminin ¢ok 6nemli olduguna inanmakta
ve uluslararasi basarilara imza atan, gicld bir potansiyele
sahip Turk basketbolunun gelisimine katki sunmaktadir.

CEVRESEL YATIRIMLAR

ING Bank finansal hizmetlerin, hem kendi cevre ayak izini
azaltarak hem de miisterilerine sundugu hizmetlerle,
saglikli ve strdurulebilir bir diinya yaratmada énemli bir rol
oynadigina inanmaktadir. Bu bakis acisiyla strddrdlebilirlik,
Banka’nin is stratejisinin temelinde yer almakta ve
kalkinmaya deger katacak gevresel yatinmlar hayata
gecirilmektedir.

ING Grubu 2020 yilina kadar karbon, atik ve su ayak izini %20
azaltmayi, %100 yenilenebilir enerji alimi gerceklestirmeyi

ve strdurdlebilir dontstim projesi finansmaninda 35 milyar
Euro’ya ulasmayir taahhit etmektedir.

Uzun yillardir, periyodik olarak stirdrUlebilirlik raporu
yayinlamakta olan ING Grubu, 2007°den beri faaliyetlerini sifir
karbon ayak izi ile surdirmekte ve 2015 yilindan bu yana da
entegre rapor yayinlamaktadir.

EKVATOR PRENSIPLERI
ING Grubu, 2003 yilindan beri, Uluslararasi Finans
Kurumu’nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlar
esas alinarak 10 milyon ABD dolari ve Uzeri bitin projelerin
finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
Prensipleri’ni, gdnlllu olarak kabul eden uluslararasi
bankalar arasinda yer almaktadir.

ING Bank ise bu cercevede, proje finansmaninda sosyal
sorumluluk ve cevre risklerini gdzetmekte olup, ilgili
standartlar paralelinde hareket etmektedir.

ENDEKSLER VE UYELIKLER

Kuresel sorumluluk standartlarina uyumu, FTSE4Good ve
Dow Jones Sustainability Index gibi kiresel strddrdlebilirlik
endekslerinde tescillenen ING Grubu, 2006 yilinda Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni imzalamistir.

ING Bank ise, Global Compact Turkiye Strdurulebilir
Bankacilik Calisma Grubu’nun bir Gyesidir.
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-

1- Murat Tursun, Teftis Kurulu Baskani

2- Erdogan Yilmaz, KOBI Bankaciligi ve
Odeme Sistemleri Genel Mudur Yardimcisi

3- 1. Bahadir Saml, Bilisim Teknolojileri Genel
Mudur Yardimcisi

4- Ebru S6nmez Yanik, Kurumsal Musteriler
Satis ve Pazarlama Genel Madur Yardimcisi

5- thsan Cakir, Ticari Bankacilik Genel Mudir
Yardimcisi

6- Gokhan Yurtcu, Resmi Kuruluslar ile
Iligkiler ve Mevzuat Genel Mudur Yardimcisi,
Tuketici Iligkileri Koordinasyon Gérevlisi

7- Ibrahim Huyuguzel, i¢ Kontrol Genel
Mudur Yardimcisi

8- Cigdem Dayan, Bas Hukuk MuUsaviri

9- Nermin Guiney Diriksoy, Kurumsal ve Ticari
Kredi Tahsis Genel Middr Yardimcisi

10- Pinar Abay, Genel Muadur

11- Gordana Huling, Krediler Genel Mudur
Yardimcisi

12- Alper Hakan Yiksel, Kurumsal Bankacilik
Genel Mudur Yardimcisi

13- S. Gérkem Kdseoglu, Operasyon ve
Teknoloji Genel Mudar Yardimcisi

14- Secil Refik, Insan Kaynaklari Genel Mudar
Yardimcisi

15- Barbaros Uygun, Bireysel Bankacilik
Genel MUdur Yardimcisi

16- Erwin H. M. Olijslager, Mali Kontrol ve
Hazine Genel Muddr Yardimcisi

17- Aysegil Akay, Finansal Kurumlar ve Borg
Sermaye Piyasalari Genel Middr Yardimcisi

18- ilker Kayseri, Hazine Genel Mudar
Yardimcisi

19- Bohdan Robert Stepkowski, Finansal
Piyasalar Genel Middr Yardimcisi

20- Murat Sari, KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis
Genel Madur Yardimcisi
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YONETIM VE KURUMSAL YOI.\IETIM UYGULAMALARINA
ILTSKIN BILGILER

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLART ALANLAR, OGRENIM DURUMLARI, MESLEKT
DENEYIMLERI

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka’nin yénetim kurulu baskan ve Uyeleri asadida belirtilmistir:

Bu goreve Sorumluluk Ogrenim Meslekteki
Adi ve soyadi Gorevi atanma tarihi alani durumu Mesleki deneyimi suresi
John T. Mc Yonetim Kurulu o Kanunen Yuksek Ozel bankalarda
Carthy Baskani 25.12.2007 belirlenen Lisans gorevler Ustlenmistir. oyl

Yénetim Kurulu Kamu sektort ve ING

Adrianus J. A. B°§k°.” vekli Ve 01.01.2016 Konunen Lisans Grubu’nda gérevler 32yl
Kas Denetim Komitesi belirlenen N -
S Ustlenmistir.
Uyesi
Yénetim Kurulu Kanunen Kamu sektord ve
M. Sirri Erkan Uyesi ve Denetim  27.02.2012 0 . Lisans Ozel sektorde gesitli 34yl
P belirlenen i N L
Komitesi Baskani gorevler Ustlenmistir.
Yénetim Kurulu Kanunen Kamu sektord ve ozel
Can Erol . 25.12.2007 © : Lisans sektdrde goérevler 36yl
Uyesi belirlenen - .7
Ustlenmistir.
A. Canan Yonetim Kurulu 30.03.2010 © Kanunen Lisans Ozel sektorde gorevler 36yl
Ediboglu Uyesi belirlenen Ustlenmistir.
Genel Mudur ve Kanunen Vitksek Uluslararasi
Pinar Abay Yénetim Kurulu 01.10.2011 . . danismantlik sirketinde 16 yil
. belirlenen Lisans .. - -
Uyesi gorevler Ustlenmistir.

(*) Banka’nin 25 Mart 2016 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis'nda Yénetim Kurulu Uyeleri segimi yapilmamis olup, Genel Kurul akabinde TTK 366/1 diizenlemesi geregi is
bélumu karari alinarak John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu Baskani olarak ve Adrianus J. A. Kas Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmustir.

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs 31 Aralik 2015 tarihinde gérevinden ayrilmistir.
Adrianus J. A. Kas, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi Can Erol mevzuatta éngériilen azami gérev siiresini doldurmasi nedeniyle 26 Aralik 2016 tarihinde
Denetim Komitesi Uyeligi'nden ayrilmistir. Can Erol’un Yénetim Kurulu Gyeligi devam etmektedir.

BANKA’NIN YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KURULU UYELERT ILE GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ VARSA
BANKA’DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlarn TL Pay Oranlari @ Odenmis Paylar T Odenmemis Paylar
ING Bank N.V. (*) 3.486.267.792 100,00 3.486.267.792 -
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
Adrianus J. A. Kas 1 0,00 1 -
M. Sirri Erkan 1 0,00 1 -
Can Erol 1 0,00 1 -
A. Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
Toplam 3.486.267.797 100,00 3.486.267.797 -

© Hakim ortak ING Bank N.V. olup, 5 Yénetim Kurulu Uyesi 1’er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimcilarinin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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UST YONETIM GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ GOREV SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENIM DURUMLARI,
MESLEKI DENEYIMLERI

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka’nin genel mudiir ve yardimcilar asagida belirtilmistir:

Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi Banka’daki gorev sdresi  Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi suresi
Pinar Abay Genel Mudur 01.10.2011-Devam Yuksek Lisans U_luslqrorom_don@m_(}nhk .. 16yl
ediyor sirketinde goérevler Ustlenmistir.
Avsedqiil Aka Genel Mudur 28.04.2008-Devam Finansal Kurumlar ve Lisans Ozel bankalarda gérevler 27 vl
Y3€9 Y Yardimcisi ediyor Bor¢ Sermaye Piyasalari Ustlenmistir. y
thsan Cakir Genel Mudr 02.04.2012-Devam Ticari Bankacilik Yuksek Lisans O.?El sekt_(_)r ve ozgl ponkolordo 21yl
Yardimcisi ediyor gorevler Ustlenmistir.
. Bas Hukuk 15.02.2006-Devam s . ) Ozel bir bankada gérev
Cigdem Dayan Misaviri ediyor Hukuk Masavirligi Yuksek Lisans Gstlenmistir. 27 yil
s - Genel Mudar 16.06.2003-Devam Kurumsal ve Ticari Kredi . Ozel bankalarda gérevler
Nermin Guney Diriksoy ; ) Lisans = o 16 yil
Yardimcisi ediyor Tahsis Ustlenmistir.
Gordana Hulina Genel Mudr 09‘.06‘20167Dev0m Krediler Yiksek Lisans QZEI bir F’Gf‘kado gorevier 18 yil
Yardimcisi ediyor Ustlenmistir.
fbrahim Huyugiizel Genel Madur 06:12.1999— Devam fc Kontrol Lisans Qzel baqkqlarda gorevler 20 yil
Yardimcisi ediyor Ustlenmistir.
flker Kayseri Genel Mudur 02.05.2016-Devamn Hazine Vitksek Lisans O;el sektfir ve t‘)zgl bonkolardo 20 yil
Yardimcisi ediyor gorevler Ustlenmistir.
I - Uluslararasi danigmanlik
S. Gorkem Késeoglu \G(c?rrcf:nl\gg?ur 23{0;‘2012 Devam Operasyon ve Teknoloji Yuksek Lisans  sirketinde ve 6zel sektérde 16 yil
Y gorevler Ustlenmistir.
- : Uluslararasi denetim sirketi,
Erwin H. M. Olijslager Genel Mudr 01.04.2016-Devam Mali Kontrol ve Hazine Yuksek Lisans ~ 6zel sektorde, 6zel bir bankada 19 yil
Yardimcisi ediyor . = .
gorevler Ustlenmistir.
Secil Refik Genel Mudar 02.01.2012-01.02.2017  Insan Kaynaklari Lisans QZEl sekFO(de gorever 18 yil
Yardimcisi Ustlenmistir.
Murat Sari Genel Mudur 03.11.2011-Devamn KOBI ve Bireysel Kredi Vitksek Lisans Qzel baqkqlordo gorevler 2yl
Yardimcisi ediyor Tahsis Ustlenmistir.
Bohdan Robert Genel Madar 22.12.2015-Devam . . . Ozel bankalarda gérevler
S - ; Finansal Piyasalar Lisans = o 26 yll
tepkowski Yardimcisi ediyor Ustlenmistir.
1. Bahadir Samli Genel Mudr 03‘.05‘20127Devam Bilisim Teknolojileri Yiksek Lisans O?EI sektf)r ve OZ?‘ ponkolardo 23yl
Yardimcisi ediyor gorevler Gstlenmistir.
Murat Tursun geft@ Kurulu 01.10.2015-Devam Teftis Kurulu Baskanligi  Yuksek Lisans QZEl bir ?’“f‘kﬂda gorevier 18 yil
askani ediyor Ustlenmistir.
Barbaros Uygun Genel Mudr 23‘.01‘20127Devam Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans O?EI sektf)r ve OZ?‘ b”’ bankada 18 yil
Yardimcisi ediyor gorevler Gstlenmistir.
- - P Danismanlik sirketi ve
Ebru Sonmez Yanik Genel Miidur 04.‘05‘2016 Devam Kurumsal Misteriler Satig Yuksek Lisans ~ &zel bankalarda gérevler 17 yil
Yardimcisi ediyor ve Pazarlama o o
Ustlenmistir.
- . . Uluslararasi denetim sirketi,
Tuba Yapici Genel Mudr 01.08.2013-02.01.2017 F|_nan§al'olmayan Risk Lisans Ozel sektor ve 6zel bankalarda 23yl
Yardimcisi Yoénetimi . - -
gorevler Ustlenmistir.
. Genel Madar 17.05.2012-Devam Kobi Bankaciligi ve . Ozel sektor ve 6zel bir bankada
Erdogan Yilmaz ; -- . ) Lisans . - - 22yl
Yardimcisi ediyor Odeme Sistemleri gorevler Ustlenmistir.
Resmi Kuruluslar ile Kamu sektord, 6zel sektor
. Genel Mudar 26.03.2001-Devam Lligkiler ve Mevzuat, M ! -
Gokhan Yurtcu ; e Doktora ve 6zel bankalarda gérevler 33yl
Yardimcisi ediyor Tiketici Iliskileri . L
) . Ustlenmistir.
Koordinasyon Gorevlisi
Alper Hakan Yuksel Genel Mudr 01.07.2015-Devam Kurumsal Bankacilik Yiksek Lisans QZEl baqkqlarda gorevier 25yl
Yardimcisi ediyor Ustlenmistir.

Bohdan Robert Stepkowski, 7 Ocak 2016 tarihi ve 1/19 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Finansal Piyasalardan sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi olarak atanmis, BDDK siirecinin tamamlanmasi akabinde 26 Ocak 2016 tarihinde gérevine baslamistir.

Banka’da Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alp Sivrioglu, 31 Ocak 2016
tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN
BILGILER

Banka’da Kurumsal Msteriler Satis ve Pazarlama ile Kurumsal Krediler Degerlendirme Genel Midur Yardimcisi olarak gérev
yapmakta olan Mark O. Appelman, 31 Ocak 2016 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmustir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Rogier Dolleman 11 Mart 2016 tarihi itibariyla gérevinden
ayrilmistir.

Murat Tursun, 18 Subat 2016 tarihi ve 8/3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Teftis Kurulu Baskani olarak atanmis, BDDK siirecinin
tamamlanmasi akabinde 12 Mart 2016 tarihinde géreve baslamistir.

Banka’da Krediler Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Gerardus Stroomer, 30 Nisan 2016 tarihi itibariyla
gdrevinden ayrilmistir.

Ebru S6nmez Yanik, 13 Nisan 2016 tarihi ve 19/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Misteriler Satis ve Pazarlama Genel
Muddr Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde 4 Mayis 2016 tarihinde gdrevine baslamistir.

Erwin H.M. Olijslager, 25 Subat 2016 tarihi ve 10/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Hazine Genel Middir
Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde 5 Mayis 2016 tarihinde gorevine baslamistir.

Ilker Kayseri, 4 Mayis 2016 tarihi ve 21/20 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Hazine Genel Miidir Yardimaisi olarak atanmig, BDDK
strecinin tamamlanmasi akabinde 20 Mayis 2016 tarihinde gorevine baslamistir.

Gordana Hulina, 4 Mayis 2016 tarihi ve 21/8 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmis,
BDDK surecinin tamamlanmasi akabinde 24 Haziran 2016 tarihinde gdrevine baslamistir.

Banka’da Finansal Olmayan Risk Yénetimi Genel Muddir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Tuba Yapici,
2 Ocak 2017 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Banka’da Insan Kaynaklari Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Secil Refik, 1 Subat 2017 tarihi itibariyla
gdrevinden ayrilmistir.

Banka Yénetim Kurulu tarafindan 9 Subat 2017 tarih ve 6/1 sayili karar ile Bahar Sansal Insan Kaynaklari Genel Mudir
Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde, 13 Mart 2017 tarihinde gérevine baslamistir.

KOMITELER
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yénetimi kapsaminda
olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi’nin gdrevleri, Yonetim Kurulu’nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat dizenlemeleri cergevesinde belirlenen
limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin gortstilmesi ve incelemeleri olumlu sonuclandirilan firmalarin kredilerinin
onaylanmasidir.

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla Kredi Komitesi Uyeleri asadida belirtilmistir:
+ JohnT. Mc Carthy, Baskan (Yénetim Kurulu Bagkani)

+ Pinar Abay, Uye (Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi)

+ Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu tyeleri, 25 Mart 2016 tarih, 16-1 sayili karar ile aralarinda is boldmd yapmislar ve Bankacilik Kanunun ilgili
hukdmleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi’nin yeniden olusturulmasina, Kredi Komitesi’ne John T. Mc Carthy’nin Baskan,
Pinar Abay ve A. Canan Ediboglu’nun Uye olarak segilmelerine karar vermislerdir.
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Ayrica, ilgili mevzuat cercevesinde Yénetim Kurulu tyelerince olusturulan asagidaki komiteler de faaliyet gostermektedir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’nin yetki ve sorumluluklari 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Ic Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklerin maddelerine
uygun olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

« M. Sirr Erkan, Baskan (Yonetim Kurulu Uyesi)

- Adrianus J. A. Kas, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

Denetim Komitesi Uyeleri 25 Mart 2016 tarih, 16-1 sayili Ydnetim Kurulu is bolimd karari ile yeniden secilmislerdir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, 25 Mart 2016 tarih, 16-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmustur. Bankacilik
Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik ilgili hiikiimleri dogrultusunda, Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:

+ JohnT. Mc Carthy, Uye (Yonetim Kurulu Baskani)

+ A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, 25 Mart 2016 tarih, 16-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmustur. Bankacilik Kanunu
ve Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik ilgili hikiimleri dogrultusunda, Ucretlendirme Komitesi Uyelerinin
isimleri asagidadir:

« John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

+ A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Icra Komitesi

Icra Komitesi, BDDK’nin Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik ve Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin
Yénetmelik ile belirlemis oldugu gereklerin yerine getirilmesi icin kurulmustur. icra Komitesi Uyelerinin isimleri asagidadir:
« Pinar Abay, Baskan (Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi)

« thsan Cakir, Uye (Ticari Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi)

« Gordana Huling, Uye (Krediler Genel Mudur Yardimcisi)

+ S. Gorkem Koseoglu, Uye (Operasyon ve Teknoloji Genel Midr Yardimcisi)

+ Erwin H.M. Olijslager, Uye (Mali Kontrol ve Hazine Genel Midir Yardimcisi)

+ Secil Refik, Uye (insan Kaynaklari Genel Midiir Yardimcisi)

+ Barbaros Uygun, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Midur Yardimcis)

+ Erdogan Yilmaz, Uye (KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Midir Yardimcisi)

+ Alper Hakan Ydksel, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi)

Aktif Pasif Komitesi
Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gorevi, bilancodaki gelismeleri degerlendirmek, yénetmek ve buna uygun sekilde risk yénetimini
gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin 6neriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Muduri’niin de icinde bulundugu Aktif Pasif Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dizenli olarak gézden gecirmekte ve piyasa kosullari ile Banka stratejisindeki degismelere
goére uyarlamaktadir.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi Gyeleri asagida belirtilmistir:

+ Pinar Abay, Baskan Yardimcisi (Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

+ Erwin H.M. Olijslager, Baskan (Mali Kontrol ve Hazine Genel Muddr Yardimcisi)
+ Ihsan Cakir, Uye (Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi)

+ Gordana Hulina, Uye (Krediler Genel Mudur Yardimcisi)

- llker Kayseri, Uye (Hazine Genel Mudur Yardimcisi)

+ Barbaros Uygun, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi)

+ Erdogan Yilmaz, Uye (KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Muddir Yardimcisi)
+ Alper Hakan Yiuksel, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi)

+ Maarten Hummel, Uye (Risk Yénetimi Baskanligi Direktérii)

+  Muhammet Mercan, Uye (Ekonomik Arastirmalar Grup Miduir()

« Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Mali Kontrol Direktéri)

Tdm komiteler islerinin gerektirdigi siklikta toplanmaktadir.

Denetim Komitesi, 2016 yili icerisinde i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile énceden belirlenen giindem
kapsaminda toplantilar yaparak bilgi paylasiminda bulunmustur. Ek olarak, Denetim Komitesi, Teftis Kurulu Baskanlig
calisanlari ile toplantilar yaparak gelismeleri ve tespitleri degerlendirmis ve faaliyetler hakkinda bilgi paylasmistir.

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana S6zlesmesi’nin “Yonetim Kurulu’nun Gorev Taksimi, Toplantilari, Kararlar” baslikl
19. maddesinde duzenlenmistir. Ydnetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut Uye sayisinin
cogunlugu ile toplanir ve toplantiya istirak eden Gyelerin cogunlugu ile karar alir.

Yonetim Kurulu Basgkani, Baskan Vekili veya tyelerden herhangi birisi mizakere talebinde bulunmadikga, muayyen bir
husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakati alinmak suretiyle de karar alinabilir.

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Uyelerinin ilgili toplantilara katilimi %100’e yakindir.

Kredi Komitesi kararlari oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oycokluguyla olmasi halinde ise Yonetim Kurulu’nun
onayina sunulmaktadir.

ING BANK'TA INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM UYGULAMALARI
ING Bank Insan Kaynaklar ydnetimi ING Bank’in stratejilerini desteklemek icin tic temel konu Gzerine odaklanmistir.

Bunlarin en basinda ¢alisanlarin yetenek déngisini her asamada en Ust seviyede desteklemek gelmektedir. Yetenek
déngist, Turuncu Ilke’ye uygun olarak, ING Bank’i ve kendilerini bir adim éne tasiyacak insan kaynagini kazanmak ve
gelistirmekle baslayan bir sirectir.

2016 yili, ise alim sureglerinin yenilendigi ve yeni uygulamalarin hayata gegirildigi bir yil olmustur. ING Bank ¢alisanlarinin
kariyerlerinde ilerleyebilmeleri icin stirekli gelisimin dnemine inanmaktadir.

ING Bank Insan Kaynaklar yénetiminin odaklandigr ikinci konu kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutlu, tretken ve yaratici
olmalarini destekleyecek sekilde gelistirilmesidir. Ozellikle 2016 yilinda ING Bank, kurum kultiri ve liderlik iklimi alaninda
sektérde esine cok nadir rastlanabilecek bir yol haritasi ¢izmistir. Yurtttlen program kapsaminda gerek finansal sonuglara ve
gerekse iklim ve ¢alisan bagliigr arastirmalarina olumlu olarak yansiyan sonuclar elde edilmistir.

Son olarak Insan Kaynaklar alaninda, ING Bank’in yenilikci genetik koduna paralel olarak calisan deneyimi konusunda bircok
yenilige imza atilmis ve ¢alisma ortami sektdrde rol model olacak sekilde gelistirmistir.
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ING Bank insan kaynaklari alaninda tim bu konulara odaklanirken en yeni metodolojileri kullanmakta, dijital teknolojileri
sureclerine adapte etmekte ve yalin bir yaklasimla calismaktadir.

Ise Alim Surecleri
ING Bank daginik veya tek tip ise alim surecleri yerine temel is ailelerinde ihtiyag duyulan profiller bazinda farkli ise alim
metodolojileri ve stirecleri uygulayarak uygun yeteneklerin bankaya ¢ekilmesi ve istihdam edilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda 2016 yilinda tim ise alim metodolojileri gézden gegirilmis, sireclerin verimliligi ve standardizasyonu saglanmis,
teknolojiyi daha iyi kullanacak sekilde altyapr gelistirilmistir.

Ise alim sureclerinde ilgili gérev taniminin gerektirdigi teknik bilgi ve becerinin yani sira bankanin performans kdltiriine, etik
ilkelerine ve Turuncu Ilke’ye dair yetkinlik ve davranislar da degerlendirilmektedir.

ING Bank, sorumluluk bilinci ve is birligi anlayisi yiksek, 6grenme cevikligine sahip, 6z farkindaligr gelismis ve musteri odakli
disunebilen adaylari binyesine katacak sekilde ise alim sureclerinde gerekli metotlari kullanmaktadir.

Ise alimlar sirasinda is gereklerine gére deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagli olarak farkli beceri
ve yabanci dil testleri, grup mulakati, vaka ¢alismasi gibi ¢esitli teknikler uygulanmaktadir. 2016 yilinda ise alimlar, Banka’nin
hizini ve verimliligini artiracak teknolojik araclarla artan oranda desteklenmistir.

Deneyimli adaylarin ise alimlar, ilgili yoneticiler tarafindan adayin géreve dair becerilerinin saptandigr mulakatlar ve
ilgili adaylarin temel yetkinliklerinin dederlendirildigi yetkinlik bazli milakat sonucu gerceklestirilmektedir. Muddir ve Gstu
pozisyonlarin ise alimlarinda ise dederlendirme merkezleri kurulmakta ve kisilik envanteri uygulanmaktadir.

Basvurular, ING Bank internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan yapilmakta, ise alim yapilacak
pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gértilen durumlarda danismanlik firmalari ile de ¢alisitlmaktadir. Alimlarin
%68'’i deneyimsiz, %32’si ise deneyimli calisanlardan olusmus; ING Bank’in kendi yetistirdigi calisanlarla buyimesi hedefine ise
alim stratejisiyle katkida bulunulmustur. Yas ortalamasi 32 olan ING Bank’ta calisanlarin %90’ 6n lisans veya yuksekdgrenim
derecesine sahiptir.

Kariyer Adimlari

ING Bank mevcut calisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum kaltarant
gti¢clendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynag ihtiyaclarini 6ncelikli olarak mevcut ¢calisanlarindan karsilamayi prensip
edinmistir.

Banka bu amaci birbirini buttinleyen iki farkli kariyer programini hayata gecirerek en yiksek diizeyde desteklemektedir.
Bunlardan ilki subelerde gorev yapan calisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatinm yapmak icin 2013 yilindan beri
uygulanan “Kariyer Adimlar” programidir.

ING Bank, calisanlarinin performansina, gucli ve gelismesi gereken yonlerine, edilim ve isteklerine titizlikle yaklasmay ve
bunlari en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayr énemsemektedir. Banka bu amacgla geleceklerini yapilandirmalari
icin calisanlarina kilavuzluk etmektedir. Bu program ile Banka biinyesindeki calisanlara farkli is kollarina gecis imkani sunarak
gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda ING Bank insan kaynadi ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek icin basari odakli
bir sistem olusturulmustur. Kariyer Adimlari Programi yilda 2 defa yapilmakta olup, bu program kapsaminda 2016 yilinda
150’ye yakin i¢ atama gerceklestirilmistir.

Kariyer Firsatlari

Kariyer Firsatlari, ING Bank’in calisanlarina uygun kariyer olanaklar sunmak icin uyguladigi diger programdir. Ozellikle Genel
Mudurltk kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasini amaciyla 2013 yilinda devreye alinan Kariyer Firsatlar programi 2016
yilinda yeniden duyurularak bilinirligi artinlmistir. Kariyer firsatlari, banka icerisinde olusan ihtiyaclarin seffaf bir sekilde tim
calisanlarla paylasildig ve aday olmalarinin 6zendirildigi bir stiregtir.



72
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN
BILGILER

Farkli birimlere gecisi mumkin kilarak ¢alisanlarin becerilerinin banka icinde farkli alanlarda degerlendirildigi ve rotasyon
sayesinde calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari ING Bank intranetinde yayinlanmaktadir. 2016
yiliitibariyle Banka’nin muddr ve grup mudurd dahil tm agik pozisyonlari Kariyer Firsatlari sitesinde duyurulmus, yapilan adil
degerlendirme streci ile herkese esit firsat taninmustir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kullanacaklari farkli kariyer
firsatlarina da erisim saglanmistir.

Terfi Surecleri

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla ING Bank’ta ytkselme sureci, yksek performans gosteren
davranig, mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gérev yapabilecek buttin ¢calisanlarin
kadro olanaklari cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak dizenlenmistir.

ING Bank Genel Midurluk kadrolarinda 2016 yili icinde toplam 517, sube kadrolarinda toplam 261, bélge kadrolarinda ise

15 kisi terfi ederek bir Gst unvanda gérev yapmaya hak kazanmistir. Bunun yani sira, 2016 yilinda sube mudurliklerine atanan
calisanlarin %96’si Banka icinden, %4’U ise Banka disindandir. ING Bank kendi ¢alisanlarina kariyer olanaklari saglamakla
beraber, disaridan gelen nitelikli ve deneyimli profesyonelleri de dederlendirmektedir.

Egitim ve Yetenek Yonetimi Programlari

ING Bank calisanlari, ise basladiklarr ilk giinden itibaren stirekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gérevinde
veya goérev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya ydnelik planlanan mesleki ve kisisel gelisim editimleri, isbasi ve
uzaktan egditim yontemleriyle de cesitlendirilerek ING Bank’in performans gelisimi saglanmaktadr.

Subelerde, bireysel, KOBI, ticari, kurumsal, gise ve misteri islemleri birimlerinde gérev alan tim calisanlar icin Sube Sertifika
Programlari olusturulmustur. Sinif egitimlerinin yani sira isbasl, sanal sinif, video ve e-egditimlerle zenginlestirilen programilar;
Temel, Orta ve ileri Diizey olmak tizere farkli kademelerde tasarlanmistir. 2016 yilinda 1.000’den fazla ING Bank calisani
sertifika programlarina katilmis ve 400 ginden fazla sinif egitimi dtzenlenmistir. Buna ek olarak, 4 bin saate yakin e-6grenme
egitimi tamamlanmustir.

ING Bank’in temel stratejisini olusturan stirekli 6grenme kapsaminda, kullanilan yontemlere bir yenisi eklenerek sanal sinif
uygulamasinin temeli atilmistir. Bu uygulama ile Banka calisanlari istedigi zaman istedigi yerden egditimlere katilma firsati
yakalamislardir. Hem mevcut sinif egitimlerinin sanal ortamda verilmesi hem de egditim sonrasi tutundurma calismalarinin
uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini artirmaktadir.

Ayrica, ING Bank Genel Mudurluk binasindaki sinif sayisi ile beraber egitimlerdeki gtinlik katilimer kapasitesi artinlmis, akills
sistemler ile gglendirilmis ve atélye ¢alismalarina uygun bir mimari olusturulmustur.

Banka’da tim ydnetici seviyeleri icin 6zel tasarlanmis Yénetici Gelisim Programlari bulunmaktadir. 2016 yilinda, Genel
Mudurlik ve sahada ¢alisan mudurlerin yaklasik 400’ bu programa katilarak performans yénetimi, kocluk ve mentorluk
anlaminda liderlik kaltdrdndn gelisimine katki saglamislardr.

Liderlik Gelisim Programi ¢ercevesinde, Sube Miduri aday havuzuna secilen ¢alisanlar Sube Midury Sertifika Programi ile
desteklenmektedir. 2016 yilinda 55 ING Bank ¢alisani bu programa katilarak egitimlerini tamamlamustir. ING Bank’in amaci
yeni atanan sube mudirlerinin ilk gintnden itibaren kendilerini teknik ve yonetsel beceriler anlaminda yeterli ve glivende
hissetmelerini saglamaktir.

Grup miduiri ve Gst unvanlar kapsayan Yénetici Gelisim Program, Glkemizin 6nde gelen tniversitelerden Ozyegin
Universitesi ile is birligi icinde yiritilmektedir. 8 modiilden olusan egitim programi akademisyenler tarafindan verilerek
ING Bank yoneticilerinin strateji, inovasyon, degisim yénetimi ve liderlik gibi konularda gelisimi hedeflenmektedir.

Banka y&neticilerinin sahip oldugu liderlik stili ve bu stile bagli olarak yarattiklari organizasyonel iklim 6zelinde envanter
calismalar gergeklestirilmis, envanter sonuglar Gzerinden atélye ¢alismalari yapilarak gelisim planlar hazirlanmis ve
yéneticilere bu anlamda birebir kogluk ve/veya mentorluk verilmistir. Bu ¢alismalara Ust yénetim ve tim bélge madurleri
katilmustir.
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ING Bank Genel Mudurlugunde yodnetici alti pozisyonlarda ¢alisanlar icin 2016 yilinda kariyer gelisim programi hayata
gecirilmistir. Yetkinlik ve teknik editimlerden olusan bu programa 600’e yakin ¢alisan katilmistir. Dederlendirme Merkezi
sonuglari ve yedekleme planlamasi gercevesinde Banka ydneticilerine birebir kogluk hizmeti verilmektedir. 2014 yilinda hayata
gecirilen kurumsal kogluk programi cercevesinde i¢ koglar yetistirilmis ve Banka yeteneklerine kogluk hizmeti verilmistir.
Bununla birlikte 2016 yili icerisinde yoneticilerin gelisim ihtiyaclarina gére profesyonel koclar ile calisilmaya baslanmis ve
gelisim planlari olusturularak desteklenmistir.

Ote yandan 2016 yili icinde ING Bank’in yeni performans kiltirii Step Up anlayisinin hem yéneticiler hem de ekiplerine
yayginlastirilmasi saglamistir. Yetistirilen ic egitmenler ile Banka’nin ttim yoneticilerinin yeni performans yonetimi egitimlerine
katilmasi saglanmustir.

ING Bank’ta insan kaynaginin etkin yonetimi ve yiksek potansiyelli calisanlarin gelisimi icin Yetenek Havuzu Projesi olan
Turuncu Yetenekler Programi ilk olarak 2012 yilinda hayata gegirilmistir. Sube mudurt adaylari igin her yil tekrarlanan
Degerlendirme Merkezi calismalar sonucunda bugtine kadar toplam 490 kisi programa katilmis ve bu katilanlarin 350’si
egitim programlarina alinmustir. Liderleri biinye icinde yetistirme stratejisinin bir sonucu olarak 2016 yilinda atamasi yapilan
sube muddirlerinin tamami bu yetenek havuzundandir.

Geng yeteneklerin Banka’ya kazandirilmasi amaciyla 15 farkli Gniversitenin 26 etkinliginde ING Bank markasi ile yer alinmis ve
tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. ING Bank, lisans veya ytiksek lisans son sinif 6grencisi olan geng yeteneklerin is yasamini
tanimalari, yoneticiler ile diyalog kurmalari ve mezun olduklarinda Banka’ya kazandirilmalari amaciyla 8. Practica Yetenek
Kampi etkinligini dizenlemis ve 50’den fazla 6grencinin bu kampa katilimina imkan sunmustur.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla IITP (ING International Talent Program - ING Uluslararasi Yetenek Programi) her
yil duzenli olarak gerceklestirilmektedir. 2016 yilinda ING Bank’a kazandirilan 13 yeni mezun ile birlikte toplam IITP ¢alisan
sayisi 30°a ulasmustir. IITP olarak Banka’da ¢alismaya baslayan kisiler sectikleri kariyer yolu dahilinde 1,5 yil boyunca ING
Bank’ta rotasyona tabi tutulmakta, sonrasinda bir ING dlkesinde yurt disi rotasyonuna gitmektedirler. Bu kapsamda 2016
yilinda 9 adet IITP calisani yurtdisi gdrevlendirmelere gitmistir.

Kurumsal Kiltar ve Liderlik Tklimi
ING Grubu kurumsal iklimini ve ¢alisan bagliigini diinya ¢apinda iki glcld arastirma ile surekli izlemektedir:
OHI (Organizasyonel Gelisim Endeksi) ve WPC (Calisan Bagligr Anketi).

ING Bank surdurebilir bir performans kaltard icin kurumsal iklim ve calisan bagliigini stirekli odaginda tutmaktadir. 2015
yilinin Eyldl ayinda yapilan OHI arastirmasinin sonuglari 1siginda, ING Bank kurumsal kdlturtindeki gtiglt yanlarin ve gelisim
alanlarinin detaylandirlmasi ve yol haritasinin olusturulmasi igin Pulse Programi baslatilmistir.

Pulse programi kapsaminda ING Bank organizasyonundaki farkli birim ve pozisyonlardan 150’den fazla calisan ile 30’dan fazla
calistay gerceklestirmistir.

Calistaylarda ING Bank’in aksiyon ve performans odakli kilttrd, cevikligi, sorgulayici ve yenilikci anlayisi calisanlar tarafindan
gucld bulunmustur. Calistaylar sirasinda ayrica ING Bank’in daha fazla gelistirebilecegi kurum kilttr temalar belirlenmistir.
Pulse yol haritasi; destekleyici liderligin glglendirilmesi, yapici geribildirimin yayginlastinlmasi, basarilarin kutlanmasi, takdiri
icin daha ¢ok ortam yaratilmasi ve birimler arasinda is birliginin artinlmasi gibi temalar Gzerinde sekillendirilmistir.

Pulse programi kapsaminda 2016 yili boyunca yapilan yénetici zirvelerinin ana temasi liderlik olarak belirlenmis ve ydneticilerin
kendi liderlik stillerine odaklanmalari saglanmustir. Ayrica yil boyunca gerceklestirilen ceyrek ddnem degerlendirmeleri ve
benzeri genis katiimli kurum ici toplantilar Pulse temalarinin bilinirligini artirmak icin kullanitmistir. 2016 yilinin ikinci yarisinda
baslayan “Senin Sahnen” etkinliklerinde liderlik hikayelerini paylasan ING Bank’in farkli kademedeki yoneticilerinin rol model
olmasi saglanmistir.
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2016 yilinda ING Bank’in liderlik egitimlerine ve liderlik degerlendirme araglarina yaptigi yatinnm katlanarak artmistir.
Kritik noktalardaki yoneticiler kendilerine saglanan degerlendirme araglar sayesinde liderlik stilleri ve yarattiklari iklim
hakkinda detayli bilgi sahibi olup etkin olduklari birimlerde destekleyici liderligin glclendirilmesine yénelik gelisim planlari
olusturmuslardir. Ayrica orta kademe yéneticilerin kocluk, geri bildirim, performans yonetimi gibi yetkinliklerini daha fazla
desteklemek tGzere yaygin sinif egitimi programlari gerceklestirilmistir.

Pulse programi kapsaminda ING Bank organizasyonundaki tepe yoneticiler kendi birimlerinde pulse temalarini gliclendirici
aksiyonlar almaktadir. Ozellikle liderler, calisanlarini daha yakindan tanimalarini saglayan birim ici etkinlik ve sohbetlerde
calisanlardan kariyer gelisimleri ve diger konularda geri bildirim almaktadir. Bu sayede banka ¢apinda alinan bircok makro
aksiyonun yani sira birim bazinda mikro aksiyonlar da hayata ge¢mektedir.

Banka ¢capindaki ve birimler 6zelindeki aksiyonlar, insan kaynaklari biinyesinde kurulan program yénetim ofisi tarafindan
koordine edilmekte ve sonuglari izlenmektedir. Bu aksiyonlar sayesinde ING Bank 2016 yili Eylil ayinda gerceklestirilen WPC
calisan bagligi anket skorunu artirarak kurum iklimi konusundaki calismalarinin etkinligini 6lgme firsati bulmustur. Ayrica
program cercevesinde OHI Anketi'nin strekli bir versiyonu da devreye alinmistir. Arastirmanin 2016 Aralik ayinda alinan ilk
sonuclarina gore ING Bank’in iyilestirmeyi hedefledigi ttim alanlarda benchmarklara gére ilerleme kaydettigi goralmastar.

Tyilestirmelerin kurumun genetik kodu haline gelebilmesi icin sireklilige dnem veren ING Bank hem benzer aksiyonlarini
hem de él¢cUmlerini 2017 yilinda da devam edecek sekilde planlamistir. Ayrica ¢calisma ortamini iyilestirmek tzere aldig
aksiyonlarin da iklim ve ¢alisan bagliigina etkisi cok 6nemlidir. Bu konuya iliskin detaylara ING Bank’ta Calisma Ortami
basliginda yer verilmistir.

Performans Yonetimi ve Ucretlendirme

ING Bank, calisanlarinin él¢ilebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir
basari kultarind paylasmalarinin, karliigi ve buytmeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans
yonetim sistemleri olan “Success@ING” ve “Basari Vitrini” tiim calisanlarin, Turuncu ilke’yi temsil eden davranislar ve is
sonuglari ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuglarin calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari,
egitim planlamalari, tcret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yonelik kurulmustur.

Mevcut sistemde kullanilan performans kdltirdnn yerini 2017 yili itibari ile Step-Up yaklasimi alacaktir. Bu yaklasimin amaci,
geriye donuk bir performans surecinden, gercek zamanli bir gelisim ve ilerleme stirecine dogru dontsime imkan saglamaktir.
Bu yol, her bir ING’linin kendini daha fazla sorgulayarak sakli kalan potansiyelini aciga ¢ikarmasina yardimci olurken
geribildirim kaltura ile 6z farkindaliklarini artirmalari ve yetkinliklerini gelistirebilmeleri icin firsat sunmaktadir.

ING Bank’in liderleri olan yoneticilerin, her bir calisana Step Up performans kultdrt ile ilgili ilham vermesi adina 2016 yili
icerisinde 38 calistaydan olusan egitimler verilmistir.

ING Bank’ta Calisma Ortami

ING Bank’in Eski Kdye Yeni Adet getiren, yenilikci bakis agisi ile bankaciliga esnek ¢alisma modelleri kazandiran ve bu sekilde
calisan bagliigini ve verimliligini artirmayi hedefleyen FlexING programi 2016’da geliserek uygulanmustir. Esnek saat ve esnek
yer uygulamalari, artan ¢alisan bagliligi ve is yasam dengesine katkilari sonucunda tim Genel Madurldk ve istirak calisanlarina
haftanin her giinu esnek saatler ile haftada 2 giin ise ofis disindan calisma seklinde hayata gegirilmektedir.

ING Bank’in yenilikgi insan kaynaklar uygulamalar, kadinlara yénelik calismalarla desteklenmeye devam edilmektedir.
Birlesmis Milletler’in “HeforShe - Kadin igin Erkek” kampanyasi kapsaminda baslatilan HeforShe yemeklerinde ING'li farkli kadin
gruplariyla bir araya gelinmekte; is ve 6zel hayat dengesini iyilestirmeye yénelik fikir paylasimlart yapilmaktadir. Bu sohbetlerin
verdigi ilhamla ING Bank’li anne ve babalarin is yasam dengelerini desteklemek ve ailelerine daha fazla zaman ayirmalarini
saglamak amaciyla, 2015 yilinda hayata gecen Okulun flk Gind izninin ardindan 2016 yilinda énce Karne Gind, ardindan
Cocugumla Turuncu Gin ve Bebegdim Olacak Izinleri hayata gecirilmistir.
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2016 yiinda yenilenen ING Bank Genel Mudurlidk binasi, dijitallesen ve modern bir gériinime kavusan konsept subeler, yakin
zamanda spor tesisine kavusan Kahramanmaras Operasyon Merkezi ile ING'lilere keyifli bir calisma ortami sunarken ING’nin
en ¢ok calisilmak istenen kurum olma hedefini de desteklemektedir.

BANKA’NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI ISLEMLERE ILISKIN BILGILER

Krediler ve diger alacaklar

Banka’nin dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tizel

(Bin TL) ortakliklar dolayli ortaklar Kisiler
(is ortakliklarr)
Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Ddnem basi bakiyesi 47.996 41.497 49 273.432 48 135.512
Dénem sonu bakiyesi 104.291 15.790 91 624.919 14 87.086
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 6.192 50.572 6 382 - 164

Mevduat

Banka’nin dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tuzel

(BinTL) ortakliklar dolayli ortaklari Kisiler
(is ortakliklar)
Onceki L Onceki L Onceki
S . Cari dénem . Cari dénem .

Cari dénem dénem dénem dénem

Mevduat
Dénem basi 102.061 111.525 3.745 863 38.620 58.741
Dénem sonu 64.607 102.061 1.064 3.745 3.628 38.620
Mevduat faiz gideri 1.373 2.387 186 32 194 1.529

Tarev finansal araclar

Banka’nin dahil oldugu risk grubu

Istirak, bagl ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil
olan diger gercek ve

(Bin TL) ‘ ortakliklar dolayli ortaklar tazel kisiler
(is ortakliklari) :
. Onceki . Onceki Cari Onceki
Cari dénem . Cari donem . . .
dénem dénem dénem dénem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler
Dénem basi - - 3.514.533 2.287.047 - -
D6nem sonu - - 7.620.055 3.514.533 98.715 -
Toplam kar/zarar - - 217914 49.715 (6.651) 885

Riskten korunma amacli islemler
Dénem basi

Dénem sonu

Toplam kar/zarar
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Yapilan plasmanlar

Banka’nin dahil oldugu risk grubu
(BinTL)

Istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar

Banka’nin dogrudan ve Risk grubuna dahil olan diger

dolayli ortaklari

gercek ve tuzel kisiler

(is ortakliklar)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
doénem doénem doénem doénem doénem dénem
Bankalar
D&nem basi - - 37 21 6.924 3.815
Ddnem sonu - - 1.339 37 44.236 6.924
Alinan faiz gelirleri - - 309 2 17 -

Alinan krediler

Banka’nin dahil oldugu risk grubu
(BinTL)

Istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar

Banka’nin dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tizel kisiler

(is ortakliklar)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
doénem doénem dénem doénem doénem dénem
Alinan kredi
Doénem basi 10.001 4,227  10.263.404 6.768.473 15.329 10.483
Dé&nem sonu - 10.001 9.893.625 10.263.404 4.201 15.329
Odenen faiz ve komisyon giderleri 2 159 122.270 100.757 339 224

Banka’nin ayrica 31 Aralik 2016 itibariyla Ana Ortagdr ING Bank N.V.’den kullandigi 2.881.199 bin TL tutarinda sermaye benzeri

kredisi bulunmaktadir.
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BANKALARIN ALACAKLARI DESTEK HIZMETLERI VE DESTEK HIZMETI KURULUSLARININ YETKILENDIRILMEST HAKKINDA

YONETMELIK UYARINCA DESTEK HiZMETI ALINAN FAALIYET KONULARI VE HIZMETIN ALINDIGI KiST VE KURULUSLARA ILISKIN

BILGILER

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin yénetmelik kapsamina giren

destek hizmeti kuruluslari ve alinan hizmetler asagida sunulmustur.

DESTEK HIZMETI ALINAN
KURULUSUN UNVANI

HIZMETIN ACIKLAMASI

DESTEK HIZMETI
ALINAN FAALIYET
ALANI

1 3-D Bilisim Teknolojileri Telefon goriismesi ve ekran gdrtntUsindn kayit altina alinmasini Operasyonel
Danismanlik ve Teknik Servis Ltd.  saglayan yazilimin kurulum ve bakimi Hizmetler
Sti.
2 3E Dayanikli Tiiketim Mallari Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mobilya Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci
3 4K Dayn. Tuk. Ltd. Sti. Firma Grtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
4 Abdik Dayanikli Tuketim Mallari Firma Grtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirm sdreci
5 Agikalin Mob. Ins. Taah. San. Tic.  Firma Urinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sireci
6 Ada Modern Gerecler Dayanikli Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tdketim Mallari Ticaret Limited kredi kullandirm sdreci
Sirketi
7 Adas Elektronik Sanayi ve Ticaret  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci
8 Afs Celik Day. Tuk. Mal. Mob. Teks.  Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tas. Tar. Hay. San. ve Tic. Ltd. kredi kullandirim sdreci
9 AG Tekinler Dayn. Tiik. Mall. Ins. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Taah. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
10 Agdacli Dayanikli Tketim Mallari Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Otomotiv Ingaat Turizm Sanayi kredi kullandirm sdreci
Ticaret A.S.
11 Akcaylar Elektrikli Ev Aletleri San.  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
12 Akcevre Ins. Oto Tic. Ltd. Sti. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
13 Akgul Mef. Cey. Mob. Day. Tuk. Mal. Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
14 Akgln Tic. Ltd. Sti. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
15 Akkaya Alisveris Merkezleri Insaat ~ Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mihendislik Tic. LTD. STi kredi kullandirm sdreci
16 Aksal Elektronik ve Bilisim Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
17 Aksoylar Tuketim Maddeleri Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Pazarlama Sanayi ve Ticaret kredi kullandinm sdreci
Limited Sirketi
18 Akyuiz Day. Tuk. Mall. San. ve Tic.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
19 Alayli Day. Tuk Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
20 Alevgaz Dayanikli Tuk. Mallari San.  Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
21 Alperenler Kati Yakit Gid. Market Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ing Mob. Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti. kredi kullandinm siireci
22 Altin Elektrikli Ev Aletleri Ticaret Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama

Sanayi Ltd. Sti.

kredi kullandirim sureci
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23 Altin Mobilya Tic. ve San. A.S. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
24 Altin M&ble Mobilya Hali Biro ve Ev Firma Urinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Esya. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirnm streci
25 Altinisik Day. Tuk. Hali Mobl. Ev Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Gereg. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
26 Altunbas Mobilya San. ve Tic. Ltd.  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
27 Anadolu Mobilya Tic. ve Paz. Ltd.  Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirm streci
28 Aras Kurye Servisi A.S. Kart, ekstre ve mektuplarin dagitimi, bankacilik hizmetinde kullanilacak Operasyonel
belgelerin banka sistemine aktarilmasi Hizmetler/Pazarlama
29 Aras Tic. Day. Tuk. Mal. Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
30 Araslar Ev Aletleri Turizm Ing. Tic.  Firma Urlinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm streci
31 Ardabey Insaat ve Turizm Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Otomotiv Emlak Dayanikli Tiketim  kredi kullandirnm sireci
Mallar Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi
32 Arel Day. Tuk. Mall. Tic. Ve. San. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
33 Ari Dayn. Tak. Mall. Paz. ve Tic. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm streci
34 Ari Elektronik Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
35 Aricilar Dijital Sanayi Ticaret Ltd. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirm streci
36 Arslanbas Dayanikli Tuketim Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Maddeleri Tic. Ltd. kredi kullandinm sdreci
37 Arti Ing. Gida Turz. Day. Tik. Mall.  Firma Urinlerinden satin almak isteyen msterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. ve Tic. Ltd. $ti. kredi kullandirm streci
38 As Dayanikli Tuk. Mall. Paz. Tic. Firma drunlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirnm streci
39 Asil Ev Aletleri San. Tic. Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
40 Aslanogullari Elektronik Elekt. Ev  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Alet. Paz. Tic. ve San. Ltd. Sti kredi kullandirim sdreci
41 Asseco See Teknoloji A.S. Sanal POS sistemlerinin operasyonlari Operasyonel
Hizmetler
42 Asto Trans Loj. Tas. Hiz. San. Tic. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm streci
43 Atabek Tuketim Uriinleri San. Tic.  Firma Urinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
A Austria Card Turkiye Kart Kart Basim Islemleri Operasyonel
Operasyonlari A.S. Hizmetler
45 Avea lletisim Hizmetleri A.S. ve Kredi Tahsilatlarina Aracilik Call Center Hizmeti Pazarlama
Fleksus Odeme Hizmetleri A.S.
46 Avrupa Elektronik ve Tarimsal Urn. - Firma Uriinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm stireci
47 Aydin Eker Magazacilik San. ve Tic.  Firma Urinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
48 Aydinlar Dayanikli Tuk. Mallarive  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigrile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirnm streci
49 Aydodanlar Dayanikli Tiketim Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Mamulleri Ticaret ve Sanayi LTD kredi kullandinm sdreci
STi
50 Aykon Otomotiv ith. Ihr. San. Tic.  Bankanin BOSS Bayi sistemini kullanarak arag kredisi kullandirmina Pazarlama

Ltd. Sti.

aracilik edilmesi
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51 Aysanlar Turizm Sanayi ve Ticaret  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
52 Azak Elek. Elektro Ilet. Hiz. Tic. Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
53 Azapoglu Dayanikli Tiketim Mallart Firma trlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Insaat ve Gida Sanayi Ticaret kredi kullandirm sireci
Limited Sirketi
54 Azat Beyaz Esya Ticaret ve Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Pazarlama Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci
55 Babacan Day. Tuk. Mal. San. ve Tic. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
56 Balcr Ev Esyasi Dayanikli Tuketim  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mallari Pazarlama ve Dahili Ticaret  kredi kullandirnm stireci
Limited Sirketi
57 Balci Mobilya ve Ev Geregleri Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Insaat Sanayi Ticaret Limited kredi kullandirim sdreci
Sirketi
58 Baldem Day. Tuk. Mall. Teks. Tic. Firma Urnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Nak. Ozel Sag. Hiz. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
59 Balkan Elk. AL Petr. Ur. Dtm. Mobil ~ Firma Uriinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
fhr. ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
60 Basar Kardesler Beyaz Esya San. ve Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
61 Basaranlar Mobilya Hali Tekstil Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Dayanikli Tiketim Mallar Gida kredi kullandinm sdreci
Otomotiv ve Yedek Parca Insaat ve
Turizm Sanayi Ticaret LTD STI
62 Basel Dayanikli Tk. Mall. San. ve  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
63 Bastirk Kardesler Ltd. Sti. Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
64 Basturkler Dayanikli Tuketim Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mallari ve Hali Mobilya Ins. Turz. kredi kullandirim sdreci
Tic. ve San. Ltd. Sti.
65 Bayraktar Elektrikli Ev Aletleri Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mobilya Sanayi ve Ticaret Limited  kredi kullandirnm sdreci
Sirketi
66 Be Bireysel Hiz. San. Tan. Oto. Tur.  Ozel Bankacilik icin cagr merkezi hizmeti Cagri merkezi hizmeti
Bils. Nak.ve Dis Ticaret Ltd. Sti.
67 Belenler Day. Tuk. Ma. Teks. Nak.  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tur. San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
68 Bernardo Pazarlama Sanayi ve Bernardo Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine Bernardo Pazarlama
Ticaret Ltd. Sti. araciligi ile kredi kullandirim sdreci
69 Besikcioglu Dayn. Tuk. Mal. San. ve  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
70 Beyaz Ev Ins. Muhn. Dayn. Tuk. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mall. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
71 Beyceli Pazarlama ve Dig Tic. Ltd. ~ Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirim sdreci
72 Bilecikli Dayn. Tuk. Mal. Tic. Ltd. Sti.  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirm sireci
73 Bilge Ticaret Day. Tuk. Mal. Ltd. Sti.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
74 Birikim Beyaz Esya ve Day. Tuk. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mall. Gida I¢ Ve Dis Tic. Anonim Sti.  kredi kullandinm siireci
75 Birlik Dayanikli Tuketim Mallari Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi kredi kullandirim sdreci
76 Birlik Tekstil Turz. Ins. Day. Tik. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama

Mam. Sarraf San. Ltd. Sti.

kredi kullandirim sdreci
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77 Birol Oner Dayanikli Tuketim Firma drunlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Mallari Ticaret ve Sanayi Limited  kredi kullandinm sdreci
Sirketi

78 Bozdemirler Mobilya Tas. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Kuyumculuk Ins. San. ve Tic. Ltd.  kredi kullandinm siireci

79 Boztepe Ev Gerecleri Ing. San. Tic.  Firma Urlinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
AS. kredi kullandinm sdreci

80 Bulgurcu Dayanikli Tiketim Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mallarr Ev Tekstili Ingaat Turizm kredi kullandirim sdireci
Pazarlama Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

81 Burak Beyaz Esya Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama

kredi kullandinm sdreci

82 Bursalilar Dayn. Tuk. Mamulleri Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinim sdreci

83 Candan Dayn. Tuk. Mall. Enerji Oto  Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

84 Cansizoglu Elektronik Esya Paz. Tic. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ve. San. A.S kredi kullandirm streci

85 Cem Dayanikli Ttketim Mallari San.  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm streci

86 Cem-Al Day. Tuk. Mal. Paz. Dag. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Ins. San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

87 Cemre Elek. Esya Ins. Mob. Gida Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Hay. San. Ltd. Sti. kredi kullandirm streci

88 Cer Tic. Day. Tuk. Mall. Paz. A.S. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama

kredi kullandirim sdreci

89 Cihan Dayanikli tiketim Maddeleri  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci

90 CMC letisim Bilgisayar Reklam Cagr merkezi hizmeti Cagr Merkezi

ve Danismanlik Hizmetleri Sanayi
Ticaret Anonim Sirketi

91 Coskunoglu Elekt. ve Elektr. San. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
92 Coskunoglu Gida Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
93 CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.  CPP Urdndndn satilmasi Bireysel Bankacilik
Pazarlama
94 CSC Yildizlar Plastik Mobilya Ins. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
95 CSI Teknoloji Pazarlama Tekkredi.com Uzerinden musterilere kredi yeniden yapilandirilmasi Pazarlama
Danismanlik ve Ticaret Anonim teklifi yapilmasi
Sirketi
96 Cakilcilar Beyaz Esya Mobilya Mlz.  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm stireci
97 Calkaya Dayn. Tuk. Mall. Elektrikli ~ Firma trtnlerinden satin almak isteyen masterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ve Elektronik Ev Aletleri Mot. kredi kullandinm sdreci
Araclar Mob. San. ve Tic. Ltd. Sti.
98 Capkinoglu Day. Tuk. Mal. ith. Thr.  Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
99 Cati Dayanikli Tuketim Mallari Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Otomotiv Insaat Sanayi ve Ticaret  kredi kullandirim stireci
Anonim Sirketi
100 Celikler Mobilya San. ve Tic. Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
101 Cetinel Mobilya Mefrusat Tekstil Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama

Dayanikli Tiketim Mallari Nakliye
Gida Ticaret ve Pazarlama Limited
Sirketi

kredi kullandinm sdreci
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102 Cevik Day. Tuk. Mal. Mob. Oto. San.  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
103 Gizgi Day. Tuk. Mal. Konf. ve Tic. Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
104 Datapark I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
105 Datasafe Arsivleme Hizmetleri A.S.  Arsiv hizmeti Operasyonel
Hizmetler
106 Deger Bey. Es. Gida E@i. Dan. Tar.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Urn. San. Tic. Ltd. Sti kredi kullandinm siireci
107 Deha Telekomunikasyon ve Elk. Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Hiz. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
108 Delikanli Ev Geregleri San. Tic. Ltd. ~ Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirm sireci
109 Demirhanlar Day. Ttk. Mal. Tic. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
110 Desmer Guvenlik Hizmetleri A.S. 5188 sayili Kanun kapsaminda her turld nakit, kiymetli evrak ile Operasyonel
kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin gtvenlikli sekilde Hizmetler
toplanmasi, sayilmasi, dagitilmasi ve teslimi
111 dFlora Bilisim Danismanlik Ltd. Sti.  Mdsteri iliskileri yonetimi icin yazilim alimi ve destek & bakim Musteri iliskileri
hizmetlerinin saglanmasi Yonetimi
112 Dilcan Dayn. Tuk. Mall. Teks. Mob.  Firma Urinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
113 Dinler Mobilya Day. Tuk. Mal. Paz.  Firma Urtinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
114 Dizayn Ajans Gazete Insaat Gida  Firma Uriinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
San. Ve Tic. LTD STI kredi kullandirm sdreci
115 Dmr Dayn. Tuk. Malz. Ltd. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
116 Dobra Dayanikli Tuketim Mallari Firma trunlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. A.S.(ISTIKBAL) kredi kullandirim sireci
117 Dogrucan Mobilya Ugur Day. Tik.  Firma Urtinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mal. Rek. Hiz. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
118 Dost Ticaret TelekomUnikasyon ve  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
fletisim Dayanikli Tiketim Mallart  kredi kullandinm sireci
Hirdavat Gida Lokanta Ithalat
Thracat Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi
119 DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest  BDDK kapsaminda sizma testi. Bilgi Sistemleri
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
(Deloitte)
120 Duru Dayanikli Tketim Mallari Ev Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tekstili Hediyelik Esya Sanayi ve kredi kullandinm sdreci
Dis Ticaret Limited Sirketi
121 Egemen Dayanikli Tuketim Mallari ~ Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tekstil ve Gida Sanayi Dis Ticaret  kredi kullandirm streci
Limited Sirketi
122 Eksi Bir Arti Bir Yazilim Danismanlik  ATM nakit optimizasyonu Operasyonel
San. Ve Tic. A.S. (P1M1) Hizmetler
123 Elmacioglu Ltd. Sti. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirm sireci
124 Elmali Dayn Tuk. Ltd. Sti. (Vestel)  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
125 Emre Baser Mobilya Elek. Ev San.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
126 Emre Ins. Day. Tuk. Mall. Paz. Ve.  Firma Uriinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
127 Emre Pazarlama Ev Geregleri Ltd.  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama

kredi kullandirim sireci
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128 Enforsec Bilgi GUvenligi Yazilim BDDK kapsaminda sizma testi. Bilgi Sistemleri
Bilisim Danismanlik Ltd. Sti.
129 Er-Dem Dayanikli Tiketim Mallari  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Pazarlama Gida Egitim Tarm kredi kullandinim sdreci
Ve Otomotiv Sanayi Ve Ticaret
Limited Sirketi
130 Erdodan Dayn. Tuk. Mallari San. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
131 Erem Dayanikli Tuk. Mall. Ltd. Sti.  Firma Urinlerinden satin almak isteyen miisterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
132 Erikciler Mobilya ve Kanepe Sanayi  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen miisterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirm streci
133 Ernes Beyaz Esya ve Mobilya Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Insaat Anonim Sirketi kredi kullandinim sdreci
134 ER-PA Mob. Ins. Nak. Tur. Tic. San.  Firma Uriinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
AS. kredi kullandirim sdreci
135 Esengul Day. Tuk. Mal. Tic. Ltd. S$ti. ~ Firma Urtnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
136 Esra Elektronik Dayn. Tuk. Mall. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. kredi kullandinm sdreci
137 ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim  Dokimanlarin tarama ve arsivleme hizmetleri Operasyonel
Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. Hizmetler
138 Evim Alisveris Merkezi Ceyiz Ev Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tekstili Elektrikli Ev Aletleri Ticaret  kredi kullandirim sureci
Limited Sirketi
139 Evrim Elektrik Elektronik ve Gida Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Ticaret ve San. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
140 Evser Ev Gerecleri Su ve Su Urlinleri Firma truinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Yetistiriciligi Paz. San. Tic. Ltd. Sti.  kredi kullandirim sureci
141 F.LT. Bilgi Islem Sistemleri ING Elektronik Fatura Platformunun gelistirilmesi ve e-arsiv konusunda  Nakit Yonetimi
Servisleri San. ve Tic. Ltd. Sti. destek hizmeti
142 Fenomen lletisim Gida Ltd. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
143 Fineksus Bilisim Cézumleri Ticaret ~ SWIFT networkine baglantiy saglayan SWIFTAlliance sisteminin Bilgi Sistemleri
Anonim Sirketi bakim ve destek hizmeti
144 FSM ITHALAT THRACAT Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
145 FU Gayrimenkul Danismanlik A.S.  Ipotek islemleri Operasyonel
Hizmetler
146 G4S Guvenlik Hizmetleri A.S 5188 sayili Kanun kapsaminda her turlt nakit, kiymetli evrak ile Operasyonel
kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin givenlikli sekilde Hizmetler
toplanmasi, sayilmasi, dagitilmasi ve teslimi
147 Gafuroglu Pazarlama Ticaret ve Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sanayi Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci
148 Geceler Mobilya Day. Tuk. Mall. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Kuy. Otom. Gida Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
149 Geleri Elektronik Day. Tuk. Mal. Oto Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Aks. San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
150 Geng Mobilya Ve Ev Geregleri San.  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
151 Geng-Al Turizm Dayanikli Tiketim  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mallar insaat Sanayi ve Ticaret kredi kullandirim sdreci
Limited Sirketi
152 Gizem Dayanikli Tiketim Mallari Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Pazarlama Sanayi ve Ticaret kredi kullandinm sdreci
Limited Sirketi
153 Gny Pazarlama Sanayi ve Ticaret  Firma trtnlerinden satin almak isteyen masterilerine firma araciigiile  Pazarlama

Limited Sirketi

kredi kullandirim sdreci




83
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

154 GNY Tanitim iletisim Hizmetleri ve  3.parti firmaya ait lokasyonlarda Bankamiz ihtiyag kredisi tanitimi Bireysel Bankacilik
Dis Ticaret Ltd. Sti. yapilmasi Pazarlama

155 Goktaslar I¢ Dig Tic. Turz. Ve. Ins.  Firma Grinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
A.S kredi kullandinm sdreci

156 GOnul Hali Dayanikli Tuketim Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mallari Motorlu Arag Geregleri Hali  kredi kullandirim sireci
Alim Satim ve Pazarlamasi Ticaret
Limited Sirketi

157 G&nil Mob. Day. Tuk. Mall. Oto Ins.  Firma driinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tur. Pet. Gida lt. Teks. San. Tic. kredi kullandirm sdreci
Ltd. Sti.

158 GOrkem Day. Tuk. Mal. Paz. Tic. Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci

159 GOzde Elektrikli Ev Aletleri Tic. Ltd.  Firma Grtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirim sdreci

160 Guldoganlar Day. Tuk. Mall. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Elektronik Gida Turz. Teks. San. Ve.  kredi kullandirnm streci
Tic. Ltd. Sti.

161 GUlmar Gida Otom. Day. Tuk. Mal.  Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci

162 GUlnayin Day. Tuk. Mal. Paz. Tic. Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
AS. kredi kullandinm sdreci

163 GUlpa Mob. Day. Tuk. Mal. Paz. San. Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

164 Gultekinler Tuk. Mal. San. ve Tic. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
AS. kredi kullandirm sdreci

165 Gundogdu Aligveris Mobilya ins. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. ve Tic. Ltd. kredi kullandirim sdreci

166 Gurig Dayn. Tuk. Mall. Tic. Ing. ve  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
San. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci

167 Gurolcan Day. Tuk. Mal. San. ve Tic.  Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

168 Guven Al Mobilya Tekstil Turz. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Dayn. Tik. Mall. San. ve Dis Tic. kredi kullandirnm sdreci
Ltd. Sti.

169 Hacioglu Dayanikli Tdk. Mallar Firma Grtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

170 Hakki Simsek Dayanikli Tuketim Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma aracilidiile  Pazarlama
Mallari Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirm sdreci

171 Hanecioglu Dayn. Tik. Mall. Tic. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

172 Hasuran Ev Geregleri Paz. San. Tic.  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci

173 Hikmet Ev Aletleri San. ve Tic. Ltd.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirm sdreci

174 Halar Mobilya Orman Uriin. Teks.  Firma driinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ins. San. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

175 IBM Global Services s ve Teknoloji  Felaket kurtarma merkezi barindirma ve verihatti hizmeti Bilgi sistemleri
Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.

176 IDB Bilgisayar Yazilim ve Ticaret Borsa Istanbul, VOB, VIOB, déviz, faiz fiyatlari v.b. finans verilerini Bilgi Sistemleri
Ltd. Sti. internet tzerinden izleme, istenildiginde IMKB ve VOB verileri tizerinden

misterilere alim/satim islemi yapma olanagi saglayan yazilim hizmeti
177 ING Bank N.V. - PCM Uluslararasi hesap agilis hizmeti Nakit Yonetimi
178 Irmak Ceyiz Ltd. (Argelik) Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci

179 Isik Halicilik Dok. Ur. Mob. Day. Tilk. Firma driinlerinden satin almak isteyen miisterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mal. San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci

180 Isil Dayanikli Tk, Mallari Nalb. Ins.  Firma driinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama

Taah. San. ve Tic. Ltd. $ti.

kredi kullandirim sureci




84
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILISKIN
BILGILER

181 Ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. SWIFT ve bankacilik sistemleri arasindaki arayiz icin destek ve bakim  Bilgi Sistemleri
Ltd. Sti. hizmeti

182 flhanlar Day. Tuk. Mal. Paz. San. ve  Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirnm streci

183 Inceoglu Day. Tiik. Mal. Hayv. Ins.  Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

184 Ipoteka Gayrimenkul Yatinm Ipotek islemleri Operasyonel
Danismanlik A.S. Hizmetler

185 fsmail Ozgirin Day. Tuk. Mal. Paz.  Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Dag. Tic. Ltd. $ti. kredi kullandirim sdreci

186 fvme Dayanikli Tuk. Mall. San. ve  Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

187 Kaan Elektronik ve Dayanikli Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama

Tuketim Mallari Pazarlama Ticaret  kredi kullandirim streci
Limited Sirketi

188 Kahramanogullari Dayanili Tuk. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mallari AS. kredi kullandirim sdreci

189 Kam iletisim Telekom. Ins. Gida Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Bilgisayar Kuyum. San. ve Tic. Ltd.  kredi kullandinm sdreci
Sti.

190 Kar Den Dayn. Tuk. Mal. Paz. San.  Firma UrlUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

191 Karaagag Day. Tiik. Mal. Ins. Teks.  Firma driinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigrile  Pazarlama
Nak. Gida San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm streci

192 Karabag Dayanikli Tuketim Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Mamulleri Tic. Ve. San. Ltd. $ti. kredi kullandirim sdreci

193 Karabas Dayanikli Tuketim Mallari ~ Firma Urinlerinden satin almak isteyen masterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci

194 Karacalar Otomotiv ve Dayanikli Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Tuketim Mallar Ticaret Limited kredi kullandinm sdreci
Sirketi

195 Karamustafa Kardesler Ev Aletleri  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Paz. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci

196 Kardesler Dayanikli Tuk. Mall. Paz.  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
ing. Taah. Thr. ve ith. Tic. Ve San.  kredi kullandinm stireci
Ltd. Sti.

197 Karsam Tekstil Turizm Gida San. ve  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirnm streci

198 Kdz Eredli Pasaoglu Gida Mob. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Dayn. Tuk. Mall. Oto. San ve Tic. kredi kullandirim sdreci
Ltd. Sti.

199 Key Internet Hizmetleri Bilgisayar  INVEX Ekspertiz Bilgi Sistemi Programi, ipotede konu olan varliklarin Kredi Tahsis
Yazilim Donanim Mdhendislik degerlendirilmesi konusunda musteri talebinden degerleme raporu

Musavirlik San. ve Tic. Ltd. Sirketi  Uretimine kadar tim slrecin otomasyona alinmasi ve slrecin sistemsel
olarak yurtilmesi ve ydnetilmesi

200 Kilinglar Dtm. Elektronik Esya ve Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Gida San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm stireci
201 Kismet Dayn. Tuk. Mall. Tic. Ltd. Sti. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
202 Kocatepe Otomotiv Tanm Tur. Tic.  Bankanin BOSS Bayi sistemini kullanarak arag kredisi kullandinmina Pazarlama
Gida Ins. Nak. San. Ltd. Sti. aracilik edilmesi
203 Kog Hali Sanayi ve Ticaret Ltd. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
204 KOCSISTEM Bilgi ve Iletisim Tuzel Misteri imza Sirkdleri Projesi / Yazilim Hizmeti Operasyonel
Hizmetleri A.S. Hizmetler
205 Konut Kredisi Com Tr Danismanlik  Konut Kredisi Com Tr tGzerinden misterilere konut kredisi ya da ihtiya¢ ~ Pazarlama
AS. kredisi teklifi yapilmasi
206 Koza Tip Merkezi Limited Sirketi Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama

kredi kullandirim sdreci
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207 Kudas Tekstil Mobilya San. Ltd. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
208 Kurtulus Ev Al Ltd. Sti. Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
209 Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Banka karti ve kredi kartlari icin kurye hizmeti saglanmasi Operasyonel
Dagitim A.S. Hizmetler
210 Kiicuk fletisim Sistemleri Elektronik Firma Urtinlerinden satin almak isteyen musterilerin firma bayileri Pazarlama
ve Dig Ticaret Ltd. $ti. araciligi ile kredi kullandirim sdreci
211 Levent Day. Tuk. Mall. Tic. Ltd. Sti ~ Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirm sireci
212 Liderler Paz. ith. Thr. San ve Tic. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
213 Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S. 5188 sayili Kanun kapsaminda her turld nakit, kiymetli evrak ile Operasyonel
kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin gtvenlikli sekilde Hizmetler
toplanmasi, sayilmasi, dagitilmasi ve teslimi
214 Lostar Dayanikli Tuketim Mallar Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirm sdreci
215 Mavi Park Dayn. Tuk. Mall. San. ve  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. kredi kullandirm sireci
216 Md Day. Tuk. Mal. Elk. Elok. San. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
217 Mepas Mobilya Ltd. Sti. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirm sdreci
218 Mercan Telefon Ulasim Elektronik  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Insaat Tanm ve Hayvancilik Sanayi - kredi kullandinm streci
Ve Ticaret Limited Sirketi
219 Mert Day. Tuk. Mall. San. Tic. Ltd.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandinm sdreci
220 Meydan Dayn. Tik. Mad. Paz. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
fletisim Ins. Tanm Urinleri kredi kullandinm sireci
Zeytinyadi San ve Tic. Ltd. Sti.
221 Mgt Beyaz Esya Insaat Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Malzemeleri Sanayi Ticaret kredi kullandirm sdreci
Anonim Sirketi
222 MHC Otomotiv Akaryakit ing. Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Turizm Ticaret LTD STi kredi kullandirim siireci
223 Mirag Elektronik Ticaret ve Sanayi  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
224 MKS Dayn. Tuk. Mall. Ltd. Sti. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
225 Monitise Yaziim A.S. Mobil bankacilik operasyonlari yazilimi kapsaminda destek ve bakim Alternatif Dagitim
hizmetleri Kanallari
226 Mor Teknoloji Yazilim iletisim EFT araytz yaziim bakim destek hizmeti Operasyonel
Bilisim Danismanlik ve Enerji San. Hizmetler
Tic. Ltd. Sti.
227 MTM Holografi Guvenlikli Basim Bil. Cek Basim Islemleri Operasyonel
Tek. AS. Hizmetler
228 Mudo Satis Magazalari AS. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirm sireci
229 Nasip 98 Dayanikli Tuketim Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mallari Nakliye ingaat Emlak Gida  kredi kullandinm siireci
Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi
230 Netform Iletisim Ins. Mob. San. Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
231 Nizamlar Petrol Uriin. Day. Tuk. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama

Mall. Ins. San. Ve Dig Ticaret LTD.

ST

kredi kullandirnm sureci
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232 NN Hayat ve Emeklilik AS. Urinlerin pazarlanmasi amactyla NN Emeklilik calisani olan finansal Bankasurans
guvence danismanlarinin subelerde konumlandirilmasi
233 Nobel Mobilya Day. Tiik. Mal. ins.  Firma truinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tur. San. Tic. Ltd. Sti. (Arcelik) kredi kullandirnm streci
234 Nurettin Arslan Mobilya San. Tic.  Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
235 0DC Is Cozumleri Danigmantik SMS ve e-mail gdénderimi, mUsterilere anket génderimi, gerekli Bilgi Sistemleri
Tic. AS sertifikasyonlar icin basvuru yapilmasi
236 Orbital Alis Veris Merkezleri Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
237 Orimpas Ordu fhtiya¢ Mad. Paz. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
238 Orpa Mobilya Otomotiv Ins. San.  Firma riinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
239 Onkol Mobilya Dayanikli Tiketim  Firma Grlinlerinden satin almak isteyen msterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mallar ingaat Sanayi ve Ticaret kredi kullandirim sdireci
Limited Sirketi
240 Ozbalci Dayanikli Tiketim Mallari  Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
ve Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirnm streci
241 Ozhanlar Nakis Bilg. Paz. Tesk. Mot. Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tas. Mermer Dayn. Tuk. Mall. San.  kredi kullandirim sureci
Tic. Ltd. Sti.
242 Ozkaya Biiro Malz. Paz. Tic. Ltd. Sti. Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
243 Ozlem Tic. Dayn. Tiik. (Arcelik) Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
244 Ozler Kardesler Day. Tuk. Mall. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
fletisim Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirnm sireci
245 Ozmen Kardesler Elekt. San. ve Tic. Firma Griinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
246 Oztekin Day. Tik. Mal. Gida Ins. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
San. Ve Tic. Ltd. $Sti. kredi kullandirm streci
247 Ozyildinm Dayanikli Tuketim Firma drunlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Insaat Tekstil Motorlu Araclar kredi kullandirim sdreci
fletisim Gida Hayvancilik Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi
248 Pamukova Dayanikli Tuketim Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mallari insaat Ticaret ve Sanayi kredi kullandinim sdreci
Limited Sirketi
249 Pestilci Day. Tuk. Mal. Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
250 Piskinler Mot. ve Ev Cih. Tic. A.S. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
251 Plastik Kart Akilli Kart letisim Kart basim islemleri Operasyonel
Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. Hizmetler
252 Polat Elektronik Ticaret Limited Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Sirketi kredi kullandirim sdreci
253 Portakal Dayn. Tiik. Mall. ins. Tur.  Firma driinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigrile  Pazarlama
San. ve Tic. AS. kredi kullandirim sdreci
254 Probil Bilgi fslem Destek ve Bankacilik yazilimlari Gzerinde, son kullanici testleri 6ncesinde yapilan  Bilgi Sistemleri
Danismanlik A.S. test calismalari igin eleman saglanmasi
255 Pronet Guvenlik Hizmetleri A.S. Alarm ihbar sistemlerinin sinyal gdzetim islemleri ve aksiyon planina Guvenlik Servisi
gore gerekli olan islemlerin yapilmasi igin destek hizmeti alimi
256 Provus Bilisim Hizmetleri A.S. Ekstre basim islemleri Alternatif Dagitim
Kanallari
257 Remzi Esen Dayn. Tik. Mall. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama

Kuyumculuk Mob. Mot. Tasit Alim
Satim Ltd. Sti.

kredi kullandirim sdreci
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258 Revna Day. Tuk. Mall. Elektrik Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Elektronik Ins. Gida Sanal Magz. kredi kullandirim sdreci
San. ve Tic. Ltd. $ti.
259 Saran Tekstil Ltd. Sti. (MONDI) Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma aracilidiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
260 Sarioglu Dayn. Tik. Mall. Gida Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Madd. Oto. Mobilya ins. ith. Thr.  kredi kullandinm sireci
San. ve Tic. Ltd. Sti.
261 Saygi Kuyumculuk flet. Oto Tic. ve  Firma Urlinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
San. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
262 Seckin Ev Esyalari Ticaret ve Sanayi Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Limited Sirketi kredi kullandinm sdreci
263 Selcan Dayanikli tuketim Mallari Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Pazarlama imalat San. ve Ticaret  kredi kullandinm stireci
Anonim Sirketi
264 Serdar Sahin Mobilya ve Ahsap Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Esya San. ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
265 SergUr Day. Tuk. Mall. San ve Tic. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
266 Serhat Tabldot Temizlik Tekstil Ins.  Firma Grinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Hayv. Gida San. ve Dis Tic. Ltd. Sti.  kredi kullandirim sdreci
267 Ses Day. Tuk. Mall. Gida Ins. San.  Firma Grinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
268 Seta Ev Aletleri Gida Mad. Ltd. Sti.  Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirm sdreci
269 Setel Iletisim Hizmetleri Dtm ve Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
270 Sevintas Ev Esyalar ve Buro Malz.  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
S kredi kullandirim sireci
271 Sezer Petrol Ins. Nak. Day. Tik. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mall. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
272 Sezerler Dayn. Tuk. Mall. Teleko. Firma Urnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Motorlu Arag. San. Tic. A.S. kredi kullandinm sdreci
273 SimAnt Bilgi islem San. ve Tic. Ltd.  Kredi kartlari ve ATM sistemleri igin yaziim ve bakim hizmetleri Bilgi Sistemleri
Sti.
274 Sivas Gozde Mobilya Sanayi ve Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma aracilidiile  Pazarlama
Ticaret Limited Sirketi kredi kullandinm sdreci
275 Solides Ins. Day. Tiik. Mal. Ins. Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Malz. Nalburiye Tur. San. Tic. Ltd.  kredi kullandirim sdreci
Sti.
276 Soylu Tic. Day. Tik. Mad. ve LPG Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Paz. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
277 Sampiyon Ev Ger. Elek. Elektro. Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Teks. Ing. Tar. Hayv. San. Tic. A.S.  kredi kullandinm stireci
278 Sanli Mobilya Elektronik Esya Ev Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tesktil San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
279 Simsek Alisveris Merkezi Dayanikli ~ Firma drtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tuketim Mallari Tekstil Tuhafiye kredi kullandirim sdreci
Konfeksiyon Insaat Taahhiit
Turizm Gida Mobilya Sanayi Ticaret
Limited Sirketi
280 Tabak Dayanikli Tuketim Mallari Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Pazarlama Insaat Turizm Nakliyat — kredi kullandinm siireci
Ticaret Limited Sirketi
281 Taner Ticaret Ve Sanayi Ltd. Sti. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sireci
282 Tavaslilar Dayanikli Tiketim Mallari Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama

Otomotiv ve Deri Paz. Ticaret Ve
Sanayi Ltd. Sti.

kredi kullandirnm sdreci
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283 Teknomar Dayanikli Tiketim Tarim  Firma trdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Hayvancilik Bilgisayar Elektronik kredi kullandirim sdreci
Insaat Gida Lojistik Ticaret Sanayi
Limited Sirketi
284 TeknoSA ic ve Dis Ticaret A.S. Banka’nin ihtiyag kredisinin tanitim ve uygun sekilde sergilemesinin Pazarlama
yapildidi magdazalarinda, Banka’ya SMS ile ihtiyag kredisi basvurusunda
bulunan ve kredisi onaylanan musterilerin kredi evraklarinin
madazalarda basilmasi, kimlik tespit ve kontroltnd takiben, imzalanan
evraklarin Banka'ya iletilmesi
285 Tekugur Day. Tuk. Mal. Tic. Ltd. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
286 TEPE Savunma ve Guvenlik Guvenlik hizmeti GUvenlik Servisi
Sistemleri Sanayi A.S.
287 Teypas Teymurlar Dayanikli Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tuketim Mallan Pazarlama ve kredi kullandinm sdreci
Ticaret Anonim Sirketi
288 Trakya Mobilya Center San. Tic. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligrile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
289 Tuana Dayanikli Tdk. Mall. Mob. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ins. Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
290 Tuna Elektrikli Ev Aletleri Mo San.  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
ve Tic. Ltd. Sti. (Bosch) kredi kullandirim sdreci
291 Tunahan Elektronik Kuyum. Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Temizlik Teks. ve Deri San. Tic. Ltd.  kredi kullandinm sireci
Sti.
292 Turan Kardesler Tarim Malzemeleri  Firma Urinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Beyaz Esya Ve Mobilya Pazarlama  kredi kullandirim stireci
Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.
293 Turnaci Teknoloji Urin. Ilet. Hiz. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ins. ve Gida San. Dis Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirnm streci
294 Tutku Ev Geregleri ve Turizm San.  Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
295 Ugur Ev Geregleri Tic. ve San. A.S.  Firma Urtnlerinden satin almak isteyen masterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
296 Umut-Ay Day. Tik. Mal. San. Tic. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
297 Uyar D. T. M. San. ve Dis Tic. Ltd. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirm streci
298 Uysallar Motorlu Arag Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirim sdreci
299 Ucler Begyol Day. Tiik. Tic. ve San.  Firma Uruinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirnm streci
300 Ungérdu Elektrikli Ev Cihazlan Tic.  Firma driinlerinden satin almak isteyen misterilerine firma araciigrile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
301 Uzumler Elektronik Sanayi ve Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci
302 V.R.P. Veri Raporlama Internet Bankacililigi ve sube framework’unun satin alinmasi, Banka’nin Bilgi Sistemleri
Programlama Bilisim Yazilim ve ParaMara uygulamasina banka disi baska kartlarin da eklenebilmesi
Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S. ve kullanilabilmesi, bu hizmetin verilmesini saglayacak verilerin ve
malzemelerin Banka sistemleri ile entegrasyonu/kurulumu yapilmasi
303 Vesko Dayanikli Tuketim Mallari Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciliiile  Pazarlama
Elk. Mobilya Insaat ve Turz. San. kredi kullandinm sdreci
Tic. Ltd. Sti.
304 Veyisoglu San. ve Tic. Ltd. Sti. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
kredi kullandinm sdreci
305 VME Tip Merkezi Limited Sirketi Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama

kredi kullandirim sdreci
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306 WIN Bilgi Iletisim Hizmetleri A.S.  Bankacilik, kredi karti veya sigorta rtinlerine iliskin dis arama ¢agri Cagri Merkezi/Kobi ve
merkezi hizmeti, Banka’nin Kredi Musterilerine yonelik (Bireysel ve Bireysel Kredi Tahsis
Ticari) gecikmeli borclarinin tahsili amacti ile cagri merkezi ve tahsilat
hizmeti alinmasi
307 Yagmuroglu Day. Tuk. M. Tic. Ltd.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma aracilidiile  Pazarlama
Sti. kredi kullandirm sdreci
308 Yakup Erdem Day. Tiik. Mal. Ins. ve  Firma Grinlerinden satin almak isteyen miisterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Taah. Zicc. Sanayi Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
309 Yalgin Kardesler Day. Tuk. Mal. Paz.  Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
310 Yal¢inkaya Dayn. Tik. Mall. Hali Firma Urtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mobilya ve Ins. San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
311 Yalova Atak Dayanikli Tuketim Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Mallar Pazarlama Ithalat Thracat  kredi kullandinm stireci
Ticaret Limited Sirketi
312 Yalova Yildiz Ticaret Day. Tuk. Mal. ~ Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Paz. San. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
313 Yavuz Day Tuketim Mal. Tic. San. Firma Urlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
314 Yavuzata Dayn. Tuk. Mal. Ltd. Sti.  Firma Grtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
kredi kullandirm sireci
315 Yavuzlar Beyaz Esya Day. Tuk. Mal.  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
San. ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
316 Yenidemir Tik. Mall. Gida Ins. San.  Firma Grinlerinden satin almak isteyen miisterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
317 Yesiller Yapi Tek. Ing. Day. Tik. Mal.  Firma GrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirm sdreci
318 Yildiz Mobilya Konfeksiyon Insaat ~ Firma Grinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Turz. San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
319 Yilmaz Day. Tuk. Mal. San. Tic. ve  Firma Urdnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
320 Yilmaz Madencilik Otomotiv ins. Firma Urnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Kirtasiye Gida Mad. ve Dayn. Tuk.  kredi kullandirnm sdreci
Mall. San. Tic. Ltd. Sti.
321 Y Ce Gida Tarim Urtn. Ins. Firma trtnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciigiile  Pazarlama
Mobilya Oto San. Tic. Ltd. Sti. kredi kullandirim sireci
322 Zafer Lpg Beyaz Esya Petrol Urin. ~ Firma Grlnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Day. Tuk. Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
323 Zafer Tekstil Ins. San. ve Dahili Tic.  Firma Grinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Ltd. Sti. kredi kullandirim sdreci
324 Zirve Ins. iletisim Elekt. Turizm Firma UrUnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. kredi kullandinm sdreci
325 Zampa Dayanikli Tuketim Mallari  Firma Urinlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi kredi kullandirim sdreci
326 Zumrit Beyaz Esya ve Mobilya Firma Urldnlerinden satin almak isteyen musterilerine firma araciligiile  Pazarlama

Sanayi Ticaret Limited Sirketi

kredi kullandinm sureci
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DENETIM KOMITESI'NIN TEFTIS, FINANSAL RISK YONETIMI, FINANSAL OLMAYAN RISK YONETIMI VE IC KONTROL SISTEMLERININ
ISLEYISINE ILISKIN DEGERLENDIRMEST

Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligl, 2016 yilinda Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin
kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda
yiritilmesi ve ic kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi’ne giivence
saglanmasina yénelik calismalar yapmustir.

Bankalarin I¢ Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda Uygulama
Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iliskin kontroller olarak belirlenmis ve teftis calismalari
tamamlanmistir.

Banka’nin faaliyetleri, subeleri, genel mudurltk Uniteleri, stirecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske
dayali olarak gerceklestirilen teftis calismalari ile inceleme ve sorusturma faaliyetleri sonucu tespit edilen eksiklik, hata ve
risklerle ilgili &neriler gelistirilmistir. Bunlarin yeniden ortaya ¢ikmnamasi icin hazirlanan &neriler ilgili yoneticilerle paylasgiimisg
ve yapilabilecek dizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli olarak dederlendirilmistir. Bdylelikle daha etkin bir kontrol ve risk
y6netimi yapisinin gerceklestirilmesi dogrultusunda is birimleri ile diyalog icinde hizmet kalitesinin yukseltilmesi icin ¢czimler
Uretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanlig

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, duzenli yasal ve icsel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde
ilgili is kollariyla ¢calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, 8lgtlmesi ve
yénetilmesinde yonlendirici rol Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli dizenlemeleri Denetim Komitesi kanaliyla
yapmaktadir.

2016 yili risk yonetimi faaliyetlerinin ivmesinin arttigi bir yil olmustur. Finansal Risk Yénetimi Baskanligy, risk yonetimine iligkin
yasal duzenlemelerin Banka’da uygulanmasi amaciyla is kollariyla koordineli calismalar ydratmustar.

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmus farkli Griin yénergeleri
ve risk limitleri ile yénetilmekte olup séz konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 8lctim sonuclari Ust Yénetim ve
Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

2016 yilinda piyasa riski yonetimi altinda ydrdtdlen calismalar asadida 6zetlenmistir:

Aktif Pasif Riski Yonetimi

« Faiz ve likidite risklerine iliskin “Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme” siireci is kollari ile yiirtitilmus olup risk taraflarinin yani
sira tum is kollarinin da risk degerlendirme sirecine dahil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmustir.

Dedisen politika ve prosedurlerin faaliyet kollarinin is yapis sekillerine ve risk yénetim bicimlerine olan etkileri konusunda
diizenli bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.

Bankacilik hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen Urtn yénergesi gelisen ihtiyaclar ve yasal kisitlar kapsaminda
glncellenmistir.

+ Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ve kur riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani
soklarina karsi ekonomik deger ve net faiz gelirindeki olasi kayiplari sinirlayan duyarlilik bazli limitler yillik degerlendirme
kapsaminda gozden gegirilmistir.

+ Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde y&netilmesini saglamak tzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis
olan risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.

+ Faiz duyarliigi ve opsiyonalite gibi farkli misteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iligkin analizler
dizenli olarak gtincellenmis olup, analiz sonuclarinin bilanco riskleri Gizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

« Banka ici fon transfer fiyatlama cercevesi gézden gecirilmis olup, yukarida bahsedilen giincellenmis musteri davranis
modellerini de icerecek sekilde yeniden diizenlenmis ve Aktif Pasif Komitesi tarafindan onaylanmustir.
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« Banka’daki mevcut Uriin Onay ve Gézden Gecirme Siireci kapsaminda misterilere sunulan ve sunulacak olan Griin
ve hizmetler icin risk degerlendirmesi yapilmis, bu Grtin ve hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde
degerlendirilerek faaliyet kollarinin Griin ve hizmetlerle ilgili risklerini minimize edecek 6nlemleri almasi saglanmistir.

« Banka’nin dedisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin
hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde 6lctlmesi ve yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalar
devam etmistir.

+  Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde yonetimine olanak saglamak tizere baslatilan
yazilimin kurulum projesine iliskin calismalar yogun bir sekilde strdUrulmustdr.

+ Bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskine iligkin uluslararasi diizenlemelerde yapilan degisikliklere uyum saglamak
amaciyla global olarak baslatilan proje gercevesinde ¢alismalar sdrdtrdlmustadr.

Alim Satim Riski Yonetimi

+ Alim satim hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen trtin yénergesi gelisen ihtiyaclar dogrultusunda
guincellenmistir.

« Alim satim hesaplar kapsaminda faiz ve kur riski catisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarlilik bazli limitler ile RMD
limitleri Banka’nin risk istahi cercevesinde gozden gecirilmistir.

« S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve élctim sonuclan Ust Yénetim ve Yénetim Kurulu ile paylasilmaktadir.

« Banka’nin musterilerine sattigi ttrev drdnlerin, ING politikalarina ve misterilerin ihtiyaclarina uygunlugundan ve bu
baglamda kurallarin belirlenmesinden sorumlu olan Misteri Uriin Onay Komitesi faaliyetlerine devam etmistir.

Kredi Riski Yonetimi

Kredi Risk Yonetimi, kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteliginin ve dtzeyinin izlenmesini, kontrol altinda tutulmasini ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan
risklerin tanimlanmasini, élctlmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini
gerceklestirmektedir.

2016 yili, hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk yénetimi anlayislarinin Banka iginde uyarlanmasi,
yeni altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk yonetiminin kantitatif ve kalitatif calismalarla desteklenmesi ve yeni
dénem kredi risk yonetimi anlayisinin Banka’da icsellestirilerek farkindaliklarin artirilmasi calismalarinin yogun olarak devam
ettigi bir yil olmustur. Bunun 1sidinda, kredi riski ydnetiminin gesitli alt basliklarla yurttttgu calismalar asagida dzetlenmistir:

+ “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda sermaye
gereksiniminin icsel derecelendirmeye dayali (IDD) yéntemlerle hesaplanabilmesi icin Finansal Risk Yénetimi Baskanligi
koordinasyonunda baslatilan “IDD Gecis” projesine devam edilmistir.

+ Perakende musteriler icin kullanilmakta olan Temerrtt Olasiligi (TO), Temerrit Halinde Kayip (THK) ve Temerrit Tutar (TT)
modelleri Basel II ve BDDK’nin ilgili ydnetmeliklerine uygun olacak sekilde giincellenmistir.

« Ticari ve KOBI musterileri icin kullanilmakta olan TO modelleri revize edilmis, THK ve TT modellerinin giincellenmesi
calismasina devam edilmistir.

« TFRS 9/IFRS 9’a uyum amaciyla baslatilan ¢alismalara devam edilmistir.

+ Banka’nin maruz kaldigi farkl tipteki risklerin konsolide edilmesi ve izlenmesine imkan verecek bir Kurumsal Risk Yonetimi
sisteminin satin alinmasi ve uygulanmasina yonelik proje tamamlanmistir.

+ “Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci (ISEDES) Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda
ISEDES raporu ve stres testi raporu calismalari tamamlanarak BDDK ile paylagilmistir.

+ Banka’nin ISEDES kapsaminda maruz kalabilecegi tiim riskleri mimkiin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve dlcmeyi
amaglayan, ihtiyag duyabilecedi sermaye buyukltgina belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri
hazirlanarak Yénetim Kurulu ile paylasilmistir.

« ISEDES calismalar kapsaminda degerlendirmeye alinan ve stirecin icsellestiriimesine olanak saglayan politika ve uygulama
esaslarl hazirlanarak ve revize edilerek Yénetim Kurulu’nca onaylanmistir.

+ Banka’da piyasaya sunulan kredi ile ilgili yeni Grtin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmus ve yeni Grin ve
hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde 8lctllp onay stirecinden gegirilmistir.

+ Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portfdyler bazinda risk istahi sinirlari/limitleri glincellenmis
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. Yeni sinirlar/limitler cercevesinde kredi portféyundeki limitlerin/sinirlarin aylik
bazda takibi yapilmis, Yonetim Kurulu’na raporlanmistir.
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+ Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip 6lcutlebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiirtttlmesine yonelik olarak
dedisen ve guncellenen uluslararasi standartlar ve dizenlemeler yakindan takip edilmistir.

+ Risk emniyetini saglamak amaciyla portféy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portféytin risk dizeyindeki degisimleri
yakindan takip edilmis ve Ust Yénetim’e dizenli olarak raporlanmistir.

Validasyon Bélimu

Validasyon Bslimi banka icerisinde kullanilan basvuru ve IDD modelleri icin modeller uygulamaya alinmadan énce 8n-

onay raporu ve uygulamaya alindiktan sonra modellerin yasam déngustine bagli olarak periyodik validasyon raporlari
diizenlemektedir. Bunun yaninda ISEDES raporlarn yillik olarak 6n-onay validasyonuna tabidir. Validasyon siireci nitel ve nicel
testler kullanilarak modelin giiclt ve zayif yonlerinin tespit edilmesini ve nihai olarak modellerin kullanim amacina uygun olup
olmadiginin karar verilmesini icerir.

Validasyon Bolimu, calismalarinin bagimsizigini saglamak icin is birimlerinden ve risk béltimlerinden bagimsiz olarak faaliyet
gdstermekte ve dogrudan Finansal Risk Yénetimi Baskani’'na raporlamaktadir.

Son yillarda degisen yasal mevzuatlar ve uluslararasi dizenlemelere paralel olarak, 2016 yili bu yeni uygulamalara ve
modelleme tekniklerine uygun validasyon yontemleri ve tekniklerinin gelistirilmesi icin yogun olarak calisilan bir yil olmustur.
Validasyon BolUmUnun ydrattigad calismalar asagida 6zetlenmistir:

+ Perakende musteriler icin kullanilmakta olan TO modelinin validasyonu tamamlanmistir.
“Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda ISEDES ve
stres testi raporlarinin validasyonu tamamlanarak BDDK ile paylasilmustir.

+ Validasyon Politikasi ve Uygulama Esaslari yasal mevzuata ve validasyon yéntemlerine uygun olarak giincellenmistir.

+ Bunlarn disinda 4 én-onay, 3 periyodik validasyon raporu ile 3 adet gdézden gegirme raporu yayinlanmistir.

Yasal ve Uluslararasi Duzenlemeler

Global kriz sonrasi risk yénetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle gtincellenen ve artan yasal diizenlemeler bankalarin
bu konuda ayirdiklari kaynaklari daha 6nemli hale getirmistir. Bu baglamda 2016 yilinda ydritulen faaliyetler asadida yer
almaktadir:

« Icsel sermaye degerlendirme stireci kapsaminda Banka’nin maruz kalabilecegi tim riskleri mimkin olan en etkin sekilde
degerlendirmeyi ve 6lgmeyi saglayan, ihtiyag duyabilecedi sermaye buytklugund belirlemeye imkan saglayan stres testleri
ve senaryo analizleri hazirlanmistir.

ISEDES calismalart kapsaminda ayrica Risk Yonetimi Stratejileri ve Politikalari, Piyasa Riski Yonetimi Politikalari ve Piyasa Riski
Yénetimi Uygulama esaslari yeniden gozden gecirilmis ve giincellenen proseddr ve politikalar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir.

« ING Bank’in likiditeye iliskin yeni uluslararasi dizenlemelere uyumuna paralel olarak, proseddr ve politikalar olusturulmus
ve giincellenmis olup faaliyet kollarinin bu kapsamdaki rold konusunda farkindalik yaratilmustir.

+ Eylil 2014 tarihinde gincellenen “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”
kapsaminda sermaye gereksinimi hesaplamalarinin IDD yéntemi ile yapilmasi konusunda projeksiyonlar hazirlanmig ve st
yonetim ile paylasilmistir.

I¢ Kontrol Genel Mudur Yardimcilig
I¢ Kontrol Genel Muddr Yardimeiligi; i¢c Kontrol Grubu, I¢ Kontrol Veri Analitigi ve MASAK Uygulamalari B&lim, Operasyonel
Risk Yonetimi BolUmU ve Bilgi Risk Yonetimi Bolimd’'nden olusmaktadir.

f¢ Kontrol Grubu;

 Banka islemlerinin, kanunlar, tizukler, yonetmelikler ve ttim mevzuat hikUmlerine, Yénetim Kurulu karar ve direktiflerine,
Genel MUdurluk talimatlarina gére ve belirlenmis sinirlamalar iginde yapilip yapitlmadigini hazirlanan galisma kilavuzlarina
gore kontrol etmekte,

+ Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,
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« Dogmasi muhtemel riskleri dnceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

+ Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette
bulunmakta,

+ Yeni Urtin ve mevcut Urlnlerin gdzden gegirilmesi, risk kontrol 6z degerlendirme calismalari ile projelendirme
dokimanlarinin ¢ikarilmasi streclerine dahil olarak géruslerini iletmektedir.

Temel ilke; i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak bitin Unitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve subelerde de risk odakli
olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmadan dnlenmesine yonelik kontrol noktalarinin
olusturularak risklerin azaltilmasi ve yénetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin yani sira, 2016 yili icerisinde tim subelerde en az 1 kere yerinden kontrol
faaliyeti gerceklestirilmistir. Subeler I¢ Kontrol Blumi’nde gérevli ic kontrolérler, tespit ettikleri bulgularin sube i¢ kontrol
faaliyeti sirasinda tamamlanmasi igin sube ile iletisim kurmakta, tamamlatilamayan bulgular merkezden izlenmekte ve bulgu
kapama islemleri merkezden devam ettirilmektedir. Ortalama 3 aylik sire icerisinde kapanmayan bulgular ise ilgili is kollarina
devredilmektedir. Aninda énlem alinmasi gereken tespitlerle ilgili olarak is kollari bilgilendirilmekte, 6zel nitelikli tespitler ise
incelenmesi icin Teftis Kurulu Baskanlidi ve ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

i kontrol faaliyetleri, hazirlanan kontrol noktalarina gére yiruttlmektedir. Kontrol noktalari yasal diizenlemeleri, Griin ve
hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla giincel tutulmakta, dedisen mevzuat
paralelinde yeni kontrol noktalar eklenirken, giincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

f¢ Kontrol, Banka icinde Sarbanes-Oxley (SOX) ve Kurumsal Risk Yénetimi kontrol testlerini gerceklestirmektedir.

Operasyonel Risk Yonetimi

f¢ Kontrol Genel Mudur Yardimaligrna bagli calisan Operasyonel Risk Yénetimi ve Bilgi Risk Yonetimi Bolumleri ING Bank A.S.
ve istiraklerinde etkin bir ydnetimin saglanmasi amaci ile risklerin degerlendirilmesi, élctlmesi, izlenmesi ve raporlanmasi
konularinda faaliyet géstermektedir. S6z konusu riskler, ING Grubu tarafindan, Basel II ve BDDK tanimlarina uygun bir sekilde
belirlenmis dokuz alt risk kategorisinin birlesiminden olusmaktadir.

Operasyonel Risk Yonetimi ve Bilgi Risk Yonetimi Bolumleri ING Bank A.S. ve istirakleri icin BDDK ve diger Tdrkiye Cumhuriyeti
Duzenleyicileri, ING Politika ve Minimum Standartlari, Hollanda Merkez Bankasi, Avrupa Merkez Bankasi ve Basel gibi
uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenmis ve Turkiye’de gecerli olabilen mevzuati da kapsayarak belirlenen “Operasyonel
Riskler”in Banka tarafindan etkin bir sekilde ydnetilebilmesi icin bu riskler konusunda danismantlik saglar ve bu risklerin
olculmesi, dederlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili faaliyetleri yardtdr:

+ Operasyonel Risk Yonetimi finansal olmayan riskler konusunda risk istahinin belirlenmesi icin ¢calismalar yapar ve senede bir
kere gozden gegirir ve Yonetim Kurulu onayindan sonra, uyumu izler ve raporlar.

« BDDK Destek Hizmetler Yénetmeligi altinda onay sireci ydnetimini yapar, ilgili uygulama esasina uyumu izler ve gerekli
oldugu hallerde gtinceller,

+ Urlin Onay ve Gézden Gecirme Sireci Yénetimi'nin stire¢ sorumlulugunu yapar, ilgili uygulama esasina uyumu izler ve
gerekli oldugu hallerde gunceller,

+ Risk Kontrol ve Ozdegerlendirme Stirecinde destek, sorgulama ve danismanlik yapar

+ Anahtar Kontrol Testlerinin koordinasyonunu yapar; Anahtar Kontrol Testleri, SOX, Kurumsal Risk Yonetimi, Finansal
Piyasalar ve Hazine spesifik anahtar kontrol testlerinin kalite kontroldnd yapar,

+ Finansal olmayan risklerle ilgili senaryo analizleri calismalarini koordine eder,

« Operasyonel riske konu olaylarin raporlanmasi icin gerekli siireci tesis eder, Ust Yénetime raporlamalar yapar, siirece
uyumu izler, ¢ikarilan dersler dokiimaninin hazirlanmasini saglar, kendisine raporlanan olaylari Olay Raporlamasi veri
tabanina kaydeder, olaylarin bir daha gerceklesmemesi icin aksiyon alinmasini saglar,

+ Finansal Olmayan Risk Komitesi stirecleri yénetimini yapar ve toplantilarini koordine eder,

+ Operasyonel Risk Anahtar Risk Gostergeleri belirlenmesi, raporlanmasi ve gézden gegirilmesi icin sUreci tesis eder, KRI'lara
iliskin destek, sorgulama ve danismanlik yapar,

+ Yasal Operasyonel Risk Sermaye Yeterliligini Temel Gosterge Yontemini kullanarak hesaplar,

+ Operasyonel riske iliskin ISEDES ve stres testi caismalarini yGritir,
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+ Banka personeline Operasyonel ve Bilgi Risk Yénetimine iliskin editimler verir, verilmesini saglar,
+ Proje yonetimi sureclerinde destek, sorgulama ve danismanlik yapar,
« Bilgirisk ve is surekliligi risk degerlendirmelerine iliskin destek, sorgulama ve danismanlik yapar.

Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Uyum Risk Yonetimi

Finansal Olmayan Risk Yénetimi Departmanr’na bagli calisan Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Bank A.S. ve istirakleri
icin BDDK, SPK, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve diger Turkiye Cumhuriyeti Dizenleyicileri, ING Politika ve Minimum
Standartlari, Hollanda Merkez Bankasi, Avrupa Merkez Bankasi ve Basel ve FATF gibi uluslararasi otoriteler tarafindan
belirlenmis ve Turkiye’de gecerli olabilen mevzuati da kapsayarak belirlenen “Uyum Riskleri”nin Banka tarafindan etkin bir
sekilde yonetilebilmesi icin bu riskler konusunda danismanlik saglar ve bu risklerin él¢ilmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi ile ilgili faaliyetleri yGratar.

Bu kapsamda Uyum Risk Yonetimi Departmani tarafindan 2016 yili icinde gergeklestirilen calismalar soyledir:

« 2016 Uyum Plani ile Uyum Risklerinin y&netimi konusundaki 6nceliklendirme ¢alismasi sene basinda belirlenmis ve Uyum
Departmani ¢alisanlari tarafindan Egitim Planini da icerecek sekilde uygulanmistir.
Banka calisanlarina Uyum Riskleri Yonetimi konularinda 2016 senesi icinde 29 adet Finansal Ekonomik Suclarla Micadele
editimi verilmistir.

« ING N.V. Uyum Uzmanlari tarafindan gerceklestirilen Kalite Kontrol Ziyaretleri ile FATCA ve Finansal ve Ekonomik Sugclarla
Mtcadele Programlari (FEC) konularindaki streglerde gelistirmeler yapilmistir.
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1- Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz hisselerinin halka acik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan huktmlere azami 8l¢tide uyum saglanmis
olup, kurumsal ydnetim uygulamalarinin 8neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda, mevzuatta yer alan ilkelerin
tamamina yakin bélimune herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmaksizin riayet edilmeye calisitmistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2- Pay Sahipleri Ile liskiler Birimi

Bankamiz hisselerinin halka acik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri Ile iliskiler Birimi” kurulmamig olup, Banka Bonosu
halka arz islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Borg Sermaye Piyasalari Grubu tarafindan yerine getirilmektedir.
Yatinmcilarimizin 6zel bilgi talepleri disinda her turld bilgi ve agiklama Bankamizin internet sitesinde Yatinmci iliskileri ve
Kurumsal Yonetim sayfalari altinda yer almaktadir.

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatirnmcilarimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya dgrenildiginde Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligr ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde yatirimcr iligkileri ve kurumsal ydnetim basgliklari altinda kamuya
yonelik cesitli bilgileri iceren dokiimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet dénemi icinde cesitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmistir. Ticari sir niteliginde
olmayan veya kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢ olmak Gzere pay sahiplerimizin her turld bilgi talebi karsilanmaktadir.

Bankamiz ana sdzlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Bankamiza
dénem icinde 8zel denetci tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilari

2015 mali yili icinde Banka hissedarlari 25.03.2016 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmislardir. S6z konusu Genel Kurul Tark
Ticaret Kanunu madde 416 cercevesinde tim hissedarlarin katilimi ile ¢agrisiz olarak toplanmistir. Hissedarlara toplant
bildirimi Ana Sozlesme geredi iki hafta éncesinde yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tim nama yazili pay sahipleri Pay Defteri’ne kayitli olduklarindan, genel kurula katiimi teminen pay defterine kayit
icin bir 6n stre dngdrdlmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamuslardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik Ana Sézlesmede bir hiikim bulunmamaktadir, bu
konuda mer’i mevzuat cercevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal dtizenlemeler gercevesinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmektedir. Genel Kurul
tutanaklar Mayis 2013’te yurarlige giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Sitelerine Dair Yonetmelik” hikimleri
kapsaminda Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayinlanmakta olup, ayrica Genel Muddrlukte tum hissedarlarin
incelemesine ac¢ik bulundurulmaktadir.

5- Oy haklari ve Azinlik Haklar
Bankamiz hissedarlarinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel kurulda oy
kullanilmamistir. Yonetimde temsil edilen azinlik payr yoktur. Banka birikimli oy kullanma y&ntemine yer vermemistir.

6- Kar Payr Hakki
Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana Sézlesmesi’nin “Safi Karin Tespiti” baslikli 32. “Safi
Kéarin Tahsis ve Tevzii” baslikli 33. ve “Yedek Akceler” baslikli 34. maddeleri ile yapilan dizenlemeler disinda kamuya aciklanan
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bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. Ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde yillik Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'nda
kar dagitimina iliskin karar alinmakta ve bu karara gére islem yapilmaktadir.

7. Paylarin Devri
Paylarin devrinde, Banka Ana Sozlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10. madde dizenlemesi cercevesinde, Turk Ticaret
Kanunu hikdmleri uygulanir.

BOLUM II - KAMUOYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikas, tabii oldugumuz mevzuat geredince gincellenerek Bankamizin internet sitesinde Turkge ve
Ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Bankamizin Yonetim Kurulu ve Genel Middrligi’nin
bilgi ve onayi dahilinde “Yatinmci Iliskileri ve Kurumsal Yénetim” ve “Resmi Raporlama” Departmanlari tarafindan kamuya
duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal Yénetim Komitesi’ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin kamu, yatirnmcilar, ¢alisanlar,
musteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en dustik maliyetle ulasilabilir
olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin dizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu,
Borsa Istanbul (“BIST”) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tiirlii finansal bilgi ve aciklamalar ve
bilgilendirmeler, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri de g6zetilerek yerine getirilir.

ING Bank A.S. (“Banka”) Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan cikarilan Seri: VIII, No: 54 “Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” temel alinarak diizenlenmistir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Mali Kontrol Genel Midir Yardimciligi ve Resmi Kuruluslar ile iliskiler ve Mevzuat Genel
Mudir Yardimeiligr gérevlendirilmistir. S6z konusu Bélimlerin yetkilileri Ust Yonetim ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini
yerine getirirler.

Ceyrek donemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo
ve konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu ve
ara dénem faaliyet raporu 6ngérulen yasal streler icinde BIST e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ve Tirkiye Bankalar
Birligi (TBB) internet sitelerinde yayinlanir. Yil sonlarinda ise BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan
solo ve konsolide mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, 6ngdrilen yasal
sureler icinde BIST’e iletilerek Banka internet sitesinde ve BDDK ile TBB internet sitelerinde yayinlanir. lgili mali tablolar Banka
Yénetim Kurulu Bagkani, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidur ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi
ve ilgili birim mudurd tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. Ceyrek dénemlerde agiklanan ara dénem faaliyet raporunda,
Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir.

BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, 6ngérilen yasal sireler icinde BIST’e
iletilerek Banka internet sitesinde yayinlanir. flgili mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi Uyeleri,
Genel Mudur ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve ilgili birim mudiirt tarafindan dogruluk beyant ile
imzalanir.

Yilsonu faaliyet raporunda, Banka’nin piyasa konumu, genel finansal performans ve 6nem arz eden diger konular hakkinda
bilgi verilir.
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Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistirilmesi Banka Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda kamunun aydinlatilmasi sdreclerinin etkinligi ve glvenilirligi, Banka Yonetim Kurulu’nun gézetim ve denetimi
altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yonetim Kurulunda olup yapilacak degisiklikler, degisikligi takip
eden bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde yayinlanir.

Bilgilendirme Politikasinin yiriitilmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.

9- Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatinma Iliskileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklart altinda basta yatinmeilarimiz olmak tizere,
kamuya yénelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Aciklamalarimiz Tirkce ve Ingilizce olarak miisterilerimizin kullanimina
sunulmaktadir.

ING Bank A.S. Internet Sitesi (www.ingbank.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda aktif ve yogun olarak
kullanitmaktadir. Banka internet sitesi mevzuatin éngérdiigi bilgi ve verileri icermektedir. Internet sitesinin stirekli olarak
guincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu
Faaliyet Raporunda Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde sayilan bilgilere ve ilgili mevzuat geregince aciklanmasi gereken bilgilere yer
verilmektedir.

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLER]

11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum agiklamalari, basin
bultenleri, toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi aracilidi ile bilgilendirilmektedir. Calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla
kurumsal intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin ydnetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirilmesine y&nelik &nerileri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve 6dullendirilmektedir. Banka miisterileri, Banka Yonetimi tarafindan gerekli sekilde degerlendirilen istek/
sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ingbank.com.tr) ve Misteri Iliskileri Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla bildirirler.
Bankamiz Yonetim Kurulu’nun onayladigi Piyasalar Bilgi ve Cikar Catismasi Uygulama Esaslarinda personel ve Ugtincd kisilerin
istek, 6neri ve sikdyetlerinin nasil degerlendirilecedi tanimlanmistir. Degerlendirilip 8dillendirilerek degisim ve gelisimi tegvik
etmek, motivasyonu artirmak amagclanmustir.

Uygun bulunan tim &neriler icin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlari olusturulmakta, sistem gelistirme calismalar
yurutdlmektedir. Calisilan ve hayata gecirilen dneriler icin banka geneline duizenli olarak bilgilendirme yapilmaktadir.

13- Insan Kaynaklari Politikas|
ING Grubu olarak ana amacimiz calisanlarimizin ve musterilerimizin, is ve 6zel hayatlarinda bir adim nde olmalarini mdmkin
kilmaktir.

Insan Kaynaklan Yénetimi, calisanlaring, giiciini calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini hissettiren ve
onlari gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir.

Tarkiye’de dinamik ve gevik yapimizla “eski kdye yeni ddet” sloganiyla alisitlmisin disina ¢ikan ve ezber bozan bir bankacilik
anlayisi getiriyor, yilmadan var olani sorgulayarak hep daha iyisini bulmak icin ¢alisiyoruz ve bundan buyiik heyecan
duyuyoruz. Ustelik bu yaklasim sadece disarnda misteriler icin dedil iceride calisanlarimiz icin de gecerli. Dolayisiyla Insan
Kaynaklari streclerinde de her daim mevcut diizeni sorgulamak ve fark yaratmak Gzere calisiyoruz.
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Insan Kaynaklari (IK) politikamiz, kendi liderlerimizi bankamiz biinyesinde yetistirmekten geciyor. Kisisel gelisim ve liderlik
konusunda ciddi yatirimlar yapiyoruz. ING'lilerin potansiyelini ortaya cikaracak, etkin ve tretken bir ortam saglayacak
yéneticilerin basarinin anahtari olduguna inaniyor ve bu anlayisla ydnetici gelisim programlarina énem veriyoruz.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini strdirmek istemektedir. ING Bank’a katilan
her kisi oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank Turuncu Itke” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Turuncu Ilke ING Degerleri ve
ING Davranislarindan olusmaktadir.

ING Bank Turkiye olarak, Turkiye’nin en cok calisilmak istenen bankasi olma hedefinde 3 6ncelikle hareket ediyoruz.

Insan Kaynaklari énceliklerine dénistiriilen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan biitceye uygun olarak, norm
kadrolar dahilinde ise alimlar gerceklestirilmektedir. Basvurular anlasmali insan kaynaklari portallarindan yapilmakta, ise alim
yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gériilen durumlarda danismanlik firmalari ile de ¢alisilmaktadir.
ING Bank olarak yeni mezunlarin Bankamiza ve sektdre kazandirlmasi Snemsenmekte ve bu kapsamda yetistirilmek Gzere
yeni mezunlarin alimi da yapilmaktadir.

Bu tanimda Subelerimizde Bireysel, Kobi ve Ticari satis kadrolarinda gérevlendirilmek Gzere Satis Yoneticisi adaylari (Sales
Trainee), Genel Midurliik Yonetici adaylar (IITP), I¢ Kontrolér Yardimcisi, Mifettis Yardimcisi ve Kahramanmarag'taki
Operasyon Merkezi’'mizde operasyon ve ¢agri merkezi icin alimlar yapilmaktadir.

Yas, cinsiyet veya diger farkliliklari gézetmeden, herkese esit kariyer firsatlar teklif edilir. ING is kollari icinde cesitli takimlar
kurarken ve i¢ kilturu beslerken bilingli olarak cesitlilige odaklanilir. Bu yaklasimin anahtar noktalari sunlardir:

« Eniyikisileri etkilemek ve olabilecek en buylk yetenek havuzuna dokunabilmek, cesitli altyapilardan gelen kisileri ise almak,
« Her is kolunun farkli takimlar yaratmasi icin duruma 6zel planlar gelistirmek,

« Farkli altyapilardan gelen 6gdrencileri staja tesvik etmek,

« Farkli alanlarda egitim almis 6grenciler icin de gekici bir isveren olmak.

Banka’nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla dizenlenen, tniversitedeki genglerin
kendilerini ifade edebildikleri Geng Yetenek Platformu olan Practica Kampi 9 yildir diizenlenen bir yarismadir. Genclerin

hem yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini eglenceli bir turnuva igerisinde gelistirdikleri, hem de birbirleriyle bakis agilarini
paylastiklart 8nemli bir organizasyondur.

IK secim kriterlerimizin basinda da sorgulayan, 6grenmeye acik profiller yer aliyor. Tim IK sireclerimizi performans odakls
olarak diizenliyor; tim calisanlarimiz icin adil, seffaf, esit firsatlar sunan ve kariyer odakli ve bir yol izliyoruz. Biz basarili bir IK
y6netiminde ¢alisma modelinin 6nemli oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.

Isbirligi Modeli ile calismanin glcline inaniyoruz. Hedef ve stratejilerimizi calisanlarimizin katiimiyla beraberce belirliyoruz.
Bunun tek takim, ortak hedef ve ortak basari icin vazgecilmez oldugunu goriyoruz.

Unvan ve hiyerarsi gézetmeyen herkese acik platformlara sahibiz. Calisanlarimizin fikirlerini 6zgurce paylasabilecekleri, pek
¢ok platform ve mecra tasarliyoruz. Calisanlarimizin tim projelerimize, aktif bir rol Ustlenebilecekleri ve ING Bank’in her bir
basarisina katki saglayabilecekleri sekilde dahil olmalarini sagliyoruz.

Unvan ve hiyerarsik dizen gézetmeksizin tim calisanlarimizin dtstince ve fikirlerine ayni oranda deger veriyoruz. Ve bu yolla
fikirlerin yayillimini da sadece yukaridan asagiya degil, asagidan yukariya dogru da gerceklestiriyoruz. Kurum ici girisimcilik
platformumuz olan Inovasyon Kampi-“Innovation Bootcamp” ile ING Bank Tiirkiye ve diger ING Grubu (lkelerinde calisan
ING'lilerin yenilikgi fikir/proje gelistirmelerini tesvik ediyoruz.

Her guin biraz daha mobiliz. Mobil bankacilik platform ve uygulamalari sayesinde, musterilerimiz igin oldugumuz kadar
calisanlarimiz icin de her an her yerde erisilebilir sistemler kurguluyoruz. Isimizi misterilerimize daha iyi servis vermek icin
gelistirirken, ayni seyi calisanlarimiz igin de uyguluyoruz.
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Cevik calisma metoduna sahibiz. Bu metot, yasayan modellere sahip olmamiza, sireclerimizi her zaman yeniden gozden
gecirip dizenleyebilmemize yardimci oluyor. Kendimizi sadece 6nceliklerle sinirlamiyor; planlarimizda, ortaya konulan
surdurulebilir gelisim streclerimizde daha esnek oluyor, zamanimizi daha etkin kullaniyoruz. Ayni zamanda ¢alisanlarimizin
surekli daha iyisini yapmak tzere mevcudun sorgulamasina, katilimei olmasina imkan sunuyoruz.

ING Bank, calisanlarinin performansina, gucli ve gelismesi gereken yonlerine, edilim ve isteklerine titizlikle yaklasmay ve
bunlari en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayr 6nemsemektedir.

Bu amacla onlari bircok arag ve yéntemle gdzlemenin yani sira, geleceklerini yapilandirmalari igin kilavuzluk etmektedir. Bu
amacla calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine, kariyer planlarina daha fazla yatinm yapmak, iskollarr arasindaki gecisleri
somut ve 6lculebilir géstergelerle desteklemek ve calisanlarina firsat ortami sunmak ve 6ncelikle i¢ kaynaklardan kaynak
yaratmak icin Kariyer Adimlari Programlarini devreye almis ve gelistirmeye devam etmektedir.

ING Bank, Uluslararasi Yetenek Programi (IITP) ile uzun vadede Banka'ya Ust dizey kadro yetistirmeyi planlamaktadir.
Program dahilinde her yil ING Grubu’nun bulundugu Ulkelerin her birinden yeni mezunlar secilmekte ve bu gencler sectikleri is
alanlarinda bir program dahilinde yetistirilmektedirler. Yurt disinda gerceklesen egitim programlarini da iceren, toplam 4 yillik
strecten sonra geng yetenekler ING Global’deki seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

ING Bank icin uluslararasi gérevler, kazandirdigi tecriibe nedeni ile 5nem tasimakta olup Banka calisanlarina ING globaldeki
firsatlardan yararlanma olanadi sunulmaktadir. Kisa stireli ve uzun sireli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank icin dogru
insanlarin dogru zamanda dogru yerde calismasini saglamayr amaglamaktadir.

Uluslararasi gérev politikalart ING Grubu’nun global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup, s6z konusu
politikalar gerek ING Grubu’nun, gerekse calisanlarin basarisini gézetmekte ve iki tarafinda memnuniyetine odaklanmaktadir.

Banka calisanlari, ING Bank’ta ise basladigi ilk giinden itibaren kariyeri boyunca sirekli egditimlerle desteklenmektedir.
Calisanlarin mevcut gorevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yénelik planlanan sinif igi, isbasi ve
e-egitimlerle de cesitlendirilerek Banka’nin performans gelisimi saglanmaktadir. Bununla birlikte Banka stratejileri ile baglantili
proje bazli dizenlenen butik egitimlerle de, ¢alisanlarin sireglere hizli adaptasyonu desteklenmektedir. Egitimlerin amac,
calisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi egditim programlariyla, teknik ve kisisel yetkinlik becerilerinin gelisimini
saglamaktadir.

ING Global tarafindan baslatilan En lyi isveren Programi kapsaminda belirlenen 22 standart arasindan 2011 Ekim ayinda
oncelikli calisma alanlari belirlenmistir. Bu alanlar, “Kariyer Yonetimi”, “Performans Yonetimi”, “Calisma Ortami/Well-being”
ve “Turuncu ilke”dir. 2013 yilinda tiim Glkelerde En lyi Isveren Programi kapsaminda birlikte hareket edilmesi amaciyla
“Performans Yénetimi”, “Egitim & Gelisim”, “Verimli ve Etkili Isbirligi ile Calisma” éncelikleri belirlenmistir. ING Bank Tiirkiye En
Iyi Isveren projelerinde 2011 ve 2013 yilinda belirlenen tim bu éncelikleri gelistirmeye odaklanmaktadir.

Performans Yonetimi

ING Bank olarak her yil performansin adil, seffaf ve belirli kriterlerle degerlendirilmesi amaciyla; hedef ve yetkinliklerin
belirlenmesiyle baslayan, ara degerlendirme ve yilsonu degerlendirmeyle sonuglanan bir siireg yonetiyoruz. ING Bank’ta
Performans yonetiminin ana slogani: “Performans sensin, bu strecin sahibisin.”

Calisanlarimizin performanslarini ya da yetkinliklerini artirmak, kendi potansiyellerini kesfetmelerini ve agida ¢ikarmalarini
saglamak amaciyla Mentorluk ve Kogluk Programlari yiratiyoruz.

ING Bank, ¢alisanlarinin élgilebilir hedeflerinin olmasi ve bunlar basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek ortak bir basari
kulttrd paylasmalarinin karliigr ve biyimeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING Bank performans yonetim
sistemleri olan Success@ING ve Basari Vitrini tim personelin, is hedefi, Turuncu Ilke’yi Temsil Eden Davranislar ve sinirlari
asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuclar dogrultusunda ¢alisanlarin gelisimine yonelik olarak
kurulmustur. Degerlendirme sonuglari, calisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, tcret ve yan
haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmak Gzere hazirlanmistir.
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Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka’daki yukselme siireci, yiksek performans gésteren
davranig, mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gérev yapabilecek butiin personelin
kadro olanaklari cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak dizenlenmistir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer Firsatlarini 6nce Bankamiz iginde duyurarak ¢alisanlarimiza hem yurt icinde hem de yurt disinda farkli rollere basvurma
imkani sunmaktayiz. ING’nin global rollerindeki kisa ya da uzun sdreli olarak yapilan gérevlendirmeler, ING Bank igin dogru
insanlarin dogru zamanda dogru yerde calismasini saglamayr amaglamaktadir. Programlar 3 aydan 5 yila kadar dedisen
surelerde olup, yetenek ve deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak farkl tlkelerdeki bos pozisyonlara gecici olarak atanma
olanagi sunmaktadir. Bu gérevlere atanan calisanlar, calistiklarr is kolu yéneticisinin ve Insan Kaynaklari calisanlarinin destegi
ile hem kisisel gelisimlerine hem de kariyer gelisimlerine 6nemli katkilar saglamaktadirlar.

ING Bank’ta performans dederlendirme dénemilerini takiben, tim calisanlarimizin yilda iki, defa terfi etmelerine imkan
taniyoruz. ING Bank’ta ¢alisanlarimiza aramiza katildiklari ddnemden itibaren kariyerlerine ne sekilde ydn verebileceklerini
detaylica anlatiyoruz.

Yonetici olmak icin gereken yetkinlikleri en Ust seviyede tasiyan calisanlarimizin belirlenmesini ve Bankamizi gelecege
tasiyacak yoneticilerin icimizden yetistirilmesini amaciyla “Turuncu Yetenekler” Programimizi siirdirtyoruz. Bu kapsamda
hazirladigimiz Turuncu Yetenekler Programi ile hali hazirda Sube Midurt atamalarini kendi icimizden, yetenek havuzumuzdan
yapiyoruz. Genel Mudurlik ¢alisanlanmiz igin de bu havuza sahibiz. Genel Muddrldk; grup middrd ve tzeri unvana sahip
yoneticilerimiz icin Ozyegin Universitesi isbirligi ile “Yoénetici Gelisim Programi”ni 2016 itibariyle hayata gecirdik.

Subelerdeki calisma arkadaslarimiza farkli is kollarina gecis imkani sunarak gelisimlerini desteklemek amaciyla “Kariyer
Adimlan” Programr’na sahibiz.

Yetistirdigimiz ve yetistirecegimiz liderlerin ve tiim sube calisanlarimizin egitimlerini stirekli kilmak adina; ING Akademi
unvan ve yetkinlik bazli mesleki egitim ve kisisel gelisim planlari kurguluyor. Gorev ve pozisyona gore farklilik gosteren
egitim ve gelisim planlarini tek bir ¢ati altinda topladidimiz strrekli gelisim imkani sunan bir program modeline sahiptir. Sube
calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak onlari sube mudurligiine hazirladigimiz “Sube Sertifikasyon
Programimiz” da ¢alisanlarimiz tarafindan yogun ilgi ile karsilanan bir diger uygulamamiz.

Egitim platformumuzu dijitale ve mobile tasidigimiz ING Mobil Akademi e-egditim ve video portali sayesinde kisisel ve mesleki
gelisim egitimlerini her zaman her yerden erisilebilir kiliyoruz. Calisanlarimiza sundugumuz mobil uygulamalarla zamandan
tasarruf sagliyoruz.

En cok calisilmak istenen banka olma hedefimizi sagladigimiz egitim ve kariyer imkanlarinin yani sira calisanlarimiza daha iyi
bir calisma ortami sunarak destekliyoruz.

Sosyal Olanaklar

Calisanlarimizi génallaldk faaliyetlerine yonlendirmek ve génlli calismalara imza atan calisanlarimizin faaliyetlerini tek bir
cati altindan birlestirmek amaciyla ‘Turuncu Kalpler’ kurumsal géndllaluk programini ydritiyoruz. Program kapsaminda, ING
Bank calisanlar hem sosyal sorumluluk projelerine zaman-yetenek ve maddi destek yoniinden katki sunabiliyor hem de kendi
projelerini paylasabiliyor. ‘Turuncu Kalpler, “lyilige Génil Ver” mottosuyla calisiyor.

Genel Mudurlik binamizda Starbucks, spor salonu, kuafor, basket sahasi gibi 6zel alanlarimiz yer aliyor.
“Turuncu Firsatlar” ile Turkiye capinda 100’e yakin marka ile ING Bank calisanlarina 6zel indirim anlasmalari gerceklestiriyoruz.

Calisanlarimizin ekip calismalarinin gereklilikleri dogrultusunda, ihtiyaglarina gére esnek ¢alisma saatlerine sahip olacaklar
modeller kurguluyoruz. SaatlerimFlexi, YerimFlexi, KariyerimFlexi ve FaydamFlexi dedidimiz 4 alt Grdny iceren Flexing ile
calisanlarin is ve 6zel hayatlari arasinda denge saglayarak verimliligin artmasini amagliyoruz. Zaman, ¢alisma yeri, kariyer ve
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saglanan haklar agisindan esneklik sunan bu uygulamamizla amacimiz calisanlarimizin is-6zel hayatlarinda saglikli denge
kurabilmeleri.

“Kiyafet zorunluluguna son” veriyoruz. Sektére bir ilk getirdik ve kravat zorunlulugunu kaldirdik. Takim elbise yerine
calisanlarimiz daha rahat ve sik bir kiyafet uygulamasina gecti.

“ING’ye hos geldiniz izni” uygulamamiz ile aileye yeni katilan ING'liler ilk yillarinda 5 gtin izin kullanabiliyor.

“Cocugum ve Ben” Izinleri kapsaminda;

+ “Ilk giin okul izni” ve “Karne guind izni” uygulamalarnmizla 3-14 yas arasi cocuk sahibi anne ve babalarin Okulun itk ve son
giiniinde ¢ocuklarinin yaninda olmalarina,

« “Cocugumla Turuncu GUn” uygulamasi ile ayni yas grubunda ¢ocuk sahibi olan anne ve babalarin yilicinde 1 gin
cocuklariyla istedikleri gibi beraber olmalarina,

+ Anne adaylar icin dogum gerceklesene kadar her ay rutin kontrollerinde 1 giin “Bebegim Olacak Izni” kullanmalarina
olanak taninmaktadir.

14- Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde ve kurdugu is iliskilerinde cevresel duyarliiga ve insan haklarina éncelik
vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve diizenlemelerin yaninda topluma
karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING i¢ politikalarina uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve cevresel vizyonumuz 1si§inda faaliyetlerimize yon vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel ve Sosyal Risk
Politikalarimiz, ING’nin kredi risk yénetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Baska bir deyisle, faaliyetlerimizin olasi tim sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi, cocuklarin
calistinlmasi ve tartismali silahlar gibi) derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklari, iklim dedisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve
hissedarlarimiz ile beraber yaptigimiz calismalar ile gelistirilmekte ve glincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003’te Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlari esas alinarak 10
milyon dolar ve tzeri btln projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator prensiplerini géndilld olarak kabul
eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk ve cevre riskinin yonetilmesi konularinda
bu standartlar cercevesinde hareket edilmektedir. Kiiresel sorumluluk standartlarina uyumu FTSE4 Good ve Dow Jones
Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
de imza atmistir. ING Grubu 2007°den beri faaliyetlerini sifir karbon ayak izi ile stirdirmektedir. ING Grubu arastirmalariyla
yatinmcilara yol gosteren Sustainalytics tarafindan yapilan dederlendirme sonuclarina gére 2016 yilinin en strddrdlebilir
bankasi secildi.

ING Global 2020 yilina kadar karbon, atik ve su ayak izimizi %20 azaltmayi, %100 yenilenebilir enerji alimi gergeklestirmeyi
ve strdurdlebilir dontstim projesi finansmaninda 35 milyar Euro’ya ulasmayi taahhtt etmektedir. ING Grubu, tasarruf odakli
finansal okuryazarlik projeleri ve gonullt egitim programilari ile tasarruf bilincinin olusmasina yénelik calismalar yiratmekte
ve 2005’ten beri UNICEF ile isbirligi yapmaktadir. “ING Chances for Children” programi kapsaminda bugtine kadar yaklasik 1
milyon ¢ocugun egitimine ve gelecedine destek vermistir.

ING Bank Tiirkiye, Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili “Bankacilik Etik ilkeleri’ne
riayet etmeyi benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla yakimlu oldugu etik kurallar tm ING Bank A.S. calisanlarina
ve istiraklerine iletilmistir.
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ING Bank A.S. Etik lkeleri’ne iliskin 26.12.2014 tarih, 48-5 sayili Yénetim Kurulu Karari alinmistir.

ING Bank Turkiye, Birlesmis Milletler Kadinin Gliclenmesi Prensipleri’nin imzalayicisidir. Ayrica Birlesmis Milletler HeforSHe -
Kadin icin Erkek kampanyasinin destekgisidir. ING Bank Turkiye kadin calisan istatistiklerini dizenli olarak élgmekte ve kadin
calisan sayisinin yikselmesine ydnelik calismalar yurttmektedir.

ING Bank Tiirkiye, Borsa Istanbul ve UN Global Compact Turkiye tarafindan olusturulan Stirdirilebilir Bankacilik calisma
grubunda yer almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi birikimi katilimcr diger
bankalar ile paylasilmaktadir.

Tasarruf Bankaciligi rolimzin geregi olarak Ekim 2011’den bu yana yurtulen Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’yla
kentli ntifusun tasarruf aliskanliklari, degisimleri ve tasarruf etme olasiliklar saptanmaktadir.

Ortaya konulan sonuclar, akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar gdsterilen ve kaynak niteliginde bir
calisma haline gelmistir. Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla liskiler Dernegi’nin (IPRA) 2013 Altin Kire Oddilleri’nde,
“Iletisim Arastirmalar” kategorisinde “En Iyi Iletisim Arastirmasi” 6ddiliine ve uluslararas is diinyasinin en prestijli
ddullerinden biri olarak kabul edilen “International Stevie Awards”da, “Yilin letisim Programi veya Halkla iliskiler Kampanyasi
kategorisinde, 225 proje arasindan tglncilik alarak bronz ddule layik gérulmustar.

”

Son olarak, icinde bulundugumuz topluma karsl sorumlulugumuzu yerine getiren bir kurum olma bilinciyle gelecekteki
tasarruf resminin en énemli oyunculari olan cocuklar ve genclere odaklanilmistir. Turkiye’de gelecek nesillerde tasarruf
bilincinin kiictk yaslardan yerlesmesi icin, tliketimde ve tasarrufta davranis degisikligi yaratmayr hedefleyen “Turuncu Damla”
programimiz 2013 Nisan ayinda resmen baslatilmistir.

Istanbul il Milli Egitim Midurlaga himayesinde, Kog Universitesi ve REC Tiirkiye’nin proje ortakligi ile hayata gecirilen program
kapsaminda; itkokul 3. ve 4. siniflara gidilmis ve 6gretmenleri araciligiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakli finansal okuryazarlik
egitimleri verilmistir. Turuncu Damla toplamda 198 okul, 618 &gretmen ve yaklasik 23.500 6grenciye ulasmistir.

Turuncu Damla, ulusal ve uluslararasi pek cok platformda basariyla temsil edilmistir. ING Grubu’nun faaliyet gosterdigi 40
tlkede diizenlenen Tercih Edilen Banka Odiillerine layik gérilen Turuncu Damla, Amerikan Finansal Okuryazarlik Enstitiisi
tarafindan sekizinci kez dizenlenen Finansal Okuryazarlikta Mikemmeliyet Odlleri’nde 17 kurum arasindan “En Iyi Kurum”
adultine layik gérilmistir. Uluslararasi Cocuk ve Genclik icin Finans Oddilleri’'nde finalist olan Turuncu Damla, 13. Altin
Pusula Oduilleri’nde Egitim Kategorisi'ndeki 12 proje icerisinde “En Iyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” secilirken, “Stevie
Uluslararasi Is Odulleri” tarafindan “Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kategorisinde Gims édiile layik géralmustir.

Bununla birlikte, 2008’den bu yana her yil ING Bank’in hem uluslararasi alanda hem de Tirkiye’de “Kuguklere Buydk
Destek” girisimi altinda calisanlarimizin géndlld katiimi ile UNICEF’e kaynak yaratacak pek cok faaliyet gerceklestirilmistir.
Calisanlarimizin gonulld destekleriile toplanan bagislarla, UNICEF’in Turkiye’de yurtttugu projelere destek olunmakta ve
cocuklarimiz hayallerine bir adim daha yaklastinlmaktadir.

2012-2014 yillan arasinda ING Bank calisanlari istanbul Maratonu, Runatolia ve Bozcaada maratonlarinda kosarak bagista
bulunmus, bagis toplamis ve UNICEF isbirliginde Kahramanmaras'ta bir ilkokulun hayata gegirilmesine katkida bulunmustur.

2014 sonu itibariyla ING Bank calisanlarini gonulltltk faaliyetlerine yonlendirmek ve farkli alanlarda gonallt ¢calismalara imza
atan calisanlarin faaliyetlerini tek bir catr altindan birlestirmek amaciyla “Turuncu Kalpler’ kurumsal génilliliik programi Ozel
Sektér Gondillileri Dernegi isbirligi ve “Iyilige Gonul Ver” mottosuyla hayata gecirilmistir. Turuncu Damla génallilik egitimleri
bu kapsamda devam etmektedir.

Son olarak, genclerin mesleki gelisim ve yiiksek 8grenime devam etmelerini saglamak amaciyla Kog Universitesi’'nin Anadolu
Bursiyerleri programi kapsaminda ihtiyag sahibi Gniversite égrencilerine ING Bank olarak 5 yil boyunca maddi ve manevi
destek verilmektedir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU
15- Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu

John T. Mc Carthy Baskan

Adrianus J. A. Kas Baskan Vekili

A. Canan Ediboglu Uye

Can Erol Uye

M. Sirri Erkan Uye

Pinar Abay Genel Mudur ve Uye

Genel Midur ve dogal Yonetim Kurulu Uyesi olan Pinar Abay disinda icraci Uye bulunmamaktadir.

Bankamiz SPK’nin Seri IV-56 sayili Tebligi madde 5’te tanimlanan kuruluslar arasinda yer almadigindan, bagimsiz yénetim
kurulu tyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Banka disinda da baska gérevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK
yonetmeliklerindeki diizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda hissedarlar
tarafindan alinan kararla, yénetim kurulu Gyelerinin Ttrk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda sinirlamalari
kaldirlmaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri cercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi icin faaliyet gosterilmesidir.

17- Yo6netim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
« JohnT. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

« A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

« Pinar Abay, Uye (Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asadidadir.

« M. Sirr Erkan, Baskan (Yonetim Kurulu Uyesi)

« Can Erol, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi) (Yasal siire sinir nedeniyle, 26.12.2016 tarihinde Denetim Komitesi tyeligi sona
ermistir.)

- Adrianus J. A. Kas, Uye (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
« JohnT. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

« A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadr.
« John Thomas Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Baskani)

« A. Canan Ediboglu, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)
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18- Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

18.1. Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanligi, Denetim Komitesi’ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin faaliyetlerinin kanun ve
ilgili diger mevzuat ile Banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve mevzuati dogrultusunda ytrattlmesi
ve i¢ kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda, Banka Ust Yénetimi’ne giivence saglanmasina
yonelik calismalar yapmaktadir. Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yénetmelik
dogrultusunda Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iliskin kontroller olarak
belirlenmekte ve teftis calismalari gerceklestirilmektedir. Banka’nin ttim faaliyetleri, subeleri, genel mudurlik tniteleri,
surecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel ve riske dayali olarak gerceklestirilen teftis calismalari sonucu tespit
edilen eksiklik, hata ve risklerle ilgili éneriler gelistirilmektedir. Bunlarin yeniden ortaya ¢ciksnamasi icin hazirlanan dneriler ilgili
yoéneticilerle paylasilmis ve yapilabilecek dizenlemeler, alinabilecek tedbirler karsilikli olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle
daha etkin bir kontrol ortami ve risk yonetimi yapisinin gerceklestirilmesi dogrultusunda is birimleri ile diyalog icinde hizmet
kalitesinin ytkseltilmesi icin ¢cdzUmler Uretilmektedir.

18.2. Finansal Risk Yonetimi Baskanligi

Finansal Risk Yonetimi Baskanlig, duzenli yasal ve icsel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut faaliyetlerinde
ilgili is kollariyla ¢calismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti, izlenmesi, 8lgtlmesi ve
y6netilmesinde yonlendirici rol Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi,
Aktif Pasif Komitesi, Model Gelistirme ve izleme Komitesi ile Kredi Riski ve Karsiliklar Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, Risk Yénetimi ile ilgili hem yerel hem de uluslararasi mevzuati yakindan takip etmekte olup
ilgili komiteler vasitasiyla banka ici farkindaligin yaratilmasinda énemli rol oynamaktadir.

18.2.1. Piyasa Riski

Bilanconun maruz kalabilecegi piyasa risklerinin izlenmesi, élctlmesi ve ydnetilmesi icin gereken tim degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen trtin yénergesi piyasa riski catisi altinda asagida belirtilen
hususlar cercevesinde ydnetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel dizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara
uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olmasinin
yani sira Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve cesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin
olctlmesi ve izlenmesi yéntemleri de ayristinlmistir. Bu baglamda, bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢catisi altinda riske
maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi limitler, kur riski catisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis
edilmistir.

Buna karsilik alim satim hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli limitler ile pozisyon
limitleri belirlenmistir. S6z konusu limitler dtzenli olarak takip edilmekte ve 6l¢iim sonuglar Gst yénetim ve Yonetim Kurulu

ile paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Banka’nin risk yonetimi stratejisinin bir parcasi olarak Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmis risk istahi degdisen ekonomik kosullar ve Banka’nin hedefleri dogrultusunda duizenli olarak gézden gegirilmekte ve
yine Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal sermaye gereksinimi ise Standart
Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Tdm bunlara ilave olarak, aktif pasif risklerinin gerek yukarida belirtilen artan uluslararasi yasal diizenlemeler gerekse daha
sofistike analizlere imkan verecek bir sekilde &lcilmesi ve izlenmesi icin kapsamli bir yazilim projesi baslatilmistir.

18.2.2. Kredi Riski

Kredi riski, islemin kars! tarafinin, Banka ile yaptigi sézlesmenin gereklerine uymayarak, yakimlalidgind kismen ya da
tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi Banka’nin maruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak tanimlanmaktadir.
Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeyi, kontrol altinda
tutmay ve gerektiginde dedistirmeye y&nelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlanmasini, él¢ilmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol
edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini amaglamaktadir. Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin 6lctlebilmesine
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ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yuruttlmesine yonelik olarak degisen ve giincellenen ulusal ve uluslararasi standartlar
(BDDK, AMB ve Basel Komitesi Standartlar) ve diizenlemeler takip edilmektedir. Mevzuata uyumlu olarak gerekli dnlemlerin
alinmasi icin gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan risk 6l¢im modelleri ve yontemleri duizenli
olarak gbzden gecirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar dretilmektedir. Banka’da kredi prensiplerinin temellerini risk
emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi amaciyla Banka’da piyasaya sunulacak
olan kredi ile ilgili yeni Grin ve hizmetler dederlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni Grin/hizmetlerden kaynaklanacak olan
riskler detayli bir sekilde 6l¢ilip onay sirecinden gegirilmektedir. Banka kredi portféyd riskinin izlenmesinde derecelendirme
siniflarindaki degisimler yakindan takip edilmektedir. Tum bunlara ilave olarak gelismis yontemlere iliskin BDDK tarafindan
yayinlanan diizenlemelere uyum cercevesinde Banka’da baslatilmis olan i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (IDDY)
Projesi kapsaminda tam ilgili taraflar ile gecis projesi yuruttlmektedir.

18.3. I¢ Kontrol Genel Mudur Yardimciligi

Ic Kontrol Grubu, Subeler ic Kontrol ile Genel Muddrlik ve Istirakler I¢ Kontrol Bélimlerinden olusmaktadir. I¢ Kontrol Grubu;

« Banka’nin bdtdn islemlerinin, kanunlar, ttzikler, yénetmelikler ve tim mevzuat hukimlerine, Yénetim Kurulu karar ve
direktiflerine, Genel Midurluk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini hazirlanan ¢alisma
kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

+ Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yonetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu kontrol
etmekte,

« Dogmasi muhtemel riskleri dnceden bildirerek 6nlem alinmasini saglamakta,

+ Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak icin faaliyette
bulunmakta,

+ Gerektiginde Banka’nin ¢esitli bolimlerine ilgili faaliyet konulari ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli danismanlik
yapmaktadir.

Temel ilke, i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak batin tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de risk odakli
olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, 6nlenmesine yonelik kontrol
noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltiimasi ve yonetilmesidir.

Merkezi olarak yapilan kontrol calismalarinin yani sira Bankamizin tim subelerinde yerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler
kontrol edilmektedir. Sube ic kontrol faaliyetlerinin yani sira, istirakler ile 6nemli nitelikli Genel Mtddrldk birim ve sireclerine
yonelik periyodik kontrol faaliyetleri yiritilmektedir. Aninda énlem alinmasi gereken konularda I¢ Kontrol Grubu ivedi olarak
haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hig bir
sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢ kontrol faaliyetleri hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gére yiritilmektedir.
Calisma kilavuzlar yasal dizenlemeleri, Grtin ve hizmetlerde yasanan dedgisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak
amaciyla gincel tutulmakta, dedisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, giincelligini yitiren kontrollere
son verilmektedir. i¢c Kontrol Grubu, Banka icinde Sarbanes Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde
gerceklestirilen kontrol testlerinde ve Enterprise Risk Management (ERM) testlerinde aktif rol almaktadir.

Haziran 2006 tarihli Basel-II ¢alisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir; Uyum Riskleri, Kontrol
Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Stirec Riskleri, istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel Givenlik Riskleri, Streklilik Riskleri,
fc ve Dis kaynakli Sahtekarlik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

fc Kontrol Genel Mudir Yardmaligina bagli faaliyet gésteren Operasyonel Risk Yénetimi Departmaninin gérevi ING Bank A.S.
Istirak ve Yabanci Subeleri de dahil olmak tizere ING Bank A.S. is kollari ve diger fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi disindaki
dokuz risk kategorisi igin ilgili risklerin ydnetimine destek olmak, ING Politika ve Standartlarinin uygulamalari konusunda
danismanlik yapmak, bilgi akisi icin gerekli raporlamalari yapmak, ilgili kurumsal yénetim toplantilarinin koordinasyonunu
gerceklestirmek ve Operasyonel Riske konu Ekonomik ve Yasal Sermayenin hesaplanmasini saglamaktir. Operasyonel Risk
Yénetimi Departmani Operasyonel Riskin Yénetimi ve ilgili konularda egitimler de diizenlemektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

18.4. Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Muddr Yardimciligi

ING Finansal Olmayan Riski “uyum riskleri, hukuk riskleri, insan kaynaklari ile ilgili riskler ve mali kontrol ile ilgili riskleri de
kapsayan operasyonel riskler” olarak tanimlanmaktadir. Finansal Olmayan Risk ayni zamanda itibar riskini ve finansal olmayan
risk kaynakli stratejik/is riskleri, kredi riski ve piyasa riskini de kapsar. Finansal Olmayan Risk Yénetimi Departmani ve Finansal
Olmayan Risk Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi risklerin etkin yénetimi icin Resmi Kuruluslar ile Iliskiler ve Mevzuat Genel
Muddir Yardimais, Bas Hukuk Msaviri, insan Kaynaklar ve iletisimden Sorumlu Genel Miidir Yardimaisi ve Mali Kontrol ve Aktif
Pasif Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi ile koordinasyon halinde ¢alismaktadir.

18.4.1. Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Riski ING’nin batinltgunt bozabilecek her turld riski ifade eder. Bu, ING’nin uymak zorunda oldugu gecerli kanun ve
yénetmeliklere, ING Politikalarina ve asgari standartlaring, ING Etik Ilkelerine ve Turuncu Ilkelere uymamasi (ya da uymamas
olarak algilanmasi) durumunda itibarini zedeleyebilecek ve/veya finansal zararla sonuglanabilecek ttim riskleri kapsar.

ING Bank A.S.nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini etkin bir sekilde ydnetilebilmesi icin tim calisanlarin, gecerli kanun
ve yénetmeliklere uymasinin yani sira ING Politikalarina, asgari standartlarina ve ING Etik Ilkelerine ve Turuncu ilkelerine bagli
calismasi gerekmektedir.

Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Uyum Risk Yonetimi Cercevesinde uyum riski ile ilgili tim alanlarda ING Bank A.S.,
Istirakleri ve Yurt Disi Subeleri calisanlarina danismanlik yapar, egitimler diizenler ve uyum konularinda farkindaligin
arttinlmasina yénelik faaliyetlerde bulunur. Tam bunlarn risk-bazli yaklasimla izleyerek ve donemsel olarak raporlayarak, ING
Bank A.S.nin, Istiraklerinin ve Yurt Digi Subelerinin uyum risklerini etkin bicimde yénetmelerine destek olur.

19- Sirketin Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yonetmeleri icin en uygun ¢éztimleri sunarken, diger yandan
da tim sosyal paydaslarimiz igin uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz
Is mikemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle miisterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi degerler ile
calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.

Degerlerimiz
Herkesin glven veren, hizmette mikemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara ihtiyacr var. Bu
dederlerimizle musterilerimizin guglerine gl¢ katacagiz. Turkiye’yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Dedgerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya aciklanmistir. Yukarida da yer aldigi Gzere bu
kapsamda yoneticiler ve katildiklar cesitli calisma komiteleri araciligiyla tGzerinde calisilarak sunulan stratejik hedefler,
Yonetim Kurulu’'nca degerlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik bitce, yatinm konulari ve tutarlari, subelesme konusu,
cesitli alanlardaki calisma politikalari, vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere
ulasma/sapma veya degisen sartlara gére guincellenmesi hususlari da dnceden tespit edilmis araliklarla Yénetim Kurulu’na
sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka Hissedarlarinin 25.03.2016 tarihinde gerceklestirdikleri son Olagan Genel Kurul'da; Yénetim Kurulu Uyelerine huzur
hakki 6denmemesi, BDDK’nin Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik'i 6. Ilkesi diizenlemesi dikkate
alinarak, Yonetim Kurulu’nda yapilacak olan gérev dagilimina gore, azami aylik net 35.000.-TL’ni gegmemek kaydiyla
Odenecek Ucretin tespiti konusunda Yonetim Kurulu’nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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MALI DURUM VEVRISK YONETIMINE ILISKIN
DEGERLENDIRME

Aktif Kalitesi

ING Bank aktif toplaminin %11’i nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir. Banka’nin menkul
kiymetler portféyinin hemen hemen tamami likiditesi yiksek devlet tahvili ve hazine bonolarindan olusmaktadir. Krediler,
aktif toplami ierisinde %70’lik oranla en yiksek paya sahip olup 2016 yil sonu itibariyla nakdi krediler toplami 35 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir. Varlik kalitesi bakimindan bakildiginda ise Banka tarafindan alinan proaktif yaklasim sonucunda
takibe dénustim orani %3,9 olarak gerceklesmis ve aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin aktif toplami icerisindeki payi %1,3
seviyesinde olup, bu duistik oran Banka’nin daha 6nceki yillarda da oldugu gibi gercek bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin
onemli bir gbstergesidir.

Kaynak Yapisi, Likidite Ve Fon Yonetimi

ING Bank’in mevduatlari 25 milyar TL seviyesini asmistir. Mevduatlar yabanci kaynaklar igerisinde %57 oraninda bir paya
sahip olup birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka’nin genis tabanli mevduat yapisi; sektdr paralelinde kisa vadeli
bir kaynagi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sure banka
bunyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu’nun buinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. Banka’nin alinan krediler toplami 13,8 milyar TL’ye ulasmis, alinan kredilerin yabanci kaynaklar icerisindeki payi ise
%31 olarak gergeklesmistir.

Banka’nin genel likidite politikasi ihtiyatl risk ydnetimi anlayisi cercevesinde piyasa soklarina karsi direngli, yaygin mevduat
tabanina dayanan ve ayni zamanda karlilik ve likidite optimizasyonunu hedefleyen bir anlayisla sekillenmistir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ING Bank’in sermaye yeterliligi rasyosu %17,7 seviyelerine ulasmistir. Banka’nin biyime odakli
stratejisinin desteklenmesi amaciyla ana ortak tarafindan gectigimiz yillarda toplam 1,9 milyar TL nakit sermaye artirmmi
gerceklesmistir. Bunun yani sira, Banka ana ortagindan 2012 yilinda 250 milyon TL, 2013 yilinda 200 milyon TL, 2014 yilinda
175 milyon Euro ve 193 milyon ABD dolari, 2015 yilinda ise 231 milyon Euro ve 62 milyon ABD dolari tutarinda sermaye
benzeri kredi temin etmistir.

Karlilik

2016 yili bankacilik sektord genelinde, kiresel ve ulusal piyasalarda yasanan gelismelerin bankalarin strddrdlebilir karliliklarina
etki etmeye devam ettigi bir yil olmustur. Bu genel gériinime ve sektérin arz ettigi sinirlamalara ragmen, ING Bank 2016
yilinda saglam 6zkaynagi ve giiclu aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde buyimusttr. Ekonomide ve Banka bilancosunda yasanan
gelismeler paralelinde Banka vergi 6ncesi kari 717 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Risk Turleri Itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina Iliskin Bilgiler

+ Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurulu'nun Risk Yonetimi stireclerine iliskin kural ve uygulamalari ile yasal
duzenlemelere tam uyum ve Basel IT’'nin Risk Yénetimi slreg ve &nerilerinin yakindan izlenmesi ve uygulanmasi,

+ Banka iginde her seviyedeki personelin Uzerine dusen yikimlulugu 6zimseyerek, gerceklestirilmesini saglayacagdr kurum igi
risk kUltrindn olusturulmasi,

+ Banka’nin tiim islevsel faaliyetlerine ve alanlarina risk bazli yaklasimin saglanmasi,

« Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerinde risklerin tanimlanmasi, tanimlanan ve élgdlen risklerin en iyi sekilde yonetilecegi
guvenilir risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi,

+ Yetki ve sorumluluklar acikga belirtilen piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk yonetiminin icradan bagimsiz bir sekilde
kurulmasi, ayni zamanda Banka’nin faaliyetlerinde ilgili is kollariyla ¢alisilarak analizler yapilmasi (Dual yapinin tesisi).
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DERECELENDIRME KURULUSLARINCA DERECELENDIRME
YAPILIP YAPILMADIGI HAKKINDA BILGI

Fitch Ratings Ltd.
Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 2 Subat 2017 tarihi itibariyla asagidaki

sekilde teyit etmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu:
Uzun Vadeli Yerel Para Notu:

BBB- (Gorinum: Duragan)
BBB- (Gorinum: Duragan)

Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F3

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (G&rindm: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb+

Moody’s

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody’s, Banka’nin kredi notlarini 26 Eylil 2016 tarihinde asagdidaki sekilde teyit

etmistir:

Uzun Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu:

Bal (Goruntm: Duragan)

Kisa Vadeli Tark Parasi Mevduat Notu: NP

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Ba2 (Gorundm: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: NP

Temel Kredi Degerlendirmesi: bl

Ulusal Olcek Notu: Aal.tr/TR-1
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GENEL KURUL’A SUNULAN OZET YONETIM KURULU
RAPORU

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu’na

2016 yili Turkiye ekonomisinde ilimli biyime egiliminin devam ettigi bir yil olmustur. Bu dénemde 2016 yilinda Bankamiz
buytme stratejisini uzun donemli ve strdrdlebilir bir plan tGzerine kurmus, saglam 6zkaynadi ve giclt aktif kalitesi ile
faaliyetlerini strdtrmustdr.

ING Bank, musteri odakli yaklasimi, Griin ve hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agi, saglam &zkaynadi ve deneyimli calisanlari
ile 2016 yilinda da ING Grubu’nun global bilgi birikimi ve tecrtibesi isiginda uygun finansal trtin ve hizmetleri musterilerine
sunmaya ve yatirimlarini sirdirerek Turkiye ekonomisine artan oranda deger katmaya devam etmistir. Birincil fonlama
kaynagi olarak 2016 yil sonu mevduat toplami 25 milyar TL seviyelerine ulagsmis, nakdi ve gayri nakdi kredi toplami ise 48
milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Banka, ING Grubu’nun binyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina sahip
olmustur. 2016 yil sonu itibariyla alinan krediler toplami 13,8 milyar TL seviyesine ulasmistir. Alinan kredilerin bilango toplami
icerisindeki payi ise %31 olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin gercek bankaciliga yonelik ve miisteri odakli stratejisi cercevesinde nakit kredi toplami 35 milyar TL
seviyelerine ulasirken, krediler kalemindeki en belirgin artis Kurumsal ve KOBI is kollarinda ve konut kredilerinde yasanmistir.
Yil sonunda kredi portféyt aktif toplaminin %70’ini teskil etmistir.

Gectigimiz yillarda yapilan yatinmlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2016 yili
sonuclarina olumlu yansidigr gértlmektedir. Ayrica Banka’nin tim is kollarinda ydrtttlen etkin pazarlama faaliyetleri,
uygulanan ihtiyatli risk politikalari ve etkin maliyet ydnetimi karlilikta énemli rol oynamistir. Bu gelismeler sonucunda
Banka’nin 2016 yili vergi 6ncesi kari 717 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2016 tarihinde ING Bank A.S.’nin
+  Aktif buytklaga 49.688 milyon TL,

+ Ozkaynaklar 5.056 milyon TL,

« Sermaye yeterliligi rasyosu %17,7,

« Net donem kari 571 milyon TL

olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.S.’nin 1 Ocak-31 Aralik 2016 dénemine iliskin faaliyet sonuclarini gésteren mali tablolari ekte inceleme ve
onaylariniza sunulmaktadir.

Saygilanmizla,

T Qi

John T. Mc Carthy Pinar Abay
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Py

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 hesap dénemine ait konsolide olmayan

finansal tablolar ve bagimsiz denetci raporu
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Bagimsiz denetcl raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Tel +90 (216) 6819000
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.  Fax +90 (216) 681 90 90
Kavacik Riizgarli Bahce Mah. Kavak Sok. www.kpmg.com.tr

No: 29 Beykoz 34805 istanbul

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na
Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Rapor

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2016 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait;
konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, konsolide olmayan
6zkaynak degdisim tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu ile énemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici
notlardan olusan ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara Iliskin Sorumlulugu

Banka ydnetimi, konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit duzenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli
6nemli yanlislik icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli gérdtigu i kontrolden sorumludur.

Bagdimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda goris vermektir. Yaptigimiz
bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” ve Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin
bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak ydritdlmustdr. Bu standartlar, etik htkiimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin dnemli yanlislik icerip icermedidine dair makul gtivence elde etmek tzere planlanarak ydrttalmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulanmasini ierir. Bu prosedurlerin secimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” risklerinin degerlendirilmesi de
dahil, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercede uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolt degerlendirir,
ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontroltndin etkinligine iliskin bir géruis verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir bitin olarak
finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun
ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goérdsimiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorts

Gorustmuze gore, konsolide olmayan finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini; BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’’na uygun
olarak tim &nemli yonleriyle gergede uygun bir bigimde sunmaktadir.
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Bagimsiz denetci raporu

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliiklere ligkin Rapor

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dérdidnct fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli
bir hususa rastlanmamustir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dérdunct fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalart yapmis ve talep
edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

23 Subat 2017
Istanbul, Tarkiye
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ING Bank A.S.’nin
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hazirlanan yil sonu

konsolide olmayan finansal raporu

[ ]

Banka’nin Yonetim Merkezi'nin Adresi : Resitpaga Mahallesi Eski Bilyiikdere Caddesi No: 8 34467 Sariyer/istanbul
Banka’nin Telefon ve Faks Numaralari 1 (212) 3351000
: (212) 286 61 00
Banka’nin Internet Sayfasi Adresi : www.ingbank.com.tr
irtibat icin Elektronik Posta Adresi : disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
fliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bélimlerden
olusmaktadir.

+ Banka hakkinda genel bilgiler

+ Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolari

+ Tlgili ddnemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar

+ Banka’nin mali bunyesine iliskin bilgiler

+ Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

+ Diger aciklama ve dipnotlar

+ Badimsiz denetim raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan yil sonu finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tdrkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama

Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi muddetce Bin Tiirk Lirasi cinsinden
hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

Istanbul, 23 Subat 2017

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Erwin H.M. OLIJSLAGER Ozden SERPEK
Yénetim Kurulu Baskani Genel Mudur Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama ve
Genel Mudur Yardimcisi Vergi Direktord

STm——

M. Sirrt ERKAN
Denetim Komitesi Baskani

Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler
Ad-Soyad/Unvan  : Inci SENYEN MAKELAINEN/Mudir

Tel No 1 (212) 3351176
Faks No 1 (212) 366 4509
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Birinci bolim
Genel bilgiler
I. Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul etmek
ve bankacilik islemleri yapmak Gzere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.$.’nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990
tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. 90/256 sayili Bakanlar Kurulu Karari
geredi, Turkiye’de sube agmasina Bakanlar Kurulu’nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karari ile izin verilen The First National Bank of
Boston fstanbul Subesi’ne ayrilmig ve 6denmis sermaye, kurulan Banka’nin sermayesine mahsup edilmis, Banka’nin kurulmasi ve mevduat
kabul iznini almasini miteakip The First National Bank of Boston Istanbul Subesi’nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya
devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini strdtren
Banka’nin unvani 19971’de Turk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK dider butun hisseleri alarak Banka’nin tek sahibi
olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Turk Boston Bank A.S.’nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.S. olmustur. Banka’nin anilan baslangig
statUstnde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar Kurulu Kararr'nin
3. Maddesi’nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.’nin temettd harig ortaklik haklari ile yénetimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’nun 14.
Maddesi’nin 3. ve 4. fikralar uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili icerisinde TMSF, yine mulkiyeti
TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Tuttnculer Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve
Ulusal Bank T.A.S.’nin ttm aktif ve pasiflerinin SUmerbank A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine karar vermistir.

TMSF Yonetim Kurulu’nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Adustos 2001 tarihinde
OYAK’a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse devir s6zlesmesi
imzalanmuistir. imzalanan sézlesmeye gére, tim hisseleri TMSP’ye intikal eden Stimerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden ve her biri 0,001
TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 10 Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararina
istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.S. sermayesinden 133,395 TL (endekslenmemis) ddnem zarari tenzil
edilmis ve 5 TLye dusen Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL’ye (endekslenmemis) ¢ikarilmistir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Stimerbank A.S.’nin tim hesaplarini kapatarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka binyesinde
strdUrmesine karar verilmistir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) 2 Ocak 2002 tarihli ve 569 sayili karari ile
Sumerbank A.S. ve Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun 18.
Maddesi’nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra htikmune dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin Birlesme ve Devirleri Hakkinda Yénetmelik hukamleri
uyarinca uygun gordlmas ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. S6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak
2002 tarihi itibariyla gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12 Aralik 2007 tarih
ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cergevesinde; Yonetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Banka’nin OYAK uhdesinde
bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabdl eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyla ING Bank
N.V.’ye devri uygun gorulerek pay devri ayni tarih itibariyla Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Midurligi’niin 7 Mayis 2008 tarih ve 2440 sayili
izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere “ING Bank A.S.” olarak dedistirilmesine karar verilmis olup,

unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan
edilmistir. Banka’nin “Ana Sozlesme”si, 26 Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilen Olagantstd Genel Kurul Toplantisiile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’na gére tadil edilmis olup 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Tdrkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan
finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Py
\ 4

II. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari,
varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligkin agiklama

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dsnem Onceki désnem
Pay tutarlar Pay oranlar Pay tutarlar Pay oranlar
Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 3,486,267,792 100.00 3,486,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797 adet hisseden

olusmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili Adrianus J. A. Kas, Uyeler M. Sirri Erkan, Can Erol ve A.
Canan Ediboglu’nun sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

III. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip
olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka’nin yonetim kurulu bagkan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel muddr ve yardimcilar asadida

belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Adrianus J. A. Kas
M. Sirri Erkan

Can Erol

A. Canan Ediboglu
Pinar Abay

Aysegul Akay

thsan Cakir

Cigdem Dayan
Nermin Guney Diriksoy
Gordana Hulina
ibrahim Huyugtizel
flker Kayseri

S. Gorkem Késeoglu
Erwin H.M. Olijslager
Secil Refik

Murat Sari

Bohdan Robert Stepkowski
1. Bahadir Samli
Murat Tursun
Barbaros Uygun
Ebru S6nmez Yanik
Tuba Yapici

Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtcu

Alper Hakan Yiksel

Yénetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Bas Hukuk Musaviri
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Ticari Bankacilik

Hukuk Musavirligi

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

Krediler

fc Kontrol

Hazine

Operasyon ve Teknoloji

Mali Kontrol ve Hazine

Insan Kaynaklari

KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Finansal Piyasalar

Bilisim Teknolojileri

Teftis Kurulu Baskanligi

Bireysel Bankacilik

Kurumsal MUsteriler Satis ve Pazarlama
Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Kobi Bankaciligi ve Odeme Sistemleri
Resmi Kuruluslar ile Iliskiler ve Mevzuat, Tuketici
Lliskileri Koordinasyon Gorevlisi
Kurumsal Bankacilik
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

III. Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip
olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar (devami)

Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs 31 Aralik 2015 tarihinde gérevinden ayrilmistir.
Adrianus J. A. Kas, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmustir.

Banka’nin 25 Mart 2016 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Yénetim Kurulu Uyeleri secimi yapilmarmis olup, Genel
Kurul akabinde TTK 366/1 duzenlemesi geregi is b6lumu karari alinarak John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu Baskani olarak ve Adrianus J. A. Kas
Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi Can Erol 26 Aralik 2016 tarihinde mevzuatta éngérilen azami gérev siiresini doldurdugundan, Denetim Komitesi
Uyeligi’nden ayrilmistir. Can Erol’'un Yonetim Kurulu Uyeligi devam etmektedir.

Bohdan Robert Stepkowski, 7 Ocak 2016 tarihi ve 1/19 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Piyasalardan sorumlu Genel Maddr Yardimeisi
olarak atanmis, BDDK surecinin tamamlanmasi akabinde 26 Ocak 2016 tarihinde gdrevine baslamustir.

Banka’da Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi olarak gdrev yapmakta olan Alp Sivrioglu, 31 Ocak 2016 tarihi itibariyla
goérevinden ayrilmustir.

Banka’da Kurumsal Misteriler Satis ve Pazarlama ile Kurumsal Krediler Degerlendirme Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan
Mark O. Appelman, 31 Ocak 2016 tarihi itibariyla gérevinden ayritmistir.

Banka’da Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmakta olan Rogier Dolleman 11 Mart 2016 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Murat Tursun, 18 Subat 2016 tarihi ve 8/3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Teftis Kurulu Baskani olarak atanmis, BDDK strecinin tamamlanmasi
akabinde 12 Mart 2016 tarihinde géreve baslamistir.

Banka'da Krediler Genel Muddr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Gerardus Stroomer, 30 Nisan 2016 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmustir.

Ebru S6nmez Yanik, 13 Nisan 2016 tarihi ve 19/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde 4 Mayis 2016 tarihinde gérevine baslamistir.

Erwin H.M. Olijslager, 25 Subat 2016 tarihi ve 10/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Hazine Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmis, BDDK strecinin tamamlanmasi akabinde 5 Mayis 2016 tarihinde gdrevine baslamistir.

flker Kayseri, 4 Mayis 2016 tarihi ve 21/20 sayili Yénetim Kurulu Karar ile Hazine Genel Midur Yardimaist olarak atanmis, BDDK sirecinin
tamamlanmasi akabinde 20 Mayis 2016 tarihinde gdrevine baslamistir.

Gordana Hulina, 4 Mayis 2016 tarihi ve 21/8 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sirecinin
tamamlanmasi akabinde 24 Haziran 2016 tarihinde gérevine baslamistir.

Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

IV. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

ING Bank N.V., 3,486,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka yonetiminde tam kontrole sahiptir.
V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen yururlukte olan Bankacilik Kanunu ve ileride ydrirliige girecek kanun ve kanun hiikmtnde
kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngdrdigi veya éngdrecedi sinirlar icinde, her turlt bankacilik islemlerinin yapilmasi,
mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka s6z konusu hizmet ve faaliyetlerini
yurt icinde bulunan 268 adet subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nde (KKTC) yer alan 1 adet sube 2 Eylul
2016 tarihinde satilmistir. Banka’nin Bahreyn’de yer alan subesinin kapama islemi 31 Ekim 2016 tarihinde gergeklestirilmistir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama

Banka’nin bagli ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

VII. Banka ile bagli ortakliklar arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri 6denmesinin 6niinde mevcut veya
muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

ikinci béliim

Konsolide olmayan finansal tablolar

L
II.
I
Iv.
V.
VI

VIL

Konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)

Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

Konsolide olmayan gelir tablosu

Konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu

Konsolide olmayan nakit akis tablosu

Kar dagitim tablosu
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibaryla

konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)

(Birim - Bin TL)
Dipnot Bagimsiz denetimden gegmi Bagimsiz denetimden ge¢mis
(besinci Cari dénem (31/12/2016) Onceki dénem (31/12/2015)
Aktif kalemler bélim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (I-1) 415,525 6,450,120 6,865,645 428,478 5,713,473 6,141,951
1L Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan FV (net) (1-2) 284,725 249,168 533,893 342,584 104,754 447,338
2.1 Alim satim amagli finansal varliklar 284,725 249,168 533,893 342,584 104,754 447,338
211 Devlet bor¢glanma senetleri 1,765 4,608 6,373 138,894 7,161 146,055
2.1.2 Sermayede pay temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.1.3 Alim satim amacli trev finansal varliklar 282,928 244560 527,488 203,687 97,593 301,280
2.1.4 Diger menkul degerler 32 - 32 3 - 3
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger menkul degerler - - - - - -
III. Bankalar (I-3) 6,624 149,039 155,663 679,577 442,943 1,122,520
I\A Para piyasalarindan alacaklar 1,775,677 - 1,775,677 650,191 - 650,191
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - - - -
4.2 BIST Takasbank piyasasindan alacaklar 455,063 - 455,063 - - -
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 1,320,614 - 1,320,614 650,191 - 650,191
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (I-4) 2,551,632 102,195 2,653,827 3,049,589 32,871 3,082,460
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 5,946 102,195 108,141 6,211 32,871 39,082
5.2 Devlet bor¢lanma senetleri 2,545,686 - 2,545,686 3,043,378 - 3,043,378
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI Krediler ve alacaklar (I-5) 25,476,914 9,340,033 34,816,947 25,817,433 9,387,220 35,204,653
6.1 Krediler ve alacaklar 25,038,657 9,340,033 34,378,690 25,424,892 9,387,220 34,812,112
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 102,367 2,029 104,396 43,753 4,340 48,093
6.1.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 24,936,290 9,338,004 34,274,294 25,381,139 9,382,880 34,764,019
6.2 Takipteki krediler 1,387,723 - 1,387,723 1,055,622 - 1,055,622
6.3 Ozel karsiliklar (-) (949,466) - (949,466) (663,081) - (663,081)
VIL Faktoring alacaklar - - - - - -
VIII. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar (net) (I-6) - - - 350 - 350
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
8.2 Diger menkul degerler - - - 350 - 350
IX. Istirakler (net) (1-7) - - _ _ N _
9.1 Ozkaynak ydntemine gore muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.2.1 Mali istirakler - - - - - -
9.2.2 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagli ortakliklar (net) (I-8) 95,573 334 95,907 95,573 334 95,907
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 95,573 334 95,907 95,573 334 95,907
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XL Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) (1-9) - - - - - -
11.1 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XIL. Kiralama islemlerinden alacaklar (I-10) - - - - - -
121 Finansal kiralama alacaklari - - - - - -
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamis gelirler (-) - - - - - -
XIII. Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar (I-11) 1,793,218 5 1,793,223 1,548,553 - 1,548,553
131 Gercede uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 1,793,218 5 1,793,223 1,548,553 - 1,548,553
133 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (I-12) 423,908 - 423,908 363,270 24 363,294
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (I-13) 44,473 - 44,473 31,612 - 31,612
15.1 Serefiye - - - - - R
15.2 Diger 44,473 - 44,473 31,612 - 31,612
XVIL Yatinm amacli gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
XVII. Vergi varligi 76,480 - 76,480 4,419 - 4,419
171 Cari vergi varligi 76,480 - 76,480 4,419 - 4,419
17.2 Ertelenmis vergi varligi (I-15) - - - - - -
XVIII.  Satis amagl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklar (net) (I-16) 660 - 660 660 - 660
18.1 Satis amagl 660 - 660 660 - 660
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (I-17) 446,640 4,717 451,357 548,208 2,758 550,966
Aktif toplami 33,392,049 16,295.611 49,687,660 33,560,497 15,684,377 49,244,874

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla

konsolide olmayan bilanco (finansal durum tablosu)

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz denetimden gegmi Bagimsiz denetimden ge¢mi:
Cari donem (31/12/2016) Onceki dsnem (31/12/2015)
Dipnot
(besinci
Pasif kalemler bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Mevduat (I11-1) 17,377,352 7,839,933 25,217,285 15,049,855 8,599,122 23,648,977
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 30,784 38,515 69,299 45,848 98,578 144,426
1.2 Diger 17,346,568 7,801,418 25,147,986 15,004,007 8,500,544 23,504,551
II. Alim satim amagli turev finansal borglar (1L 375,448 199,599 575,047 139,453 101,583 241,036
IIIL Alinan krediler (II- 587,141 13,191,605 13,778,746 610,416 14,484,773 15,095,189
Iv. Para piyasalarina borglar 126,567 - 126,567 1,355,925 - 1,355,925
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borglar 125,000 - 125,000 75,000 - 75,000
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borclar 59 - 59 22 - 22
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 1,508 - 1,508 1,280,903 - 1,280,903
V. Ihrag edilen menkul kiymetler (net) (I1-4) 246,634 - 246,634 237,552 - 237,552
5.1 Bonolar 246,634 - 246,634 237,552 - 237,552
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VL Fonlar - - - - - -
6.1 Mustakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL Muhtelif borglar 303,817 32,786 336,603 293,521 26,866 320,387
VIIL Diger yabanci kaynaklar (I1-5) 302,336 19,470 321,806 430,969 9,752 440,721
IX. Faktoring borglari - - - - - -
X. Kiralama islemlerinden borglar (II-6) - - - 36 - 36
10.1 Finansal kiralama borglari - - - 38 - 38
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (-) - - - 2) - (2)
XL Riskten korunma amacli tirev finansal borglar (I1-7) 33,054 5,444 38,498 7,804 5,550 13,354
111 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 33,054 5,444 38,498 7,804 5,550 13,354
11.3 Yurt disindaki net yatirnm riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIL Karsiliklar (I1-8) 721,886 - 721,886 667,687 44 667,731
121 Genel karsiliklar 581,083 - 581,083 553,780 - 553,780
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan haklari karsiligi 38,813 - 38,813 38,004 - 38,004
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
12.5 Diger karsiliklar 101,990 - 101,990 75,903 4Lt 75,947
XIII. Vergi borcu (I1-9) 387,467 - 387,467 256,323 - 256,323
13.1 Cari vergi borcu 69,821 - 69,821 67,451 - 67,451
13.2 Ertelenmis vergi borcu 317,646 - 317,646 188,872 - 188,872
XIV. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran
varlik borglari (net) (I1-10) - - - - - -
141 Satis amagli - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (II-11) 474,800 2,406,399 2,881,199 451,337 2,034,690 2,486,027
XVI. Ozkaynaklar (I1-12) 4,967,096 88,826 5,055,922 4,460,495 21,121 4,481,616
16.1 Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2 Sermaye yedekleri 101,678 88,826 190,504 164,367 21,121 185,488
16.2.1 Hisse senediihrag primleri - - - - - -
16.2.2  Hisse senedi iptal kérlari - - - - - -
16.2.3  Menkul degerler degerleme farklari (30,406) 94,029 63,623 (31,840) 26,210 (5,630)
16.2.4  Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari 26,644 - 26,644 24,773 - 24,773
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinm amacli gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7  Istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (i ort.) bedelsiz hisse
senetleri - - - - - -
16.2.8  Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 103,747 (5,203) 98,544 170,856 (5,089) 165,767
16.2.9 Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklarin birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10 Diger sermaye yedekleri 1,693 - 1,693 578 - 578
16.3 Kar yedekleri 807,989 - 807,989 695,326 - 695,326
16.3.1 Yasal yedekler 99,858 - 99,858 94,131 - 94,131
16.3.2  Statl yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganustl yedekler 707,805 - 707,805 600,869 - 600,869
16.3.4  Diger kar yedekleri 326 - 326 326 - 326
16.4 Kér veya zarar 571,161 - 571,161 114,534 - 114,534
16.4.1  Gegmis yillar kar/zarar - - - - - -
16.4.2 Dénem net kar/zarari 571,161 - 571,161 114,534 - 114,534
Pasif toplami 25,903,598 23,784,062 49,687,660 23961373 25,283,501 49,244,874

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibaryla

konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu

(Birim

-BinTL)

Dipnot Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
(besinci Cari donem (31/12/2016) Onceki donem (31/12/2015)

Bilango disi hesaplar bélim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango disi yuikumlilukler (I+II+1I1I) 34,752,955 55,070,198 89,823,153 30,563,223 46,264,103 76,827,326
L. Garanti ve kefaletler (I11-1) 2,509,708 11,274,336 13,784,044 2,733,970 7,897,749 10,631,719
1.1 Teminat mektuplari 2,508,860 3,865,431 6,374,291 2,727,788 3,057,596 5,785,384
1.1.1  Devlet ihale kanunu kapsamina

girenler 25,234 - 25,234 38,315 - 38,315
1.1.2 D ticaret islemleri dolayisiyla

verilenler - - - - - -
1.1.3  Diger teminat mektuplari 2,483,626 3,865,431 6,349,057 2,689,473 3,057,596 5,747,069
1.2 Banka kredileri - 109,750 109,750 - 168,633 168,633
1.2.1  Ithalat kabul kredileri - 109,750 109,750 - 168,633 168,633
1.2.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler - 1,200,417 1,200,417 432 1,272,431 1,272,863
1.3.1  Belgeli akreditifler - 1,200,417 1,200,417 432 1,272,431 1,272,863
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1  T.C. Merkez Bankasr’'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma

garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden - 5,894,829 5,894,829 - 3,082,063 3,082,063
1.9 Diger kefaletlerimizden 848 203,909 204,757 5,750 317,026 322,776
IL. Taahhditler (IT1-1) 6,646,126 2,174,509 8,820,635 6,148,168 1,278,917 7,427,085
2.1 Cayilamaz taahhutler 6,646,126 2,174,509 8,820,635 6,148,168 1,278,917 7,427,085
2.1.1  Vadeli aktif degerler alim satim

taahhditleri 648,779 1,441,694 2,090,473 206,745 448,825 655,570
2.1.2  Vadeli mevduat alim satim

taahhditleri - - - - - -
2.1.3  Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhttleri - - - - - -
2.1.4  Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 1,540,392 727,557 2,267,949 1,523,255 828,920 2,352,175
2.1.5  Men. kiy. ihr. aracilik taahhttleri - - - - - -
2.1.6  Zorunlu karsilik 6deme taahhudi - - - - - -
2.1.7  Cekler icin 6deme taahhiitleri 2,603,213 - 2,603,213 2,541,873 - 2,541,873
2.1.8  Ihracat taahhiit. kaynaklanan vergi

ve fon yuktml. 9,975 - 9,975 6,269 - 6,269
2.1.9  Kredikarti harcama limit taahhtleri 1,838,986 - 1,838,986 1,863,320 - 1,863,320
2.1.10 Kredi kartlar ve bankacilik

hizmetlerine iliskin promosyon uyg.

taah. 4753 - 4,753 4,653 - 4653
2.1.11  Aciga menkul kiymet satis taahhtt.

alacaklar - - - - - -
2.1.12  Aciga menkul kiymet satis taahhtt.

borclar - - - - - -
2.1.13 Diger cayilamaz taahhdtler 28 5,258 5,286 2,053 1,172 3,225
2.2 Cayilabilir taahhdtler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhdtleri - - - - - -
2.2.2  Diger caylabilir taahhtler - - - - - -
III. Tirev finansal araglar (I11-2) 25,597,121 41,621,353 67,218,474 21,681,085 37,087,437 58,768,522
3.1 Riskten korunma amacli tirev

finansal araglar 10,819,626 6,181,706 17,001,332 10,412,005 7,778,931 18,190,936

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla
konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu (devami)

(Birim - Bin TL)

Py
\ 4

Dipnot Bagimsiz denetimden geg¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
(besinci Cari donem (31/12/2016) Onceki donem (31/12/2015)

Bilanco disi hesaplar bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
3.1.1  Gergede uygun deger riskinden

korunma amagli islemler - - - - - -
3.1.2  Nakit akis riskinden korunma amacli

islemler 10,819,626 6,181,706 17,001,332 10,412,005 7,778,931 18,190,936
3.1.3  Yurt disindaki net yatirim riskinden

korunma amacli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amacli islemler 14,777,495 35,439,647 50,217,142 11,269,080 29,308,506 40,577,586
3.2.1  Vadeli déviz aim-satim islemleri 2,419,449 10,246,506 12,665,955 1,658,360 6,873,185 8,531,545
3.2.1.1 Vadeli déviz alim islemleri 1,162,091 5,156,369 6,318,460 860,867 3,374,003 4,234,870
3.2.1.2 Vadeli déviz satim islemleri 1,257,358 5,090,137 6,347,495 797,493 3,499,182 4,296,675
3.2.2 Para ve faiz swap islemleri 11,419,302 23,485,847 34,905,149 9,349,314 22,000,147 31,349,461
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 5,652,519 8765453 14,417,972  4347,503 8,459,485 12,806,988
3.2.2.2 Swap para satim islemleri 4,536,783 9,877,078 14,413,861 4,161,811 8,509,806 12,671,617
3.2.2.3 Swap faiz alim islemleri 615,000 2,421,658 3,036,658 420,000 2,515,428 2,935,428
3.2.2.4 Swap faiz satim islemleri 615,000 2,421,658 3,036,658 420,000 2,515,428 2,935,428
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger

opsiyonlari 938,744 1,702,852 2,641,596 261,406 435,174 696,580
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 469,372 851,426 1,320,798 130,703 217,587 348,290
3.2.3.2 Para satim opsiyonlari 469,372 851,426 1,320,798 130,703 217,587 348,290
3.2.3.3 Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures para islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures para alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures para satim islemleri - - - - - -
3.2.5  Futures faiz alim-satim islemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.26  Diger - 4442 4442 - - -
B. Emanet ve rehinli kiymetler

(IVH+V+VI) 210,467,225 27,045,717 237,512,942 200,511,876 26,145,766 226,657,642
Iv. Emanet kiymetler 537,277 1,437,838 1,975,115 718,948 1,297,621 2,016,569
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlari 152,224 - 152,224 207,963 - 207,963
4.2 Emanete alinan menkul degerler 73,592 188,220 261,812 110,731 168,899 279,630
4.3 Tahsile alinan gekler 107,275 412,912 520,187 213,424 416,919 630,343
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 204,185 757,081 961,266 186,829 648,686 835,515
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 thracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 79,625 79,626 1 63,117 63,118
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 40,524,529 6,008,222 46,532,751 39,355,398 5,307,047 44,662,445
5.1 Menkul kiymetler 137,506 9,444 146,950 160,853 5,422 166,275
5.2 Teminat senetleri 8,471,012 1,447,577 9,918,589 9,605,851 1,307,377 10,913,228
53 Emtia 910 - 910 2,210 - 2,210
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 27,298,988 3,752,251 31,051,239 24,778,131 3,103,725 27,881,856
5.6 Diger rehinli kiymetler 4,616,113 798950 5,415,063 4,808,353 890,523 5,698,876
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI. Kabul edilen avaller ve kefaletler 169,405,419 19,599,657 189,005,076 160,437,530 19,541,098 179,978,628

Bilanco disi hesaplar toplami (A+B) 245,220,180 82,115,915 327,336,095 231,075,099 72,409,869 303,484,968

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide olmayan gelir tablosu

(Birim - Bin TL)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Dipnot Cari donem Onceki dénem
(besinci (01/01/2016- (01/01/2015-
Gelir ve gider kalemleri bolim) 31/12/2016) 31/12/2015)
L. Faiz gelirleri (Iv-1) 4,200,043 3,726,152
1.1 Kredilerden alinan faizler 3,784,739 3,385,270
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 24,860 10,869
1.3 Bankalardan alinan faizler 25,519 22,614
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 37,865 38,860
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 326,281 268,165
151 Alim satim amacli finansal varliklardan 10,215 11,109
1.5.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirlan FV - -
1.5.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 316,066 257,036
1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlardan - 20
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 779 374
IL. Faiz giderleri (IV-2) (1,977,859) (1,699,898)
2.1 Mevduata verilen faizler (1,534,445) (1,263,906)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (329,078) (299,797)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (96,812) (86,809)
2.4 1hr0g edilen menkul kiymetlere verilen faizler (8,128) (42,269)
2.5 Diger faiz giderleri (9,396) (7,117)
11 Net faiz geliri/gideri (I-1I) 2,222,184 2,026,254
v. Net Uicret ve komisyon gelirleri/giderleri 414,645 288,473
4.1 Alinan tcret ve komisyonlar 585,536 401,363
4.1.1 Gayri nakdi kredilerden 129,294 63,307
4.1.2 Diger (IV-12) 456,242 338,056
4.2 Verilen Ucret ve komisyonlar (170,891) (112,890)
421 Gayri nakdi kredilere (307) (255)
4.2.2 Diger (IV-12) (170,584) (112,635)
V. Temettu gelirleri (IV-3) 35,155 19,536
VI. Ticari kdar/zarar (net) (IV-4) (206,483) (388,031)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (806) (5,500)
6.2 Tdrev finansal islemlerden kar/zarar 856,177 1,214,608
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (1,061,854) (1,597,139)
VII. Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 351,716 311,362
VIIIL. Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (III+IV+V+VI+VII) 2,817,217 2,257,594
IX. Kredi ve diger alacaklar deger dusts karsiligi (-) (IV-6) (590,172) (573,579)
X. Diger faaliyet giderleri (-) (IV-7) (1,510,434) (1,516,427)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X) 716,611 167,588
XII. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
XIIL Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kér/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Surdurilen faaliyetler vergi oncesi k/z (XI+XIIT+XIII+XIV) (IV-8) 716,611 167,588
XVI Sirdurtlen faaliyetler vergi karsiligi (+) (IV-9) (145,450) (53,054)
16.1 Cari vergi karsiligi - -
16.2 Ertelenmis vergi karsiligi (145,450) (53,054)
XVIIL. Surdurilen faaliyetler dénem net k/z (XV£XVI) (IV-10) 571,161 114,534
XVIII. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amacli elde tutulan duran varlik gelirleri - -

18.2 Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis
karlari - -
18.3 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amacli elde tutulan duran varlik giderleri - -

19.2 Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis
zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XVIII-XIX) (IV-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi (+) (IV-9) - -
21.1 Cari vergi karsiligi - -
21.2 Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXII. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX+XXI) (IV-10) - -
XXIII. Net dénem kdri/zarari (XVII+XXII) (IV-11) 571,161 114,534
Hisse basina kar/zarar 0.16 0.03

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen
gelir gider kalemlerine iliskin tablo

(Birim - Bin TL)

Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢mis denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki dénem

(01/01/2016-31/12/2016)

(01/01/2015-31/12/2015)

L Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal

varliklardan eklenen 69,104 (12,276)
IL Maddi duran varliklar yeniden dederleme farklari - -
111 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
v. Yabanci para iglemler igin kur ¢evrim farklar - -
V. Nakit akis riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin kér/

zarar (gercede uygun deder degisikliklerinin etkin kismi) (84,029) 262,117
VL Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklara

iliskin kdr/zarar (gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VIL. Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin

etkisi - -
VIIL TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlari 1,394 722
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 16,676 (50,111)
X. Dogrudan ézkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+II+...+IX) 3,145 200,452
XI. Donem kadri/zarari 571,161 114,534
11.1 Menkul degerlerin gercege uygun dederindeki net degisme (kar-zarara

transfer) - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amagli tirev finansal varliklardan yeniden

siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen kisim 1,081 393
113 Yurt disindaki net yatirm riskinden korunma amacli yeniden siniflandirilan

ve gelir tablosunda gdsterilen kisim - -
11.4 Diger 570,080 114,141
XII. Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kdr/zarar (X+XI) 574,306 314,986

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablolar

(Birim - Bin TL)
Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler
Odenmis
sermaye
Dipnot ) enflasyon Hisse Hisse

Bagimsiz denetimden gecmis (besinci Odenmis  dizeltme senediihrag¢ senediiptal Yasal yedek Stati  Olaganistu

Onceki dénem bolim) sermaye farki primleri karlari akceler  yedekleri yedek akce

(01/01/2015-31/12/2015)
L. Donem basi bakiyesi (V) 2,786,268 - - - 85,336 - 434,145
II. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin duzeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan

degisikliklerin etkisi - - - - - - -
III. Yeni bakiye (I +1II) 2,786,268 - - - 85,336 - 434,145

Dénem icindeki degisimler
Iv. Birlesmeden kaynaklanan artis/

azalig - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - -
VL. Riskten korunma fonlari (etkin

kisim) - - - - - - -
6.1 Nakit akis riskinden korunma amacgli - — — — - - =
6.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden

korunma amagli - - - - - - -
VIL. Maddi duran varliklar yeniden

degerleme farklari - - - - - - -
VIII.  Maddi olmayan duran varliklar

yeniden dederleme farklari - - - - - - -
IX. Istirakler, bagli ort. ve birlikte

kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz

hs - - - - - - -
X. Kur farklar - - - - - - -
XL Varliklarin elden ¢ikarilmasindan

kaynaklanan degisiklik - - - - - - -
XII. Varliklarin yeniden

siniflandinlmasindan kaynaklanan

degisiklik - - - - - - -
XIII.  Istirak 6zkaynagindaki

degisikliklerin banka 6zkaynagina

etkisi - - - - - - -
XIV. Sermaye artirimi (I1-12) 700,000 - - - - - -
141  Nakden 700,000 - - - - - -
14.2 g kaynaklardan - - - - - - -
XV. Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XVI.  Hisse senediiptal kérlari - - - - - - -
XVIL.  Odenmis sermaye enflasyon

diizeltme farki - - - - - - R
XVIII.  Diger - - - - - - -
XIX. Donem net kdri veya zarari - - - - - - -
XX. Kar dagrtimi - - - - 8,795 - 166,724
20.1  Dagitilan temettd - - - - - - -
20.2  Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 8,795 - 166,724
20.3  Diger - - - - - - -

Donem sonu bakiyesi

(ITI+IV+V+.. +XVIIT+XIX+XX) 3,486,268 - - - 94,131 - 600,869

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)

Maddi ve Satis a./

Menkul deger. maddi Ortakliklardan Riskten  durdurulan f.
Diger Donem net Gegmis donem degerleme olmayan duran bedelsiz hisse korunma iliskin dur. v. Toplam
yedekler kari/ (zarari) kari/(zarari) farki varlik YDF senetleri fonlar bir. deg.f. 0zkaynak
326 175,903 - 4,189 24,389 - (43,926) - 3,466,630
326 175,903 - 4,189 24,389 - (43,926) - 3,466,630
- - - (9,819) - - - - (9,819)
- - - - - - 209,693 - 209,693
- - - - - - 209,693 - 209,693
- - - - - - - - 700,000
- - - - - - - - 700,000
578 - - - - - - - 578
- 114,534 - - - - - - 114,534
- (175,903) - - 384 - - - -
- (175,903) - - 384 - - - -
904 114,534 - (5,630) 24,773 - 165,767 - 4,481,616

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablolari (devami)

(Birim - Bin TL)
Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)
Odenmis
sermaye
Dipnot ) enflasyon Hisse Hisse

Bagimsiz denetimden gecmis (besinci Odenmis  dizeltme senediihra¢ senediiptal Yasal yedek Stati  Olaganistu

Cari donem bolim) sermaye farki primleri karlari akceler  yedekleri yedek akce

(01/01/2016-31/12/2016)
L. Onceki dénem sonu bakiyesi (V) 3,486,268 - - - 94,131 - 600,869

Dénem icindeki degisimler
II. Birlesmeden kaynaklanan artig/

azalis - - - - - - -
IIL. Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - -
Iv. Riskten korunma fonlari (etkin

kisim) - - - - - - -
4.1 Nakit akis riskinden korunma amacgli - - - - - - -
4.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden

korunma amagli - - - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden

degerleme farklari - - - - - - -
VI Maddi olmayan duran varliklar

yeniden dederleme farklari - - - - - - -
VIL. Istirakler, bagli ort. ve birlikte

kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz

hs - - - - - - -
VIII.  Kur farklar - - - - - - -
IX. Varliklarin elden ¢ikarilmasindan

kaynaklanan degisiklik - - - - - - -
X. Varliklarin yeniden

siniflandinimasindan kaynaklanan

degisiklik - - - - - - -
XL Istirak 6zkaynagindaki

degisikliklerin banka 6zkaynagina

etkisi - - - - - - -
XII. Sermaye artirimi (I1-12) - - - - - - -
12.1 Nakden - - - - - - -
12.2  Ic¢kaynaklardan - - - - - - -
XII.  Hisse senediihrag primi - - - - - - -
XIV. Hisse senedi iptal kdrlari - - - - - - -
XV. Odenmis sermaye enflasyon

duzeltme farki - - - - - - R
XVL.  Diger - - - - - - -
XVII.  Donem net kéri veya zarari - - - - - - -
XVIII  Kar dagitimi - - - - 5,727 - 106,936
18.1  Dagitilan temettd - - - - - - -
18.2  Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 5,727 - 106,936
18.3  Diger - - - - - - -

Donem sonu bakiyesi

(I+HTI+HITT+.. +XVI+XVIT+XVIIT) 3,486,268 - - - 99,858 - 707,805

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablolari (devami)

(Birim - Bin TL)

Maddi ve Satis a./

Menkul deger. maddi Ortakliklardan Riskten  durdurulan f.
Diger Donem net Gegmis donem degerleme olmayan duran bedelsiz hisse korunma iliskin dur. v. Toplam
yedekler kari/ (zarari) kari/(zarari) farki varlik YDF senetleri fonlar bir. deg. f. 0zkaynak
904 114,534 - (5,630) 24,773 - 165,767 - 4,481,616
- - - 69,253 - - - 69,253
- - - - - - (67,223) - (67,223)
- - - - - - (67,223) - (67,223)
1,115 - - - - - 1,115
- 571,161 - - - - 571,161
- (114,534) - 1,871 - - B
- (114,534) - - 1,871 - - - _
2,019 571,161 - 63,623 26,644 - 98,544 - 5,055,922

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide olmayan nakit akis tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot denetimden gecmis denetimden ge¢mis
(besinci Cari donem Onceki dénem
Nakit akis tablosu bolim) (01/01/2016-31/12/2016)  (01/01/2015-31/12/2015)
A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kari 696,301 (142,360)
111 Alinan faizler 4,245 568 3,593,164
1.1.2 Odenen faizler (1,961,820) (1,674,399)
1.1.3 Alinan temetttler 31,438 17,486
1.1.4 Alinan Ucret ve komisyonlar 587,008 401,059
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 95,187 47,303
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 319,253 269,191
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (577,949) (565,488)
1.1.8 Odenen vergiler (115,378) (30,627)
1.1.9 Diger (VI-2) (1,927,006) (2,200,049)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (255,413) 1,050,863
1.21 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis 138,311 (132,682)
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan olarak siniflandirilan FV’larda net (artis) azalis - -
1.2.3 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (7,369) (37,702)
1.2.4 Kredilerdeki net (artis) azalis (320,515) (7,723,981)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) 483,074 (1,143,165)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 364,647 988,568
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 1,205,103 3,561,604
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) (1,309,855) 4,175,033
1.2.9 Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1.2.10  Diger borclarda net artis (azalis) (VI-2) (808,809) 1,363,188
I. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 440,888 908,503
B. Yatirim faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
II. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 363,104 (483,234)
2.1 Iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklarn) - -
2.2 Elden c¢ikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklarr) - -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (134,013) (94,943)
2.4 Elden c¢ikarilan menkul ve gayrimenkuller 22,626 26,342
2.5 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (135,106) (493,112)
2.6 Elden ¢ikarilan satitmaya hazir finansal varliklar 637,250 101,185
2.7 Satin alinan yatim amagli menkul degerler (142) (338)
2.8 Satilan yatinm amagli menkul degerler 480 249
2.9 Diger (VI-2) (27,991) (22,617)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
III. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 7,611 591,355
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit (I1-4 250,000 1,140,380
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikisi (I1-4 (242,350) (1,248,073)
33 Ihrag edilen sermaye araclan - 700,000
3.4 Temettl 6demeleri - -
3.5 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler (39) (952)
3.6 Diger - -
1v. Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tizerindeki etkisi (VI-2) 296,603 227,571
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis/(azalis) (I + II + III + IV) 1,108,206 1,244,195
VI Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 3,263,767 2,019,572
VII. Dénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 4,371,973 3,263,767

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla

konsolide olmayan kar dagitim tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis

Kar Dagitim Tablosu Cari donem (31/12/2016)" Onceki donem (31/12/2015)
L Donem karinin dagitimi
11 Dénem kari 716,611 167,588
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukimlilukler (-) (145,450) (53,054)
121 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) - -
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yakumlultkler (145,450) (53,054)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) 571,161 114,534
13 Gecmis donemler zarar (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akge (-) - (5,727)
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net donem kar (A-(1.3+1.4+1.5)) 571,161 108,807
1.6 Ortaklara birinci temettd (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temettt (-) - -
1.8 Yénetim Kurulu’na temetti (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettt (-) - -
1.9.1 Hisse senedi sahiplerine - -
192 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.11 Statu yedekleri (-) - -
1.12 Olaganusty yedekler - 106,936
1.13 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar ¢ - 1,871
II. Yedeklerden dagitim - -
2.1 Dagitilan yedekler - -
22 ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3 Ortaklara pay (-) - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
234 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
2.5 Yonetim Kurulu’na pay (-) - -
IIL. Hisse basina kar
3.1 Hisse senedi sahiplerine 0.16 0.03
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %16.38 %3.29
33 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
V. Hisse basina temetti
4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

) Kar dagitimi Banka Genel Kurul karari ile gergeklesmekte olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan genel kurul toplantisi heniiz yapilmamustir.

") 25 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi 2015 yilina iliskin dagitilabilir donem kari 108,807 TL’nin, asagida da belirtildigi Gzere, Kurumlar Vergisi istisnasindan
yararlandirilan 1,871 TL gayrimenkul satis kazancr ayrik olmak tzere 106,936 TL’si olaganustl yedek olarak siniflanmustir.

)25 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2015 yili dénem karinin 1,871 TL tutarindaki kismi gayrimenkul satis karlarina iligkin Kurumlar Vergisi istisnasindan
yararlanilan tutardan matesekkil olup ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregi 6zkaynaklar igerisinde ayri bir fon hesabina
aktarilmustir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Uciincii bolim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide olmayan finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig, agiklama ve
genelgeleri ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Tdrkiye
Muhasebe Standartlari hikimlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun
olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun
olarak tutmaktadr.

Finansal tablolar, gercede uygun dederi ile &l¢llen gercede uygun deger farki kér zarara yansitilan finansal varliklar, satilmaya hazir finansal
varliklar, alim satim amagli ttrev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amagli ttrev finansal varlik ve borglar disinda, tarihi maliyet
esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat’'na gére hazirlanmasinda Banka ydnetiminin bilangodaki varlik ve
yukamluldkler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar
ve tahminler esas itibariyla finansal araclarin gercege uygun deder hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger dusukligund icermekte olup
dizenli olarak gdzden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna yansititlmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak ydrtrlide girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden 1 Ocak 2018
tarihinde yurdrlige girecek TFRS 9 Finansal Araglar standardi disindakilerin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi
Uzerinde 6nemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Banka TFRS 9 Finansal Araclar Standardinin etkisini degerlendirmektedir.

b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme esaslari asagida
yer alan II. ile XXIII. no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar dnceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir.
c. Finansal tablolarin paranin cari satin alma glictine gore diizenlenmesi

Banka’nin finansal tablolar 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 29”)” uyarinca enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 21 Nisan 2005
tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi uygulanmasini gerektiren gdstergelerin ortadan kalktigi
belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ten itibaren enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.

II. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligskin aciklamalar

Banka, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yénlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatinnm araclari genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yakumldltkleri karsilayacak likidite saglanmaktadir. Bilanco tarihi
itibariyla Banka’nin aktif ve 6zkaynak yapisi yukumluluklerini karsilayacak duizeydedir.

Banka dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolay ciddi déviz pozisyonu almamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya calismaktadir.

Bilango kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilancoya iliskin limitler belirlenmistir.
Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima goére getiri analizleri yapilmaktadir.

Banka bilanco disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya calisarak kur ve faiz riskine yonelik azami 6zen géstermektedir.
Yapilacak islemler igin musteri limitleri belirlenmistir.

Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak igin daha uzun vadeli kaynaklara yonelmekte, aktifinde ise degisken
faizli kalemlerin oranini artirmaya 6zen gostermektedir.
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II. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar (devami)
Yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi désnemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem sonlarinda,
yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evaltiasyona tabi tutularak TL’ye cevrilmis ve
olusan kur farklar kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansititmistir.

Banka’nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL'ye donusturtlmektedir. Cevrimden dogan kur farklart “Kur
Degisiminin Etkilerine Iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda muhasebelestirilmektedir.

IIL istirak ve bagli ortakliklara iliskin agiklamalar

Bagli ortakliklar “TMS 27-Bireysel Finansal Tablolar” cercevesinde muhasebelestirilmektedir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada)

islem goren bagli ortakliklar séz konusu piyasadaki (borsadaki) kayitl fiyatlari dikkate alinarak gercege uygun dederleri ile finansal tablolara
yansitilmaktadir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem gérmeyen bagli ortakliklar ise elde etme maliyetleri Gzerinden izlenmekte,
varsa deger azalis karsiliklar distldikten sonra maliyet bedelleriile finansal tablolarda gosterilmektedir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iligkin agiklamalar

Banka’nin turev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sézlesmelerinden meydana gelmektedir. Turev finansal araclar, sézlesme
tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercege uygun degerleri ile yeniden degerlenir.
Turev araglarin gergede uygun piyasa dederi piyasada olusan rayi¢ degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akim modelinin
kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemler “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve élgmeye iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” kapsaminda alim satim
amagli ve riskten korunma amacgli olarak muhasebelestirilmekte ve rayi¢ degerleri ile bilancoda sirasiyla “Alim satim amagli tirev finansal
varliklar/borglar” ve “Riskten korunma amacli tdrev finansal varliklar/borglar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu araglar dolayisi ile
gerceklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araclara iliskin gergede uygun degerdeki degisimlerden olusan
gerceklesmemis kayip veya kazanglar alim satim amagli tirev islemlerde gelir tablosunda “Tdrev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina,
riskten korunma amacli tirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten korunma fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan
kisimlar ise gelir tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansititlmaktadir.

Banka, yukumlaldklerinin getirdidi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak Uzere nakit akis riskinden
korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, dedisken oranli faiz tahsilatli ve sabit
oranli faiz édemeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabanci para musteri mevduatlarina édenmesi beklenen
faize iliskin nakit cikislar olarak belirlenmistir.

Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak tzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama
kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranli TL faiz édemeli capraz para swaplari, riskten
korunma 6gesi ise, TL mUsteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit cikislari ve yabanci para borclanmalarin déviz kuru
degisimlerinden kaynaklanan nakit ¢ikislar olarak belirlenmistir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye dondk, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye donuk olarak etkinlik testleri
“Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yéntemi”) ile yapilmaktadir. Bu yénteme gore, her raporlama déneminde riskten korunma
konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten korunma iliskisinin
etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege uygun degerinin belirlenmesinde
ise, piyasada ilgili tdrev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari
cercevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da kayiplar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislar gerceklestikge kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma
stratejisinin bir pargasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina
aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.
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V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz éniinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da yakimlaldgun gelecekteki nakit
akimlarini buglinkd net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

flgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve séz konusu
tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak édenen komisyonlar ile bunlara karsilik misterilerden tahsil edilen Ucret ve komisyonlar gergeklestikleri
dénemde gelir tablosuna yansitilirken misteriden tahsil edilen tcret ve komisyonlarin 6denen tutarlari asan kisimlari ile herhangi bir masrafla
iliskilendirilmeksizin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin faizin bir unsuru olarak degerlendirilmekte ve kredinin vadesi
boyunca tahakkuk esasina gére gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iliskin olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara
6denen Ucret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi vadesi boyunca gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.

VII. Finansal varliklara iliskin agiklamalar
a. Gergede uygun deder farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar
Gergege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmustir:

(i) Alim satim amacli olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyla yakin bir tarihte satilmak ya da geri alinmak amaciyla edinilmis kisa
vadede kar amaci gtidiilen menkul degerlerdir. Turev finansal araclar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadidi stirece alim satim
amacli finansal varliklar olarak siniflandinlmaktadir. Uctinct BslUm IV no’lu dipnotta tirev finansal araclann muhasebelestirilmesine iliskin
esaslar agiklanmistir.

(i) Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Banka’nin ilk muhasebelestirme sirasinda gercege
uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gergege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmekte ve daha sonra gercede uygun degerleri Gzerinden finansal tablolarda gosterilmektedir. Borsalarda islem goéren menkul
kiymetler igin gercede uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gergede uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul degerlerin
elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden 6nce elden ¢ikarilmasi durumunda olusan kar
veya zarar ise “Sermaye piyasasl islemleri kari/zaran” icerisinde gosterilmektedir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gercede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana kaydedilmektedir. Ilk
kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin muteakip degerlemesi gercede uygun dederi Gzerinden yapilmakta ve gercege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercede uygun degeri arasindaki farki ifade eden
gerceklesmemis kér veya zararlar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Menkul degerler deder artis fonu” hesabi altinda gosterilmektedir. Satilmaya
hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda 6zkaynaklarda menkul dederler deder artis fonu hesabinda izlenen bunlara ait deger
artis/azalislar gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettt gelirleri hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tzere vade
sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 5demeleri ile sabit vadesi bulunan krediler
ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gercede uygun degerlerini
yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki dénemlerde etkin faiz orani yéntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile
degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deder azalisi icin karsilik ayrilmaktadir. Banka tarafindan vadeye kadar elde tutulmak amaciyla
edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak
finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak
muhasebelestirilmektedir.



135
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

¢. Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun dederlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta, etkin faiz
yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlar Gzerinden degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”) ve izahnamesi’nde belirtilen
hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.

Dévize endeksli bireysel ve ticari krediler, acilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklar Gzerinden Tdrk Parasi (“TP”) hesaplarda izlenmektedir.
Donem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler ve alacaklar” hesabinda gésterilmektedir. Geri 6demeler, 6deme
tarihindeki kur Uzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklarr “Kambiyo islemleri kari/zararn” hesaplarina yansitilmaktadir.

VIIL. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dustkligune ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadig
hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan ttirden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda deger dustikligu karsiligi finansal
varlik siniflar bazinda asagida aciklandigi sekilde ayrilir.

a. Kredi ve alacaklar

Banka, tahsili ileride stipheli olabilecek krediler igin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari ddnem kérindan dusmektedir. Takipteki
alacaklar karsiligl, mevcut kredilerle ilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Banka yénetiminin fon portféyunt kalite
ve risk agisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da goz 6nine alarak ayirdidi tutardir.

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecedine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” uyarinca séz konusu kredileri I11., IV., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar igin 6zel karsilik ayirmaktadir. S6z
konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda 6ncelikle s6z
konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklar tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari ddnem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve diger alacaklar deger
dusus karsiigr” hesabindan dustlmekte, 6nceki dénemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere istinaden yapilan anapara

tahsilatlar “Diger faaliyet gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.
Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger distis giderleri - Ozel karsilik giderleri” kapatilmaktadir.

Takibe alinig tarihinden itibaren U¢ yil gecen konut kredileri ve iki yili gegen diger tuketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel karsilik
hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi
ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca genel kredi karsiigi ayirmaktadir.

b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deder dustkliga zararn meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan
buguinki dederi ile kayitli dederi arasindaki fark olarak élgtlur; deder dustkligu igin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile
iliskilendirilir.
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c. Satilmaya hazir finansal varliklar

Gercege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan ézkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir finansal varligin degerinin
dusttgune iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik igin dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilmis bulunan
toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirlmis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya zararda muhasebelestirilmis
bulunan deger dustklagu zararlar, kar veya zarar araciliiyla iptal edilmez. Gercege uygun dederinin glvenilir bir bicimde tespit edilememesi
nedeniyle gercege uygun degerinden gésterilemeyen borsaya kayitli olmayan 6zkaynaga dayali finansal araglara iliskin deger dustklugu
zararinin olustuguna yénelik tarafsiz bir gstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger distikliga zararinin tutar, gelecekte beklenen nakit
akislarinin benzer bir finansal varlik igin gegerli olan cari piyasa getiri oranina goére iskonto edilerek hesaplanan buginki degeri ile varligin
kayitli degeri arasindaki fark olarak 6lcular. Bu tur deger dusuklugu zararlarr iptal edilmez.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka’nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gliciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi
net tutarlar Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma niyetine sahip
olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Uzerinden gdsterilir.

X. Satig ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi igslemlerine iliskin aciklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar gercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandirilmasina paralel olarak,
gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirnlmaktadir.
Repo islemleri karsilidinda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul
dederlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari cercevesinde 6denen giderler ise “Para piyasasi
islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda siniflandirnlmaktadir.
Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Banka’nin édiince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
XI. Satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda aciklamalar

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler distlmus
gergege uygun degerlerinden dusuk olani ile 8l¢uldr ve séz konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar
bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagli elde tutulan bir varlik olabilmesi igin, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun)
bu tdr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisitmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek
durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi igin, uygun bir ydnetim kademesi tarafindan,
varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir
program baslatilmis olmalidir.

Banka’nin, alacaklarindan dolay elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis s6zlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda satis amagli
elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumudur. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.
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XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yontemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émdrlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Banka’nin serefiyesi bulunmamaktadir.

XIII. Maddi duran varliklara iligkin agciklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen ddnemde maliyet bedelinden birikmis

amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Thtiyatliik ve 8nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi durumunda, net
maliyet degerlerinin cari de@erlerini asan kisimlari tutarinda deger disukligd karsiigr ayrilarak gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %?2 - %50

XIII. Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar (devami)

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap doneminden daha az bir stre bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yiligin 6ngorilen amortisman
tutarninin, varligin aktifte kalis stresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili donemin kér/zarar hesaplarina aktarilmaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili aim taahhidd bulunmamaktadir.

XIV. Kiralama iglemlerine iliskin aciklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan islemler

Banka’nin “kiralayan” konumunda bulundugu finansal kiralama islemleri yoktur.

b. Kiraci olarak yapilan igslemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayic bedelleri veya kira édemelerinin iskonto edilmis degerlerinin, distk olani Gzerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yukimlultk olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlar ertelenmis faiz tutari olarak
muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman yéntemine
go6re amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik 6mri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Banka’nin tim faaliyet kiralamasi sézlesmeleri pesin kira
6demesini 6ngormekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamasi ile ilgili yakimlalik bulunmamaktadir.



138
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

XV. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iligkin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yukimlilikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 37”)”na uygun
olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakumlaldgun bulunmasi, yakimlalagu
yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve ytkimlulugun tutart konusunda gavenilir bir tahminin
yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gecmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yukumldltkler icin bu yukumluldklerin ortaya ciktigi dénemde, gerceklesme
olasiliginin ydksek olmasi durumunda ve tutari givenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
a. Tanimlanmis fayda planlarn

Banka, mevcut is kanunu geredince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeniile isten ayrilan veya istifa ve kétt davranis disindaki
nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yukumladuar.

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiigini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi
(“TMS 19”)” hikdmleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Banka’nin personel hizmet surresini tamamlama ve kidem tazminatina
hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir.
AktUeryal kayip ve kazanglar TMS 19 standardi uyarinca ézkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Banka calisanlarinin tyesi bulunduklart vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.
b. Tanimlanmis katki planlari

Banka, calisanlari adina Sosyal Givenlik Kurumu’na (“SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir. Banka’nin 6demekte
oldugu katki payi disinda, calisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir édeme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri
dénemde personel giderlerine yansitilmaktadir.

c. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yikimlaltkler hak kazanildiklar
dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar

a. Cari vergi

Banka, Turkiye’de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’de, kurumlar vergisi orani %20’dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdinct ayin yirmi besinci
gunu aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte édenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tger aylik dénemler
itibariyla olusan kazanglar tzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tzerinden
hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince beg yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol

edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlar, pesin édenen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.
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b. Ertelenmis vergi

Banka, finansal tablolara yansitildiklar ddnemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden kaynaklanan
zamanlama farklar Gzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukumlulugd hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

Banka “Gelir Vergilerine iligkin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK’nin 8 Aralik 2004 tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3

no’lu genelgesinde belirtilen dedisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gére, sonraki dénemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mdmkiin
gorildigu muddetge, genel kredi karsiliklart disinda kalan indirilebilir gegici farklar Uzerinden ertelenmis vergi yakimlaligu hesaplamaktadir.
Ertelenmis vergi aktif ve yukumlulukleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayitl degeri, her bir raporlama dénemi sonu itibaryla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadidi 6lgtde, ertelenen vergi
varliginin kayitl degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olusturuldugu veya yakumldliklerin yerine getirildigi dénemde gecerli olan vergi oranlari Gizerinden hesaplanir ve
gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

XVIIL. Bor¢lanmalara iliskin ilave agiklamalar

Banka, bor¢clanmalarini “Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39”)”nda belirtildigi sekilde muhasebelestirmektedir.

XIX. ihrac edilen hisse senetlerine iligkin aciklamalar

Gerceklestirilen sermaye artislarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmuhaberi dizenlenerek verilmektedir.
XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Banka, aval ve kabullerini, musterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gergeklestirmekte olup, bilango disi yukimldlukleri icerisinde gostermektedir.
XXI. Devlet tesviklerine iligkin agiklamalar

Banka'nin bilango tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.

XXII. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iligkin aciklamalar

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de dahil olmak
Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuglarinin, bélume tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélumun performansinin degerlendirilmesi amaciyla
isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dizenli olarak gézden gegirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismudir.

Faaliyet boldmlerine gére raporlama Dérduncd BolUm XII no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIII. Diger hususlara iliskin agiklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtilmesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
Dérdiincii boliim

Mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar

Ozkaynak kalemlerine iligkin bilgiler

Ozkaynak tutari hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik” ile “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir.

Banka’nin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hesaplanan cari dénem 6zkaynak tutari 8,261,167 TL, sermaye yeterliligi standart orani da
%17.66’dir. 31 Aralik 2015 hesaplamalart miilga dizenlemeler gercevesinde yapilmis olup dzkaynak tutari 7,214,793 TL, sermaye yeterliligi
standart orani ise %15.77’dir.
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1/1/2014 6ncesi
uygulamaya

Cari donem iliskin tutar ©
CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tum alacaklardan sonra gelen 6denmis
sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Yedek akgeler 807,989
Tdrkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca ézkaynaklara yansitilan kazanclar 91,960
Kar 571,161
Net donem kdri 571,161
Gegmis yillar kari -
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem
kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -
indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 4,957,378
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanan degerleme ayarlamalari -
Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akcelerle karsilanamayan kismi ile TMS
uyarinca ézkaynaklara yansitilan kayiplar -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 25,035
Ilgili ertelenmis vergi yukumliligu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -
Ipotek hizmeti sunma haklari haric olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yukimliligu ile mahsup
edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 26,684 44,473

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarl hari¢ olmak tzere gelecek dénemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yakimlilugu ile
mahsup edildikten sonra kalan kismi

Gercege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yakumluluklerin nakit akis riskinden korunma
islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina liskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini agsan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin yakamluldklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli
olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar
Kanunun 56 nci maddesinin dérdtnct fikrasina aykiri olarak edinilen paylar
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Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek
sermayenin %10’nunu asan kismi -
Ipotek hizmeti sunma haklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yoénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayenin %15’ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
asim tutari -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim
yapilacak tutar -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 51,719
Cekirdek sermaye toplami 4,905,659
ILAVE ANA SERMAYE
Gekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabdiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag
primleri -
Kurumca uygun gdértlen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gorulen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) -
Indirimler éncesi ilave ana sermaye -
flave ana sermayeden yapilacak indirimler -
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan
ihrag edilen ve Yénetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine
bankanin yaptidr yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegcis Surecinde Ana Sermayeden Indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yikumlaluklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) 17,789
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
flave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
flave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 4,887,870
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KATKI SERMAYE
Kurumca uygun goriilen borclanma araglar ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,403,321
Kurumca uygun gériilen bor¢lanma araglar ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) 450,000
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar) 538,417
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,391,738
Katki sermayeden yapilacak indirimler -
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin
yaptigr yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,391,738
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,279,608
Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hukumlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan
dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden cikarilamayanlarin net
defter degerleri 586
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 17,855

Gegis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek
unsurlar

Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin cekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin
Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara
dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden
indirilecek tutarlarinin, Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden
indirilmeyen kismi
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OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,261,167
Toplam risk agirlikli tutarlar 46,793,259
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI
Cekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 10.48
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 10.45
Sermaye yeterliligi orani (%) 17.66
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam ¢ekirdek sermaye orani 5.130
Sermaye koruma tamponu orani (%) 0.625
Bankaya 6zgu déngusel sermaye tamponu orani (%) 0.005
Sermaye Koruma ve Déngusel Sermaye Tamponlarina iligkin Yénetmeligin 4 Gncti maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 4.484
Uygulanacak indirim esaslarinda asim tutarinin altinda kalan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 29,559
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar
Standart yaklasgimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytizyirmibeglik sinir
oncesi) 581,083
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin
%1,25’ine kadar olan kismi 538,417

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0,6’sina kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglar

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak tzere)

Gegici Madde 4 hikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir
Gegici Madde 4 hikdmlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi
Gegici Madde 4 hikidmlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin Ust sinir

Gegici Madde 4 hikidmlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi

0 “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hikiimlerine tabi olan kalemler icin gegis stirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar

gdsterilmektedir.
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CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen édenmis sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Hisse senedi iptal karlari -
Yedek akceler 695,326
Tdrkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca ézkaynaklara yansitilan kazanglar 25,351
Kéar 114,534
Net donem kari 114,534
Gegmis yillar kari -
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar -
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kéri icerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler -
Indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 4,321,479
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akgcelerle karsitanamayan kismi ile TMS uyarinca 6zkaynaklara
yansitilan kayiplar (-) (5,630)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (28,974)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi ytkamlulukleri (-) (11,788)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcu (-) -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdunct fikrasina aykiri olarak edinilen paylar (-) -
Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ézkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %715'ini
asan tutarlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami (46,392)
Cekirdek sermaye toplami 4,275,087
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ILAVE ANA SERMAYE
Gekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabdil eden sermaye ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gorilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilenler) -
Kurumca uygun gérilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi dncesi ihrag edilenler) -
Indirimler éncesi ilave ana sermaye -
flave ana sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ézkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana
sermaye ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin
%10’nunu asan kismi (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
flave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
ilave ana sermaye toplami -
Ana sermayeden yapilacak indirimler (17,682)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi ytkumlaltklerinin Bankalarin
Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi
) (17,682)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Ana sermaye toplami 4,257,405
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gériilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilen/temin
edilenler) 2,032,010
Kurumca uygun gdrilen borclanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilen/temin
edilenler) 450,000
Bankanin sermaye artirmlarinda kullanilmasi hissedarlarca taahhtit edilen bankaya rehnedilmis kaynaklar -
Genel karsiliklar 526,073
Indirimler 6ncesi katki sermaye 3,008,083

Katki sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-)
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana
sermaye ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin
%10’nunu asan kismi (-)
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Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,008,083
SERMAYE 7,265,488
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirt asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay edinmek zorunda
kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil
gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri (-) (426)
Yurt disinda kurulu olanlar da dahil olmak tzere, bankalara, finansal kuruluslara veya bankanin nitelikli pay sahiplerine
kullandirnlan krediler veya bunlarca ihrag edilen bor¢lanma araclarina yapilan yatinmilar (-) -
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikrasina
istinaden 6zkaynaklardan dusulecek tutar (-) -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar (-) (50,269)
Ortaklik paylarinin yiizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin yuzde onunu
asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yénetmeligin Gegici 2nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin
toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve
ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve
(2) nci alt bentleri uyarinca gekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
OZKAYNAK 7,214,793
Uygulanacak indirim esaslarinda asim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 26,809

© Onceki dénem 6zkaynak tutan miilga diizenlemeler cercevesinde hesaplanmistir.
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin aciklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borclanma araclarina iliskin bilgiler

Thraggi/Krediyi kullandiran ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V.
Borclanma aracinin kodu - - - - -
(CUSIP, ISIN vb.)

Borclanma aracinin tabi BDDK BDDK BDDK BDDK BDDK

oldugu mevzuat

Ozkaynak Hesaplamasinda
Dikkate Alinma Durumu
1/1/2015’den itibaren %10
oraninda azaltilarak dikkate
alinma uygulamasina tabi
olma durumu

Konsolide veya konsolide
olmayan bazda veya hem
konsolide hem konsolide
olmayan bazda gecerlilik
durumu

Borclanma aracinin tiird
Ozkaynak hesaplamasinda
dikkate alinan tutar (En son
raporlama tarihi itibariyla)

Borclanma aracinin nominal
degeri

Borglanma aracinin
muhasebesel olarak takip
edildigi hesap

Borclanma aracinin ihrag
tarihi/Kredi kullandirnm
tarihi

Bor¢lanma aracinin vade
yapisi (Vadesiz/Vadeli)
Borclanma aracinin
baslangig vadesi

fhracginin BDDK onayina
bagli geri 6deme hakkinin
olup olmadigi

Geri 6deme opsiyonu tarihi,
sarta bagli geri 6deme
opsiyonlari ve geri ddenecek
tutar

Muteakip geri 6deme
opsiyonu tarihleri
Faiz/temettl 6demeleri

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi
250 milyon TL

250 milyon TL

Sermaye Benzeri
Krediler

21 Aralik 2012

Vadeli
51yl

Evet

Syl

5.yl sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi
200 milyon TL

200 milyon TL

Sermaye Benzeri
Krediler

19 Aralik 2013

Vadeli
51yl

Evet

Syl

5.yil sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi

102 milyon USD
(359 milyon TL) ve
90 milyon EURO
(334 milyon TL)

102 milyon USD
(359 milyon TL) ve
90 milyon EURO
(334 milyon TL)
Sermaye Benzeri
Krediler

11 Mart 2014

Vadeli
10 yil

Evet

Syl

S5.yil sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi

91 milyon USD (320
milyon TL) ve 85
milyon EURO (315
milyon TL)

91 milyon USD (320
milyon TL) ve 85
milyon EURO (315
milyon TL)
Sermaye Benzeri
Krediler

26 Haziran 2014

Vadeli
10yl

Evet

Syl

5.yl sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi

62 milyon USD (218
milyon TL) ve 231
milyon EURO (857
milyon TL)

62 milyon USD (218
milyon TL) ve 231
milyon EURO (857
milyon TL)

Sermaye Benzeri
Krediler

26 Mayis 2015

Vadeli
10yl

Evet

Syl

5.yl sonrasi
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borglanma araclarina iliskin bilgiler (devami)

Thracgi/Krediyi kullandiran

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

Sabit ya da degisken faiz/
temettl 6demeleri

Faiz orani ve faiz oranina
iliskin endeks degeri
Temettl 6demesini
durduran herhangi bir
kisitlamanin var olup
olmadig

Tamamen istege bagli,
kismen istege bagli ya da
mecburi olma ozelligi
Faiz artinmi gibi geri
odemeyi tesvik edecek bir
unsurun olup olmadigi
Birikimsiz ya da birikimli
olma ozelligi

Hisse senedine
donistdrilebilme ozelligi
Hisse senedine
dondstdirilebilirse,
donistirmeye sebep olacak
tetikleyici olay/olaylar
Hisse senedine
dondstdirilebilirse,
tamamen ya da kismen
donistirme ozelligi

Hisse senedine
donustdrdlebilirse,
dondstirme orani

Hisse senedine
donustdrdlebilirse,
mecburi ya da istege bagli
donustirme ozelligi

Hisse senedine
dondstdirilebilirse,
donustdrdlebilir arag turleri
Hisse senedine
donustiirilebilirse,
donustdrilecek borglanma
aracinin ihraggisi

Deger azaltma &zelligi

Degisken faiz

USD/TL Swap orani+
%3.01

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

USD/TL Swap orani+

%?2.86

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

Libor+%2.775 ve
Euribor+%?2.29

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

Libor+%2.27 ve
Euribor+%2.17

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

Libor+%2.19 ve
Euribor+%1.68

Yoktur

Yoktur

Yoktur
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31 Aralik 2016 tarihi itibaryla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin aciklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borclanma araclarina iliskin bilgiler (devami)

Thraggi/Krediyi kullandiran

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

Deger azaltma 6zelligine
sahipse, azaltima sebep
olacak tetikleyici olay/
olaylar

Deger azaltma ozelligine
sahipse, tamamen ya da
kismen deger azaltimi
ozelligi

Deger azaltma 6zelligine
sahipse, siirekli ya da gegici
olma ozelligi

Degeri gegici olarak
azaltilabiliyorsa, deger
artinm mekanizmasi
Tasfiye halinde alacak hakki
agisindan hangi sirada
oldugu (Bu borglanma
aracinin hemen UGstiinde yer
alan arag)

Bankalarin 6zkaynaklarina
iliskin yonetmeligin 7 nci ve
8 inci maddelerinde yer alan
sartlardan haiz olunmayan
olup olmadigi

Bankalarin 6zkaynaklarina
iliskin yonetmeligin 7 nci

ve 8 inci maddelerinde yer
alan sartlardan hangilerini
haiz olunmadig

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borclar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni
Yoktur

Borclanmalardan

sonra birincil

sermaye benzeri

borclar ve ana
sermayeden

once, diger katki
sermayelerle ayni

Yoktur

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borclar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni
Yoktur

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borclar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni
Yoktur

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borclar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni
Yoktur
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

Ozkaynak kalemleri ile bilanco tutarlarinin mutabakatina iliskin agiklamalar

Bilango Ozkaynak hesaplamasinda
Risk siniflari degeri dikkate alinan tutar ©
Ozkaynaklar 5,055,922 5,055,922
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanclar 98,544 (98,544)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 25,035 (25,035)
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 44,473 (26,684)
Genel karsiliklar 581,083 538,417
Sermaye benzeri krediler 2,881,199 2,853,321
Sermayeden indirilen diger degerler 36,230 (36,230)
Ozkaynak 8,261,167

) Genel karsiliklarin kredi riskine esas tutarin %1,25’ine kadar olan kismi, 6zkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Katki Sermaye olarak dikkate
alinmaktadir.

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi, standartlara
uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve giicli izleme ve takip sistemlerinin butintinden olusmaktadir. Risk ydnetimi stratejisi ayni
zamanda sektorel, para cinsi ve musteri dizeyinde portfoy cesitlendirmesini icermekte olup diizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik bazda
Ust duzey ydnetime yapilan raporlamalar ile blytk montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar yakindan
takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portféy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci
(“ISEDES”) kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili cesitli analizler yapilmakta ve bu ¢alismalar stres testleri ile desteklenmektedir.
Halihazirda, dretilen raporlarda kredilerin sektérlere gére dagilimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonkttrin gerektirdigi
sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski ydnetimi strateji doktimani Denetim Komitesi’nin
gtzetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.

Borglularin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu, Banka Kredi
Komitesi ve ilgili kredi bélumleri tarafindan belirlenmektedir. Agilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngoéruldugu
sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdigi kredileri icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet, ttzel
kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotegi, nakit blokaji ve misteri ceklerinden olusmaktadir.

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin demelerin tahsili vadesinden veya édenmesi gereken tarihten itibaren 90 gtine kadar geciken
kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin édemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi
gereken tarihten itibaren 90 giinden fazla geciken veya borclusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina
ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligl, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi
yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan risklerin
toplami, farkli risk siniflari ve tirleri bazinda raporlanmakta, tst yonetim tarafindan aylik, dénemlik ve yillik degisimler takip edilmektedir.
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31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Risk siniflari Cari donem © Ortalama
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 8,846,778 9,860,462
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 267,382 321,433
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 1 1
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 6,568,945 4,716,344
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 21,664,790 20,695,168
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 16,605,238 14,343,860
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandirilmis alacaklar 5,384,500 5,609,124
Tahsili gecikmis alacaklar 107,876 127,439
Kurulca riski ytksek olarak belirlenen alacaklar 330,381 1,725,444
Ipotek teminatl menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirnmlar - -
Hisse senedi yatinmlar 108,141 42,039
Diger alacaklar 1,875,477 1,885,492
Toplam 61,759,509 59,326,806

" Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déniistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

2. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri bulunmakta olup bu tir
araglar icin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber y&netilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli s6zlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlasmalari (CSA) gercevesinde
gunluk olarak teminat yonetim faaliyeti yurittlmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda

toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldidi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirigina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirilmis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi muhtemel gériinen
firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilen tim firmalarin
derecelendirme notlar yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlarr dustrtlmekte, firmanin yeniden itfa planina
baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme ydntemleri cercevesinde uygulama
surdurulmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden dusus
yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumundatticari faaliyetlerinde sorun gorilen

firmalar sirket faaliyetleri ve nakit akisi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Banka, risk yonetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhttlerin kisa vadeli taahhutlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigini

dederlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler ¢ok sayidaki tlkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde olusabilecek riskler
icin kars taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cercevesinde yonetilmektedir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak dider finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte dederlendirildiginde

onemli dl¢Ude kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Banka’nin itk buytik 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyu icindeki payi sirasiyla %19 ve %26

(31 Aralik 2015: %19 ve %25) oranindadir.

Banka’nin ilk biyik 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portféyt icindeki payr %79 ve %84

(31 Aralik 2015: %69 ve %76) oranindadir.

Banka'nin itk buytik 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilango ii ve bilango disi varliklar icindeki

pay! %36 ve %42 (31 Aralik 2015: %30 ve %36) oranindadir.

7. Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 581,083 TL'dir (31 Aralik 2015: 553,780 TL).
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31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan
finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)
8. Onemli bélgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristinlmis risk tutarlari

Onemli bélgelerdeki 8nemlilik arz eden risklere iliskin profil

Risk siniflar @

1 2 3 6 7
Cari donem
Yurt igi 8,846,778 267,382 1 3,495,024 21,051,267
Avrupa Birligi tlkeleri - - - 2,547,939 407,072
OECD ulkeleri ¢ - - - 32,009 -
Kiyi bankaciligi bélgeleri - - - 8,350 -
ABD, Kanada - - - 362,576 -
Diger Ulkeler - - - 123,047 -
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari) - - - - 206,451
Dagrtilmamus varliklar/ytkumlalakler ) - - - - -
Toplam 8,846,778 267,382 1 6,568,945 21,664,790

1 2 3 6 7
Onceki dénem
Yurt igi 10,113,992 384,827 1 3,169,761 19,106,525
Avrupa Birligi Glkeleri - - - 1,621,482 151,715
OECD ulkeleri ¢ - - - 328,922 -
Kiyi bankaciligi bolgeleri - - - 4,881 -
ABD, Kanada - - - 295,478 -
Diger Ulkeler 7,117 - - 79,244 350
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari) - - - - 164,683
Dagrtilmamus varliklar/yukumlalakler ¢ - - - - -
Toplam 10,121,109 384,827 1 5,499,768 19,423,273

) Kredi risk azaltimi &ncesi, krediye déntistim oranlari sonrasi risk tutarlar verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflan dikkate alinmistir.

1- Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- ipotek teminatli menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatinmlar

16- Hisse senedi islemleri

17- Diger alacaklar

) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri
) Tutarli bir esasa gore bélimlere dagitilamayan varlik ve yukimldlukler

) “Hisse Senedi Islemleri” risk siniflarina cari dénemde eklenmis olup &nceki déneme iliskin bakiyeleri “Diger alacaklar” icinde yer almaktadir.
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Risk siniflari

8 9 10 11 12 13 14 15 160 17 Toplam
16,597,008 5,382,162 107,824 330,380 - - - - 108,014 1,875,143 58,060,983
4,105 1,250 1 - - - - - 127 - 2,960,494
303 - - - - - - - - - 32,312
32 - - - - - - - - - 8,382
46 533 - - - - - - - - 363,155
3,744 555 51 1 - - - - - - 127,398
- - - - - - - - - 334 206,785
16,605,238 5,384,500 107,876 330,381 - - - - 108,141 1,875,477 61,759,509

Risk siniflar
8 9 10 11 12 13 14 15 160 17 Toplam
11,536,530 5,653,276 157,506 4,833,389 - - - - - 1,534,395 56,490,202
3,537 1,131 7 3,278 - - - - - 109 1,781,259
66 196 - - - - - - - - 329,184
25 - - 28 - - - - - - 4,934
64 125 - - - - - - - 32,762 328,429
6,959 295 230 5,234 - - - - - - 99,429

- - - - - - - - - 95,907 260,590

11,547,181 5,655,023 157,743 4,841,929 - - - - - 1,663,173 59,294,027
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finansal tablolara

iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)
I1. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)
9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili !
Risk siniflar

Cari donem 1 2 3 4 5 6 7 8

Tarim - - . - - - 197,406 116,027
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 111,656 92,364
Ormancilik - - - - - - 24,310 16,776
Balikcilik - - - - - - 61,440 6,887

Sanayi - - - - - - 10,451,005 1,934,291
Madencilik ve tasocakciligi - - - - - - 1,670,125 79,492
Imalat sanayi - - - - - - 8,413,115 1,823,171
Elektrik, gaz, su - - - - - - 367,765 31,628

insaat - - - - - - 1,310,389 437,208

Hizmetler 6,224,608 - 1 - - 6,559,851 9,558,106 3,637,719
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 3,913,757 2,904,393
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 661,381 116,848
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,810,687 342,902
Mali kuruluslar 6,224,605 - - - - 6,559,851 928,714 27,375
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 881,099 56,416
Serbest meslek hizmetleri 3 - - - - - 977,129 126,198
Egitim hizmetleri - - - - - - 87,373 17,918
Saglik ve sosyal hizmetler - - 1 - - - 297,966 45,669

Diger 2,622,170 267,382 - - - 9,094 147,884 10,479,993

Toplam 8,846,778 267,382 1 - - 6,568,945 21,664,790 16,605,238

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olculmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelikte yer alan asadidaki risk siniflari dikkate alinmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirlmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- Ipotek teminatl menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatinmlar

16- Hisse senedi islemleri

17- Diger alacaklar

") “Hisse Senedi Islemleri” risk siniflarina cari dénemde eklenmis olup énceki déneme iliskin bakiyeleri “Diger alacaklar” i¢inde yer almaktadir.
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Risk siniflar
9 10 11 12 13 14 15 160 17 TP YP Toplam
72,523 - 1,889 - - - - - - 232,960 154,885 387,845
64,064 - 963 - - - - - - 180,396 88,651 269,047
7,150 - 872 - - - - - - 44107 5,001 49,108
1,309 - 54 - - - - - - 8,457 61,233 69,690
1,324,515 - 99,853 - - - - - - 4,298,722 9,510,942 13,809,664
103,488 - 11,253 - - - - - - 166,728 1,697,630 1,864,358
1,211,236 - 85,538 - - - - - - 3,912,083 7,620,977 11,533,060
9,791 - 3,062 - - - - - - 219,911 192,335 412,246
153,833 - 15,629 - - - - - - 955,610 961,449 1,917,059
2,368,921 - 197,806 - - - - 5,640 334 13,445,291 15,107,695 28,552,986
1,063,957 - 180,980 - - - - - - 6,324,035 1,739,052 8,063,087
1,040,221 - 4,077 - - - - - - 507,332 1,315,195 1,822,527
109,821 - 5,821 - - - - - - 782,554 1,486,677 2,269,231
10,104 - 1,498 - - - - 5,640 334 4,937,803 8,820,318 13,758,121
24,357 - 2,466 - - - - - - 479,293 485,045 964,338
40,862 - 1,745 - - - - - - 258,385 887,552 1,145,937
37,999 - 212 - - - - - - 73,494 70,008 143,502
47,600 - 1,007 - - - - - - 82,395 303,848 386,243
1,464,708 107,876 15,204 - - - - 102,501 1,875,143 16,577,069 514,886 17,091,955

5384500 107,876 330,381 - - -

108,141 1,875,477 35,509,652 26,249,857 61,759,509
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II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tastyan risklerin kalan vadelerine gére dagilimi ©

Vadeye

kalan stre

Risk siniflari

1ay

1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay

1 yil Gzeri

Vadesiz

Dagitilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi ydnetimlerden veya
merkez bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatl menkul kiymetler
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar
Bankalar ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirnm kurulusu
niteligindeki yatirnmlar

Hisse senedi yatirnmlari

Diger alacaklar

6,224,604

2,061,483
1,269,864

447,643

46,487

1,012,703

570,125 419,165 827,196

1,571,315 1,485,064 2,873,597

1,361,807 1,229,800 1,926,715

166,196 168,321 238,588

1,532,982

267,382

2,543,068
10,474,089

9,793,169

3,855,004

76,489

147,908
3,990,861

1,846,104

909,904

330,381

108,141

107,876

1,875,477

8,846,778

267,382

6,568,945
21,664,790
16,605,238
5,384,500
107,876

330,381

108,141
1,875,477

Toplam

10,050,081

3,669,443 3,302,350 6,878,799

28,465,694

7,609,789

1,983,353

61,759,509

) Kredi risk azaltimi &ncesi, krediye déntistim oranlari sonrasi risk tutarlar verilmistir.

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk siniflari icin

aciklamalar

Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin Yénetmeligin
altinci maddesinde belirtilen risk siniflarina iliskin risk agirliklarinin belirlenmesinde, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Fitch Ratings derecelendirme
kurulusunun uluslararasi derecelendirme notlarini esas almistir. Fitch’in dereceleri karsi tarafi yurt disinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli
olmak Uzere, bankalar varlik sinifi igin kullanilmaktadir. Ayrica T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi
Yonetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de firmanin derecelendirme notlari kullanilmaktadir.



157
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Py
\ 4

IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik
ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Kredi kalite kademesi 1 2 3 4 5 6

Fitch derece notu AAAile AA- A+ ile A- BBB+ ile BBB- BB+ ile BB- B+ ile B- CCC+ ve asagis!

Risk agirigina gore risk tutarlari

Ozkaynaklardan

%0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi
oncesi tutar 4,010,425 - 2,248,844 - 10,868,043 19,324,170 25,182,888 125,139 - - - 70,160
Kredi riski
azaltimi
sonrasi tutar 4,010,425 - 928,230 2,003,503 13,689,711 16,412,320 22,844,711 125,139 - - - 70,160

12. Onemli sektdrlere veya kars taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin édemelerin tahsili vadesinden veya édenmesi gereken tarihten itibaren 90 giine kadar geciken
kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi
gereken tarihten itibaren 90 gtinden fazla geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger kaybina
ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilan Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligl, deder kaybina ugramis krediler igin ise 6zel karsilik hesaplamasi
yapilmaktadir.

Krediler
Deger kaybina Tahsili Deger
Onemli sektérler ugramis gecikmis ayarlamalari Karsiliklar
Tarim 12,026 1,535 40 10,138
Ciftcilik ve hayvancilik 9,024 1,431 37 8,062
Ormancilik 1,751 104 3 880
Balikgilik 1,251 - - 1,196
Sanayi 222,790 79,196 2,466 122,938
Madencilik ve tasocakgiligi 23,959 2,731 56 12,707
Imalat sanayi 193,658 74,964 2,359 108,120
Elektrik, gaz, su 5,173 1,501 51 2,111
insaat 61,723 15,542 347 46,095
Hizmetler 481,347 147,505 4,073 283,540
Toptan ve perakende ticaret 423,206 105,309 2,946 242,224
Otel ve lokanta hizmetleri 12,915 9,487 281 8,838
Ulastirma ve haberlesme 24,767 22,348 604 18,946
Mali kuruluslar 4,135 783 21 2,638
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5,533 1,903 37 3,067
Serbest meslek hizmetleri 6,247 5,966 140 4,502
Egitim hizmetleri 708 819 21 496
Saglik ve sosyal hizmetler 3,836 890 23 2,829
Diger 609,837 1,119,534 47,487 486,755

Toplam 1,387,723 1,363,312 54,413 949,466
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I1. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler

Dénem icinde

Acilis ayrilan karsilik Karsilik Diger Kapanig

bakiyesi tutarlan iptalleri ayarlamalar © bakiyesi

Ozel karsiliklar 663,081 523,764 (237,379) - 949,466
Genel karsiliklar 553,780 27,382 (79) - 581,083

O Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden ¢ikartilmasina gére belirlenenler.

I1. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

14. Donglisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik hesaplarindaki

Alim satim hesaplar

ozel sektor kredileri igin kapsaminda
Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV
Turkiye 37,783,437 242,068
Birlesik Krallik 843,270 136,296
Fransa 198,451 64,498
ABD 136,799 18,532
Isvec 111,272 -
Hollanda 63,748 23,457
Rusya Federasyonu 47,904 -
Belcika 34,009 -
ftalya 19,628 -
Almanya 18,834 64
Diger 48,309 195

IIL. Kur riskine iliskin aciklamalar

Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilmis olup, alim satim
hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger (“RMD”) limiti,
bankacilik hesaplar tarafinda ise RMD limiti altinda yénetilmektedir. Olcim sonuglar Ust diizey yénetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim
Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yéntem

kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka’nin USD ve EURO cari ddviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit aritmetik ortalama degerleri
sirasiyla 3.5024 (Tam TL) ve 3.6882 (Tam TL) olarak gerceklesmistir.

Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giint kamuya duyurulan USD ve EURO cari déviz alis kurlar asadidaki

gibidir.

1USD 1 EURO
A. Banka “yabanci para evaldasyon kuru” (31 Aralik 2016) 3.5200 3.7087
Bundan 6nceki;
30 Aralik 2016 3.5200 3.7087
29 Aralik 2016 3.5315 3.6901
28 Aralik 2016 3.5473 3.6864
27 Aralik 2016 3.5253 3.6846
26 Aralik 2016 3.5100 3.6711
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IL. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)
Banka’nin kur riskine iliskin bilgiler:
EURO usbD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasi 2,067,174 3,264,586 1,118,360 6,450,120
Bankalar 54,826 37,416 56,797 149,039
Gercege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 3,990 4,031 - 8,021
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 128 102,067 - 102,195
Krediler 9,026,692 2,953,101 6,445 11,986,238
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklarr) - 334 - 334
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar - - - -
Riskten korunma amacli turev finansal varliklar - 5 - 5
Maddi duran varliklar - - - -
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 3,598 1,075 6 4,679
Toplam varliklar 11,156,408 6,362,615 1,181,608 18,700,631
Yukimldlikler
Bankalar mevduati 1,518,995 406,735 2,293 1,928,023
Doviz tevdiat hesabi 2,481,016 3,290,424 140,470 5,911,910
Para piyasalarina borglar . - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 7,166,280 8,431,288 436 15,598,004
Thrag edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif bor¢lar 4,635 27,796 355 32,786
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar 5,444 - - 5,444
Diger yukumldlukler 14,219 11,822 231 26,272
Toplam yikumlultkler 11,190,589 12,168,065 143,785 23,502,439
Net bilango pozisyonu (34,181) (5,805,450) 1,037,823 (4,801,808)
Net nazim hesap pozisyonu 39,510 5,879,669 (1,036,949) 4,882,230
Turev finansal araglardan alacaklar 4,991,207 14,273,754 2,083,929 21,348,890
Tdrev finansal araglardan borglar 4,951,697 8,394,085 3,120,878 16,466,660
Gayrinakdi krediler 5,658,993 5,385,451 229,892 11,274,336
Onceki dénem
Toplam varliklar 9,652,010 7,635,331 753,431 18,040,772
Toplam yikdmlilikler 11,592,925 13,472,080 103,675 25,168,680
Net bilango pozisyonu (1,940,915) (5,836,749) 649,756 (7,127,908)
Net nazim hesap pozisyonu 2,001,441 5,836,412 (649,341) 7,188,512
Tdrev finansal araglardan alacaklar 8,010,312 11,396,669 205,547 19,612,528
Tdrev finansal araclardan borglar 6,008,871 5,560,257 854,888 12,424,016
Gayrinakdi krediler 3,943,164 3,530,355 424,230 7,897,749
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II. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)
Kur riskine iliskin tabloda:

Dovize endeksli kredilerin 2,254,259 TL (31 Aralik 2015: 2,225,942 TL) anapara tutari ve 391,946 TL (31 Aralik 2015: 226,352 TL) reeskont
tutar krediler satirinda gosterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon/ézkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yénetmelik geredi kur riski tablosunda yer verilmeyen yabanci
para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gére agiklanmistir.

Alim satim amacli turev finansal varliklar: 241,147 TL (31 Aralik 2015: 95,829 TL)

Pesin 6denen giderler: 38 TL (31 Aralik 2015: 70 TL)

Alim satim amacgli tdrev finansal borglar: 192,797 TL (31 Aralik 2015: 93,700 TL)

Riskten korunma fonlari (etkin kisim): 88,826 TL (31 Aralik 2015: 27,673 TL)

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 2,623,749 TL (31 Aralik 2015: 2,749,858 TL)

Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 2,623,749 TL (31 Aralik 2015: 2,749,858 TL)

Turev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valérlt déviz alim/satim islemlerini icermektedir.
Valorld déviz alim islemleri: 797,588 TL (31 Aralik 2015: 251,383 TL)

Valorld doviz satim islemleri: 644,106 TL (31 Aralik 2015: 197,442 TL)

Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Banka’nin USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliigini géstermektedir.

Déviz kurundaki Vergi 6ncesi kar/zarar Ozkaynak
% degisim zerindeki etki Uzerindeki etki ©
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
usb %10 artig 7,422 (34) 9,406 (6)
usbD %10 azalis (7,422) 34 (9,406) 6
EURO %10 artis 533 6,053 (523) 2,118
EURO %10 azali (533) (6,053) 523 (2,118)

1 Vergi 6ncesi kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.
IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar

Bilango igi ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki dedisimden dolayr maruz
kalabilecedi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik
hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilarak yénetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve
bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani sira faiz orani soklarina karst duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa
riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel II hukUmleri cercevesinde “Standart Yéntem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde kalmak kaydiyla
korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilanco igerisinde optimum denge hedeflenmektedir.

Bilancodaki faiz riskine iliskin él¢imler ile duyarlilik analizleri dtzenli olarak yapilmakta ve sonuclar Ust dizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskine iliskin olarak
yapilan i¢sel hesaplamalar glinluk olarak gerceklestirilmekle birlikte Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu,
Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)
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1. Cari donem varliklarin, ytkimliliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler itibaryla)

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yilve tzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu,

yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve

T.C. Merkez Bankasi 6,218,315 5,833 - - - 641,497 6,865,645
Bankalar 3,709 1,648 4,000 - - 146,306 155,663
Gercede uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar 117,237 293,049 114,336 9,239 - 32 533,893
Para piyasalarindan alacaklar 1,775,677 - - - - - 1,775,677
Satilmaya hazir finansal varliklar 588,055 518,531 1,439,100 - - 108,141 2,653,827
Krediler ve alacaklar 6,726,997 4,282,801 10,157,311 11,149,099 2,062,482 438,257 34,816,947
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - - - - -
Diger varliklar © 565,819 1,227,404 - - - 1,092,785 2,886,008
Toplam varliklar 15,995,809 6,329,266 11,714,747 11,158,338 2,062,482 2,427,018 49,687,660
Yuktmlulikler

Bankalar mevduati 283,180 21 - - - 1,654,819 1,938,020
Diger mevduat 19,320,763 725,453 347,153 120 - 2,885,776 23,279,265
Para piyasalarina borglar 126,507 60 - - - - 126,567
Muhtelif borclar - - - - - 336,603 336,603
Thrac edilen menkul degerler - 246,634 - - - - 246,634
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 1,650,840 10,240,402 1,900,067 2,621,361 247,275 - 16,659,945
Diger yukumlalukler ¢ 143,502 203,933 259,403 8,105 - 6,485,683 7,100,626
Toplam yikimlilikler 21,524,792 11,416,503 2,506,623 2,629,586 247,275 11,362,881 49,687,660
Bilancodaki uzun pozisyon - - 9,208,124 8,528,752 1,815,207 - 19,552,083
Bilancodaki kisa pozisyon (5,528,983) (5,087,237) - - - (8,935,863) (19,552,083)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,389,391 8,243,436 - - — - 10,632,827
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,128,825) (4,981,471) (820,909) - (8,931,205)
Toplam pozisyon (3,139,592) 3,156,199 6,079,299 3,547,281 994,298 (8,935,863) 1,701,622
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IV. Faiz orani riskine iligkin aciklamalar (devami)

Onceki dénem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)

Onceki dsnem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve lzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu,

yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve

T.C. Merkez Bankasi 5,761,021 - - - - 380,930 6,141,951
Bankalar 1,045,248 - - - - 77,272 1,122,520
Gergede uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar 191,905 149,116 80,061 17,885 8,368 3 447,338
Para piyasalarindan alacaklar 650,191 - - - - - 650,191
Satilmaya hazir finansal varliklar 621,988 693,962 1,727,428 - - 39,082 3,082,460
Krediler ve alacaklar 7,604,788 2,897,141 7,425,085 12,783,570 4,096,784 397,285 35,204,653
Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar - - 350 - - - 350
Diger varliklar © 433,573 1,106,641 8,339 - - 1,046,858 2,595,411
Toplam varliklar 16,308,714 4,846,860 9,241,263 12,801,455 4,105,152 1941430 49244874
Yukumlilikler

Bankalar mevduati 32,009 2,003 - - - 1,539,355 1,573,367
Diger mevduat 17,612,857 1,586,488 142,578 74 - 2,733,613 22,075,610
Para piyasalarina borglar 1,355,925 - - - - - 1,355,925
Muhtelif borclar - - - - - 320,387 320,387
Thrac edilen menkul degerler 15,941 183,910 37,701 - - - 237,552
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 2,564,549 8,740,361 3,187,626 2,429,804 658,876 - 17,581,216
Diger yukumlalukler 83,725 93,238 68,094 9,773 - 5,845,987 6,100,817
Toplam yikumlilikler 21,665,006 10,606,000 3,435,999 2,439,651 658,876 10,439,342 49,244 874
Bilangodaki uzun pozisyon - - 5,805,264 10,361,804 3,446,276 - 19,613,344
Bilancodaki kisa pozisyon (5,356,292) (5,759,140) - - - (8,497,912) (19,613,344)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,987,316 7,465,995 - - - - 10,453,311
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,226,687) (4,932,081) (840,608) - (8,999,376)
Toplam pozisyon (2,368,976) 1,706,855 2,578,577 5,429,723 2,605,668 (8,497,912) 1,453,935

' Diger varliklar satirindaki faizsiz sttunu bagli ortaklik, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi varligi, satis amacli elde tutulan

duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.

) Diger yukamlulukler satirindaki faizsiz stitunu diger yabancr kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve ézkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

2. Cari donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - 0.75 - 331
Bankalar 0.25 - - 9.72
Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.32 5.90 - 6.21
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.97
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.14
Krediler ve alacaklar 3.09 4.08 - 13.79
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - -
Ydkdmlulukler
Bankalar mevduati (0.69) 0.94 - -
Diger mevduat 0.50 1.72 0.00 8.56
Para piyasalarina borglar - - - 8.49
Mubhtelif borglar - - - -
Ihrac edilen menkul degerler - - - 9.98
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.69 1.96 - 11.45
Onceki dénem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlar
EURO usb Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki dénem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - 0.49 - 3.81
Bankalar 0.10 0.48 - 10.89
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.36 6.94 - 8.71
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.74
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.74
Krediler ve alacaklar 2.99 3.52 - 13.01
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - 6.50
Ydkdmlulukler
Bankalar mevduati - - - 9.33
Diger mevduat 1.51 1.53 0.05 10.12
Para piyasalarina borglar - - - 7.50
Muhtelif borglar - - - -
thrac edilen menkul degerler - - - 11.07

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.80 1.38 - 11.31
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V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

1. Istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina iliskin aciklamalar

Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina III béldm III nolu dipnotta yer verilmistir.

2. Hisse senedi yatirmlarinin bilanco degeri, gercede uygun deder ve piyasa degeri karsilastirmasi

Cari donem Bilango degeri Gercede uygun deger @ Piyasa dederi
Borsada islem géren 50 14 14
Hisse senedi yatinmlari 50 14 14
Borsada islem gérmeyen 108,091 93,759 93,759
Hisse senedi yatinmlari 108,091 93,759 93,759
Mali bagli ortakliklar 95,907 - -
Mali bagli ortakliklar 95,907 - -
Onceki dsnem Bilanco degeri Gercede uygun deger @ Piyasa dederi
Borsada islem géren 44 15 15
Hisse senedi yatinmlari 44 15 15
Borsada islem gérmeyen 39,038 32,762 32,762
Hisse senedi yatinmlari 39,038 32,762 32,762
Mali bagli ortakliklar 95,907 - -
Mali bagli ortakliklar 95,907 - -

1 “Gergege uygun deger” alaninda sadece piyasa degeri olan hisse senetlerine yer verilmistir.

3. Hisse senedi yatirnmlarinin gergeklesmis kazang veya kayiplari, yeniden dederleme deger artislari ve gerceklesmemis kazang veya kayiplari

ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler

Yeniden degerleme Gerceklesmemis
deger artislari kazang ve kayiplar
Donem icinde Katki Katki
gerceklesen sermayeye Ana sermayeye sermayeye
Cari dénem kazang/kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen
Ozel sermaye yatinmlari - - - - - -
Borsada islem goren hisse
senetleri - 5 - 5 5 -
Diger hisse senetleri 35,238 60,992 - 62,052 62,052 -
Toplam 35,238 60,997 - 62,057 62,057 -
Yeniden degerleme Gerceklesmemis
deger artislari kazang ve kayiplar
Dénem icinde Katki Katki
gerceklesen sermayeye Ana sermayeye sermayeye
Onceki dsnem kazang/kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen
Ozel sermaye yatirnmlari - - - - - -
Borsada islem goren hisse
senetleri - (5) - - - -
Diger hisse senetleri - 32,762 - - - -

Toplam - 32,757 - - -




165
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Py
\ 4

V. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iligkin agiklamalar (devami)

4. Hisse senedi bazinda sermaye yikimliligu tutarlari

Asgari sermaye

Cari donem Bilango degeri RAV toplami gereksinimi ©
Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem géren hisse senetleri 50 50 4
Dider hisse senetleri 203,998 108,091 8,647

Asgari sermaye
Onceki dénem Bilango degeri RAV toplami gereksinimi ©)
Ozel sermaye yatirmlari - - B
Borsada islem goren hisse senetleri 44 44 4
Diger hisse senetleri 134,945 39,038 3,123

 “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmelik”te yer verilen standart ydntem kullanilarak hesaplanmaktadir.
VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar

1. Likidite riskine iliskin hususlar hakkinda bilgi

a. Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisi, likidite riskinin Banka icinde raporlamasi, likidite riski
stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yonetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil saglandigi hususlari dahil olmak tzere likidite riski
yonetimine iligkin bilgiler

Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu tarafindan, likidite riski yénetimi icin normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda alinmasi
gereken tedbirler ve gerceklestirilebilecek uygulamalar ve Ust yonetimin sorumluluklarini iceren bir politika (“Fonlama ve Likidite Politikas!”)
olusturulmus olup, politika Aktif Pasif Yonetimi Komitesi (“AKPA”) ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. S6z konusu politika kapsaminda
likidite riski is kolu Ust duzey temsilcilerinin de Uye oldugu AKPA catisi altinda ydnetilmektedir.

Yine politika hiikiimlerine uygun olarak, her tirld ekonomik kosulda yeterli likidite dizeyinin teminini saglayabilecek, Banka’nin teminata konu
olmamus bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken acil durum fonlama plani da hali hazirda yararliktedir.
Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve yonetilmesine olanak saglamak Uzere yine AKPA onayli bir likidite risk istahi cercevesi
olusturulmus olup, ilgili parametreler dizenli olarak analiz edilip AKPA ve Yonetim Kurulu Gyelerine raporlamaktadir.

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki isleyisi hakkinda bilgiler

Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan yapilmakta, Banka’nin bagli ortakliklari ise likidite yénetimini kendi
binyelerinde gergeklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak olusturulmasina olanak saglamak amaciyla her
yil biitce doneminde bagli ortakliklari da iceren fonlama plani olusturulmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler dahilinde
likidite agigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem vade yapisi, hem de fiyat ve faiz seviyeleri géz 6ninde
bulundurularak gerekli islemler gerceklestirilmektedir. Banka’nin bagli ortakliklarinin yasal limitler sinirnda borglanma imkanlari piyasa
kosullari dahilinde Banka tarafindan saglanmaktadir.

c. Fon kaynaklarinin ve stiirelerinin gesitliligine iliskin politikalar dahil olmak tizere Banka’nin fonlama stratejisine iliskin bilgi

Banka’da bitge sdrecinin bir parcasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade icin kaynak cesitlendirme
hedefleri belirlenir. Diger yandan, Banka’nin fon saglama kapasitesi duzenli olarak takip edilmekte ve iki haftada bir Aktif Pasif Yonetimi
Grubu - AKPA raporlamasi kapsaminda Ust yénetim ile de paylasilmaktadir. Béylece, ilave fonlama yaratabilme fonksiyonuna etki edebilecek
faktorler yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi tahminlerinin gegerliligi izlenebilmektedir.

¢. Banka’nin toplam yiikimlildklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iliskin bilgi

Banka toplam yukumldliklerinin tamamina yakini Turk Lirasi, ABD Dolari veya Euro cinsinden olup, Tdrk Lirasi kaynaklari esas olarak
6zkaynaklar, mevduat ve kisa vadeli bono ihraclari olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan yuksek kaliteli menkul kiymetler kullanilarak
TCMB/BIST nezdinde gergeklestirilen repo islemleri ve kisa vadeli para piyasasi islemleri ile yonetilmektedir. TL varliklarin fonlanmasinda TL
yukumlultklerin kullanilmasi ana hedef olarak gozetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu’nun belirlemis oldugu limitler dahilinde gerektiginde para
swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir. Yabanci para fonlar, déviz tevdiat hesaplari ve yabanci
para cinsinden yurt digi kaynakli krediler ile saglanmaktadir. Ilgili para birimleri icin Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan ginlik bazda likidite
agigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler AKPA’ya raporlanmaktadir. Ayrica TL ve YP icin gunlik bazda likidite karsilama orani
hesaplanarak ilgili tim birimler ve Ust yénetim ile paylasilmakta ve AKPA’ya da ayrica raporlanmaktadir. Banka’nin TCMB ve dider bankalar
nezdinde kullanima hazir TL/YP borglanma limitleri mevcuttur.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)
d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iligkin bilgi

Likidite Riskini azaltimina yonelik olarak ilk énlem butge stireci kapsaminda fonlama cesitliligi ve vade uyumsuzlugunun azaltilmasina yénelik
planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan kaynaklar ile yurt ici diger fonlama
imkanlar kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dovizdeki likiditenin saglanmasina yénelik olarak aktif swap piyasalari kullanilmaktadir.
Tdm bunlara ilave olarak, acil durum fonlama plani risk &l¢im metrikleri ile erken uyari sinyalleri strekli olarak takip edilmekte ve aylik olarak
da AKPA’ya raporlanmaktadir. Bu metrikler ile, fiili mevduat giris ve cikislari, stres testi, likidite tampon seviyesi, kredi/mevduat orani, yasal ve
yapisal likidite oranlari ve bunun gibi 6lgiim ydntemleri ile tetikleme seviyelerine gére alinacak aksiyonlari gdsteren alarmlar tanimlanarak,
likidite riskinin énceden tespit edilerek 6nlenmesi saglanmaktadir.

e. Stres testinin kullanimina iliskin agiklama

Banka’da stres testinin uygulanisini iceren, sorumluluklarin agikga belirtildigi, AKPA tarafindan onaylanmus, yazili bir likidite stres testi
prosedirl bulunmaktadir. Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu mevcut pozisyonlarin risk toleransi icerisinde kaldigindan emin

olmak igin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, yonetmekte, aylik olarak AKPA’ya raporlamakta ve yilda bir kez gdzden gecirmektedir.
Senaryo ve parametreleri is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu ile yilda bir kez g6zden gegirilen stres testi uygulamasinda, Banka’ya 6zel,
piyasanin geneline iliskin veya her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa sdreli veya uzun déneme yayilabilecek sonuclari olan stres testi
senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuglari acil durum fonlama planinin harekete gecirilmesi stirecinde 6ncti gésterge olarak
kullanilmaktadir.

f. Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Banka stres kosullarinda ya da likidite sikisikligi yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, ydntem ve Ust yonetim ile is kollarinin
sorumluluklarini igeren bir acil/beklenmedik durum fonlama plani olusturmustur. Ayrica likidite sikisikliginin ya da beklenmedik bir durumun
habercisi olarak acil durum fonlama plani éncl gostergeleri olan erken uyari sinyalleri ve kriz tetikleyicileri aylik olarak takip edilmekte ve

her ay AKPA/Yénetim Kurulu toplantilarinda tst yénetime Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu tarafindan sunulmaktadir. Ayrica, acil
durum likidite krizi yonetimini saglamak ve planin gesitli unsurlarini uygulamak igin gercekci aksiyon planlari iceren bir kriz yénetimi ekibi
olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallar belirlenmistir. Acil Durum Fonlama Plani 8l¢im metrikleri her yil piyasa ve stres kosullarindaki
degisimlere uygunlugu acisindan gézden gegirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani
BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Kargilama Orani Hesaplamasina fligkin
Yénetmelik” cercevesinde Banka, Likidite Karsilama Orani hesaplayarak haftalik donemler itibariyla BDDK’ya iletmektedir. Likidite Karsilama

Orani yonetmelikte belirtilen sinir degerlerin tzerinde seyretmektedir.

Son Ug aya iliskin haftalik olarak hesaplanan en dustk ve en ytksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin tarihleri ve degerleri
asagdidaki tabloda agiklanmistir.

En dusik Tarih En yiiksek Tarih

TP+YP 115.89 14 Ekim 2016 181.23 9 Aralik 2016
YP Th.bb 14 Ekim 2016 149.54 16 Aralik 2016
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

Likidite karsilama orani

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam deger ©

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam deger ©)

Cari dénem TP+YP YP TP+YP YP
Yuksek kaliteli likit varliklar
Yiksek kaliteli likit varliklar 7,057,140 4,456,284
Nakit cikislari
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,910,534 2,857,008 1,570,365 285,701
Istikrarli mevduat 6,413,768 - 320,688 -
Dusuk istikrarli mevduat 12,496,766 2,857,008 1,249,677 285,701
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borclar 6,314,837 4,035,838 4,243,661 2,894,275
Operasyonel mevduat 203,286 1,868 50,822 467
Operasyonel olmayan mevduat 5,009,702 3,541,834 3,099,937 2,401,672
Diger teminatsiz borglar 1,101,849 492,136 1,092,902 492,136
Teminatli borclar - -
Dider nakit cikislari 19,321,216 9,521,468 9,099,575 5,343,908
Tarev yukumlaldkler ve teminat tamamlama
yukumlalkleri 7,919,654 4,609,088 7,919,654 4,609,088
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme
taahhttleri ile diger bilango disi yakumlulukler 11,401,562 4,912,380 1,179,921 734,820
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilanco
disi diger yakumldlikler ile s6zlesmeye dayali diger
yukumlulakler - - - -
Dider cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilanco disi
borclar - - - -
Toplam nakit ¢ikislan 14,913,601 8,523,884
Nakit girisleri
Teminatli alacaklar 313,492 - - -
Teminatsiz alacaklar 3,854,458 791,588 2,507,818 539,776
Diger nakit girisleri 7,712,035 3,438,154 7,424,739 3,434,015
Toplam nakit girisleri 11,879,985 4,229,742 9,932,557 3,973,791
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yiksek kaliteli likit varliklar stoku 7,057,140 4,456,284
Toplam net nakit ¢ikislari 4,981,044 4,550,093
Likidite karsilama orani (%) 142.97 100.93

" Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karsilama oraninin son t¢ ay igin hesaplanan ortalamasi
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam deger ©

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam deger

Onceki dsnem TP+YP YP TP+YP YP
Yiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 6,683,208 4,482,024
Nakit ¢ikislari
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,367,694 5,146,325 1,507,353 462,431
Istikrarli mevduat 6,588,334 1,044,034 329,417 52,202
Dusuk istikrarli mevduat 11,779,360 4,102,291 1,177,936 410,229
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borglar 6,522,728 4,212,336 4,622,280 3,168,000
Operasyonel mevduat 173,384 1,409 43,346 352
Operasyonel olmayan mevduat 4,869,480 3,484,724 3,105,745 2,443,421
Diger teminatsiz borglar 1,479,864 726,203 1,473,189 724,227
Teminatli borglar - -
Diger nakit cikislari 17,808,188 7,759,029 8,365,400 4,605,816
Tdrev yukumlaltkler ve teminat tamamlama
yukdmlulakleri 7,193,333 3,905,310 7,193,333 3,905,310
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme
taahhditleri ile diger bilango disi yakumldltkler 10,614,855 3,853,719 1,172,067 700,506
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilan¢o
disi diger yukumldlukler ile sozlesmeye dayali diger
yukumlaldkler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi
borglar - - - -
Toplam nakit gikislari 14,495,033 8,236,247
Nakit girisleri
Teminatl alacaklar 34,154 - _ -
Teminatsiz alacaklar 4,454,289 1,624,319 3,079,377 1,401,531
Diger nakit girisleri 7,050,375 3,237,309 6,739,997 3,235,782
Toplam nakit girisleri 11,538,818 4,861,628 9,819,374 4,637,313
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 6,683,208 4,482,024
Toplam net nakit ¢ikislar 4,675,659 3,598,934
Likidite karsilama orani (%) 144.12 12497

' Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite kargilama oraninin son tg ay igin hesaplanan ortalamasi
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VL. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)
3. Likidite karsilama oranina iliskin diger aciklamalar

Banka’da kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilmekte olup, 2016 yili itibariyla Banka’nin asgari likidite dizeyini belirlemek ve
net nakit ¢ikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli yiksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin likitlerin takibi “Likidite Karsilama

Orani” hesaplamalari kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayinlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani
Hesaplamasina iliskin Yénetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran, Banka’nin her an nakde déndstirebildigi herhangi bir
teminata konu edilmeyen kaliteli likit varlik tutari ile Banka’nin varlik, yakumldlik ve bilango disi islemlerinden kaynaklanan muhtemel net

nakit giris ve cikislarindan etkilenmektedir.

Banka, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C. Hazine MUstesarligi
tarafindan ihrag edilen repo islemi ve teminata konu edilmeyen borclanma araclarini yuksek kaliteli likit varliklar olarak degerlendirmektedir.

Banka’nin acil kisa vadeli likidite ihtiyaci icin kullanabilecedi éncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portféyu Uzerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve uzun
vadede borclanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini yonetmek amaciyla kaynak cesitliligini artirmayi hedefleyen
aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayi hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma
stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kui¢tk tutarli mevduatlar hedefleyen bir strateji gtidulmektedir.

Ayrica Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve ktgtk tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde kisa vadeli
bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sureli Banka bunyesinde
kalmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka’nin déviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asadida 6zetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin buytk kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Banka’nin yabanci para pasif toplaminin
%66’sini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %33’tnu ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %57’sini
krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise
ikinci el piyasasi olmakla birlikte yatirm veya alim-satim portféytinde bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Banka’nin Turk Lirasi bilangosu incelendidinde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun Turk Lirasi pasif tarafinin blydk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka’nin Tark Lirasi pasif toplaminin %67’sini
mevduatlar, %4’Und ise diger mali kuruluslardan saglanan fonlar olusturmaktadir. Ihtiyag halinde Banka’nin gerek yurt igi, gerek yurt disi
bankalararasi ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli borclanma imkanlari bulunmaktadir. Bilangonun Tirk Lirasi aktif tarafinin
%76’sini krediler, %8’ini ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak tUzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk esikleri ve
erken uyari sinyalleri izlenmektedir.

Dider yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve dzellikle yeni uluslararasi dizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda
Banka’nin likidite tamponlarinin durumu degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte, Risk Kontrol ve Oz
Degerlendirme (RCSA-Risk Control Self Assessment) strecinde likidite risklerine iliskin kapsamli degerlendirmeler yapilmakta ve bu riskler net
olarak tespit edilerek, Banka’nin faaliyetleri Gzerindeki potansiyel finansal etkileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda tirev islemlerden kaynaklanan nakit gikislari, 30 giinlik vadedeki net nakit akislarinin hesaplamaya
konu edilmesine dayanmaktadir. Ayrica teminat tamamlama ihtimali olan islemler de likidite karsilama orani hesaplamasina, son 24 ay
icerisinde 30 gunluk donemler itibariyla ilgili islem veya yukumluldk icin gergeklesmis net teminat akislarinin mutlak dederce en buyik
tutarinin nakit ¢ikisi olarak dikkate alinmasi suretiyle dahil edilmektedir.

Banka’nin yurtdisi subeleri ve konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyag ve fazlaliklar dizenli olarak izlenmekte ve yonetilmektedir. Likidite
transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin ve yurtdisi subelerin Banka’nin likidite
yapisina etkisinin bilanco buytkligine oranla sinirli kaldig gorilmektedir. Likidite ihtiyag ve fazlaliklar gerek ortakliklar arasinda gerekse
yurtdisi subeler arasinda en uygun sekilde karsilanmaktadir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

1 aya 5yilve
Vadesiz kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Dagitilamayan Toplam

Cari donem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin

alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 641,497 6,218,315 5,833 - - - - 6,865,645

Bankalar 146,306 3,709 1,648 4,000 - - - 155,663

Gergege uygun deger farki

kdr veya zarara yansitilan

finansal varliklar 32 96,532 119,327 197,339 116,777 3,886 - 533,893

Para piyasalarindan alacaklar - 1,775,677 - - - - - 1,775,677

Satilmaya hazir finansal

varliklar - - 42,427 987,573 1,432,156 83,530 108,141 2,653,827

Krediler ve alacaklar - 6,748315 4,316,161 10,237,113 11,069,903 2,007,198 438,257 34,816,947

Vadeye kadar elde tutulan

yatirmlar - - - - - - - -

Diger varliklar © - 64,080 55,275 628,643 842,594 202,631 1,092,785 2,886,008
Toplam varliklar 787,835 14,906,628 4,540,671 12,054,668 13,461,430 2,297,245 1,639,183 49,687,660
Yikdmlilikler

Bankalar mevduati 1,654,819 283,180 21 - - - - 1,938,020

Diger mevduat 2,885,776 19,320,763 725,453 347,153 120 - - 23,279,265

Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar - 224,159 246,600 5,458,595 6,666,625 4,063,966 - 16,659,945

Para piyasalarina borglar - 126,507 60 - - - - 126,567

Thrag edilen menkul degerler - - 246,634 - - - - 246,634

Muhtelif borglar 336,603 - - - - - - 336,603

Diger yukumlultkler 320,407 152,028 265,389 150,658 127,048 - 6,084,596 7,100,626
Toplam yukimlilikler 5,197,605 20,106,637 1,484,657 5,956,406 6,793,793 4,063,966 6,084,596 49,687,660
Likidite acig (4,409,770)  (5,200,009) 3,056,014 6,098,262 6,667,637 (1,766,721) (4,445,413) -
Net bilanco disi pozisyonu - 21,666 (20,662) 707,116 813,308 181,001 - 1,702,429

Turev finansal araglardan

alacaklar - 8,708,107 8,834,962 8,814,433 7,101,040 1,001,910 - 34,460,452

Turev finansal araglardan

borclar - 8,686,441 8,855,624 8,107,317 6,287,732 820,909 - 32,758,023
Gayrinakdi Krediler 57,507 563,814 1,663,557 3,376,696 6,482,437 1,640,033 - 13,784,044
Onceki dsnem
Toplam aktifler 7,264,345 9,978,747 2,121,311 6,874,683 17,601,296 4,383,765 1,020,727 49,244,874
Toplam yukumlulukler 4,551,456 20,032,856 3,102,154 4,666,720 9,543,884 1,873,769 5,474,035 49,244,874
Likidite acigi 2,712,889 (10,054,109) (980,843) 2,207,963 8,057,412 2,509,996 (4,453,308) -
Net bilanco disi pozisyonu - 4,540 129,672 508,300 684,936 126,403 - 1,453,851

Tdrev finansal araglardan

alacaklar - 7,449,657 5,520,108 9,042,472 7,131,938 967,011 - 30,111,186

Tdrev finansal araglardan

borclar - 7445117  5390,436 8,534,172 6,447,002 840,608 - 28,657,335
Gayrinakdi Krediler 105,920 404,950 1,138,692 4,982,451 2,728,037 1,271,669 - 10,631,719

) Diger varliklar satirndaki dagitilamayan stunu esas itibariyla sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve hisse senetleri gibi
bankacilik faaliyetinin surddralmesi igin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde dontsme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.
) Diger yukumlalukler satirindaki dagitilamayan sttunu esas itibariyla karsiliklar, vergi borcunun dagititamayan kismi ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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VL. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligskin aciklamalar (devami)

5. Finansal yukimliliklerin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Banka’nin tdrev niteliginde olmayan belli basli finansal yukimluluklerinin sdzlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yakimlaltkler tzerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.
Dazeltmeler sttunu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil

edilmis olup, bilancodaki finansal yukumlaliklerin bilango degeri icinde yer almamaktadir.

5yilve Bilanco
Cari dénem Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil Uzeri Toplam  Duzeltmeler degeri
Yukumlultikler
Mevduat 4,540,595 19,430,807 920,649 356,650 177 - 25,248,878 (31,593) 25,217,285
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 231,994 260,994 5,527,739 9,520,394 1,210,645 16,751,766 (91,821) 16,659,945
Para piyasalarina borglar - 126,597 - - - - 126,597 (30) 126,567
fhrag edilen menkul
kiymetler - - 250,000 - - - 250,000 (3,366) 246,634
5yilve Bilango
Onceki dénem Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil tzeri Toplam  Diizeltmeler degeri
Yakdmlalakler
Mevduat 4,272,968 17,673,012 1,597,835 145,789 75 - 23,689,679 (40,702) 23,648,977
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 546,567 1,343,049 4,470,771 9,440,424 1,865,659 17,666,470 (85,254) 17,581,216
Para piyasalarina borglar - 1,357,440 - - - - 1,357,440 (1,515) 1,355,925
ihrag edilen menkul
kiymetler - 16,000 187,550 38,800 - - 242,350 (4,798) 237,552
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

6. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve Gzeri Toplam
Riskten korunma amacli tiirev finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma amagli

islemler (I) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (II) 970,835 1,179,024  4,345908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim islemleri 511,497 592,472 2,377,320 5,586,878 1,036,820 10,104,987
Satim islemleri 459,338 586,552 1,968,588 5,237,847 888,826 9,141,151
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli

islemler (III) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli

tlrev islemler (I+II+III) 970,835 1,179,024 4,345,908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim satim amacli tiirev islemler

Doviz ile ilgili tlrev islemler (I) 19,632,611 9,487,444 13,283,605 1,622,899 2,136 44,028,695
Vadeli déviz alim islemleri 2,133,208 1,497,704 2,637,059 50,489 - 6,318,460
Vadeli déviz satim islemleri 2,123,576 1,508,986 2,658,619 56,314 - 6,347,495
Swap para alim islemleri 7,331,177 2,881,697 3,799,906 758,196 236 14,771,212
Swap para satim islemleri 6,285,281 2,951,231 3,728,596 757,900 1,900 13,724,908
Para alim opsiyonlari 879,685 323,913 229,712 - - 1,433,310
Para satim opsiyonlari 879,684 323,913 229,713 - - 1,433,310
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tirev islemler (II) 8,646 40,569 240,368 346,206 13,380 649,169
Swap faiz alim islemleri 4,525 29,522 115,781 168,193 - 318,021
Swap faiz satim islemleri 4,121 11,047 124,587 178,013 13,380 331,148
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul deg@erler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacli tiirev islemler (III) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I+II+I1I) 19,641,257 9,528,013 13,523,973 1,969,105 15,516 44,677,864
Tirev islemler toplami (A+B) 20,612,092 10,707,037 17,869,881 12,793,830 1,941,162 63,924,002
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6. Banka’nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir: (devami)

Onceki dénem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yilve Uzeri Toplam
Riskten korunma amagli tiirev finansal aracglar

Gergege uygun deger riskinden korunma amagli

islemler (I) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (II) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alim islemleri 85,146 1,116,325 3,056,011 5,184,813 959,700 10,401,995
Satim islemleri 100,272 1,092,477 2,778,558 4,998,511 882,425 9,852,243
Yurt disindaki net yatirnm riskinden korunma amagli

islemler (III) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tiirev

islemler (I+II+111) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alim satim amacli tirev islemler

Doviz ile ilgili tirev islemler (I) 14,546,069 7,463,201 10,381,469 2,442,575 - 34,833,314
Vadeli déviz alim islemleri 737,307 1,098,800 2,172,352 226,411 - 4,234,870
Vadeli déviz satim islemleri 743,835 1,112,421 2,210,736 229,683 - 4,296,675
Swap para alim islemleri 6,355,926 2,578,522 2,889,096 1,021,762 - 12,845,306
Swap para satim islemleri 6,352,989 2,552,816 2,850,713 964,719 - 12,721,237
Para alim opsiyonlari 178,004 60,321 129,288 - - 367,613
Para satim opsiyonlari 178,008 60,321 129,284 - - 367,613
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili turev islemler (II) 1,779 25,534 40,080 11,726 24 79,143
Swap faiz alim islemleri 962 12,313 17,952 4,865 12 36,104
Swap faiz satim islemleri 817 13,221 22,128 6,861 12 43,039
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacli tirev islemler (III) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I+II+I1I) 14,547,848 7,488,735 10,421,549 2,454,301 24 34912457
Turev islemler toplami (A+B) 14,733,266 9,697,537 16,256,118 12,637,625 1,842,149 55,166,695
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VII. Kaldirag oranina iligskin aciklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Dizeyinin

Olctlmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirac oranina iliskin

tablo asagida yer almaktadir. Banka’nin 31 Aralik 2016 itibariyla t¢ aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %6.80°dir (31 Aralik
2015: %6.05). Bu oran asgari oranin Uzerindedir. Kaldirag oranindaki degisim agirlikli olarak bilango ici varliklara iliskin risk tutarlarindaki

azalistan ve ana sermaye tutarindaki artistan kaynaklanmaktadir.

Kaldirag oranina iligkin bilgiler

Cari dénem © Onceki dénem

Bilango ici varliklar

Bilanco ici varliklar (Turev finansal araclar ile kredi tdrevleri harig, teminatlar dahil) 47,071,102 47,573,420

Ana sermayeden indirilen varliklar (46,529) (47,667)

Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari 47,024,573 47,525,753
Tirev finansal araglar ile kredi tiirevleri

Tdrev finansal araglar ile kredi ttrevlerinin yenileme maliyeti 2,044,627 1,913,998

Tarev finansal araclar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutar 512,489 505,083

Tdrev finansal araglar ile kredi tirevlerine iligkin toplam risk tutar 2,557,116 2,419,081
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemleri

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya emtia

teminatli finansman islemlerinin risk tutari (Bilango ici harig) 56,811 47,230

Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk tutar 56,811 47,230
Bilanco disi islemler

Bilanco disi islemlerin brit nominal tutari 21,757,540 20,313,110

Krediye donusttrme oranlari ile carpimdan kaynaklanan diizeltme tutari - -

Bilanco dis islemlere iliskin toplam risk tutari 21,757,540 20,313,110
Sermaye ve toplam risk

Ana sermaye 4,853,047 4,247,650

Toplam risk tutari 71,396,040 70,305,174
Kaldirag orani

Kaldirag orani 6.80 6.05

) Tabloda yer alan tutarlar tg aylik ortalamalari ifade etmektedir.
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VIIL Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

1. Cari ve 6nceki dénemde finansal varliklarin ve borglarin gercege uygun dederi asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak belirlenmistir.

Kredilerin gergege uygun dederi, sabit faizli krediler i¢in piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla
hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto

edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun degeri piyasa faiz

oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmustir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercede uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit akimlarini ifade

etmektedir.

Muhtelif borclarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asagidaki tablo, Banka’nin finansal tablolarindaki finansal varlik ve borglarin kayitli degeri ile gercede uygun degerini gostermektedir.

Kayitli degeri Gergege uygun deger

Cari dénem Onceki donem Cari désnem Onceki dénem

Finansal varliklar 39,402,114 40,060,174 40,385,419 40,552,883
Para piyasalarindan alacaklar 1,775,677 650,191 1,772,414 649,929
Bankalar 155,663 1,122,520 153,875 1,120,068
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,653,827 3,082,460 2,653,827 3,082,460
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar - 350 - 350
Krediler ve alacaklar 34,816,947 35,204,653 35,805,303 35,700,076
Finansal borglar 42,587,034 43,144,057 42,507,881 43,049,539
Bankalar mevduati 1,938,020 1,573,367 1,938,061 1,573,363
Diger mevduat 23,279,265 22,075,610 23,152,745 21,900,969
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 16,659,945 17,581,216 16,706,844 17,662,509
Para piyasalarina bor¢lar 126,567 1,355,925 126,534 1,354,477
Thrac edilen menkul degerler 246,634 237,552 247,094 237,834
Muhtelif borglar 336,603 320,387 336,603 320,387

3. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun deger hesaplamasinda kullanilan gergege uygun deder 6lgimanin siniflandintmasi:

1. seviye: Ozdes varliklar veya borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (dizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciliiyla) veya dolayli olarak

(fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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VIIL Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve borg kalemlerinin

gercege uygun deger derecelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari ddnem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 2,552,181 2,413,700 15,062 4,980,943
Gergege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 6,405 527,488 - 533,893
Devlet borclanma senetleri 6,373 - - 6,373
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 527,488 - 527,488
Diger menkul degerler 32 - - 32
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,545,776 92,989 15,062 2,653,827
Sermayede payl temsil eden menkul degerler 90 92,989 15,062 108,141
Devlet bor¢lanma senetleri 2,545,686 - 2,545,686
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - 1,793,223 - 1,793,223
Nakit akis riskinden korunma amacglilar - 1,793,223 - 1,793,223
Toplam yikumluldkler - 613,545 - 613,545
Alim satim amagli tdrev finansal borglar - 575,047 - 575,047
Riskten korunma amacli turev finansal borglar - 38,498 - 38,498
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 38,498 - 38,498
Onceki dsnem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 3,189,480 1,849,833 39,038 5,078,351
Gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 146,058 301,280 - 447,338
Devlet borclanma senetleri 146,055 - - 146,055
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 301,280 - 301,280
Diger menkul degerler 3 - - 3
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,043,422 - 39,038 3,082,460
Sermayede payl temsil eden menkul degerler 44 - 39,038 39,082
Devlet bor¢clanma senetleri 3,043,378 - - 3,043,378
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - 1,548,553 - 1,548,553
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 1,548,553 - 1,548,553
Toplam yikumlultikler - 254,390 - 254,390
Alim satim amacli tdrev finansal borglar - 241,036 - 241,036
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar - 13,354 - 13,354
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 13,354 - 13,354

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercede uygun deger dereceleri arasinda transfer bulunmamaktadir.

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari dénem Onceki donem

Onceki dsnem sonu bakiyesi 39,038 5,751
Alislar 8,038 509
Itfa/satis (26,784) -
Degerleme farki (2,608) 32,778
Transferler (2,622) -
D6nem sonu bakiyesi 15,062 39,038
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IX. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iligskin aciklamalar

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon ydnetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler nazim
hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka’nin inanca dayali islem sézlesmesi bulunmamaktadir.
X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla ydrdrlige giren “Bankalarca Risk Yonetimine
fliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili agiklamalar bu bélimde verilmektedir. Banka’nin
sermaye yeterliligi hesaplamasinda kredi riski icin standart yaklasim kullanildigindan, I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim (“IDD%)
kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar verilmemistir.

1. Banka’nin risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel agiklamalar

Banka’nin Risk ydnetimi stratejisi ve faaliyetleri, Yénetim Kurulu’nun sorumlulugunda olusturulmustur. Banka’da uygulanan risk yonetimi
stratejisi U¢lu savunma hatti modeline dayanir.

1. Savunma Hatti

Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrolt acisindan birincil
diizeyde sorumlulugu mevcuttur.

2. Savunma Hatti

Tkinci savunma hatti olan Risk Yénetimi, Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi ile Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve
raporlama cercevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Risk Yonetimi, kurum seviyesinde risklerin tanimlanmasindan, él¢tlmesinden, izlenmesinden, kontrol edilmesinden ve raporlanmasindan
sorumludur. Banka Risk Yénetimi, Finansal Risk Yonetimi, Operasyonel Risk Yonetimi ve Bilgi Risk Yénetimi bélimlerinden olusmakta ve
Denetim Komitesi’ne raporlama yapmaktadir. Finansal Risk Yénetimi altinda; Piyasa Riski Yonetimi ve Urin Kontrol, Kredi Risk Yénetimi,
Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji ile Validasyon b&lumleri bulunmaktadir.

3. Savunma Hatti

3. Savunma hattini Teftis Kurulu Baskanlidr olusturmaktadir. Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligi hem risk bazli, hem de genel denetimleri
yuratmektedir. Ayrica Teftis Kurulu Baskanligi Yonetim Kurulu’na risk yonetisim yapisi da dahil olmak Gzere ttim yonetisim yapisinin
saglamliginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin, incelenerek gtivencesini vermekten sorumludur.

Bu strateji cercevesinde, s6z konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan
Risk Komitesi gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla ydrdtdr. Dis denetgiler ve ilgili Dlizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine Gglnct
savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.

Ust yénetim ve Yénetim Kurulu karsi karsiya kalinan piyasa riskleri ile ilgili olarak gerek aylik gerekse daha sik frekansta bilgilendirilmekte olup,
s6z konusu bilgilendirme; bilanco gelismeleri, piyasa gelismeleri, belirlenen risk istahina karsilik gerceklesen risklerin degerlendirilmesiile
diger risk gelismelerinin degerlendirilmesinden olusmaktadir. Benzer sekilde yapilan kredi riski raporlamalarin da ise canli ve takipteki krediler
portféylerinin gelisimleri, portfoylerin derece dagilimlari, derecelendirme notlarinin birbiri arasinda gegismeleri ve trendler, yogunlasma
riskleri, is kollari ve Urin bazinda risk parametreleri ile risk istah gdstergeleri takip edilmektedir.

Bunlara ilave olarak, risklerin normal piyasa kosullari altinda élgllmesi ve dederlendirilmesinin yani sira, olumsuz piyasa kosullari altinda
karsilasabilecek riskleri degerlendirmek amaciyla hem ISEDES kapsaminda hem de icsel amacli stres testleri gerceklestirilmektedir. S6z
konusu stres testinde Banka’nin bilangosunun maruz kalabilecedi her tur finansal riskler baz alinarak, olumsuz ve asir olumsuz senaryolar
altinda degerlendirilmekte ve buna ilave olarak Banka’yi yasal sinirlara dustren ters stres testi uygulanmaktadir. Banka tarafindan alti aylik
periyodlarla stres testi raporu 14 Ocak 2016 tarihli 6656 sayili, Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamasinda Kullanacaklari Stres Testi
Hakkinda Rehber ile uyumlu sekilde konsolide bazda hazirlanmaktadir. Stres Testi, Banka geneli igin muhtemel olumsuz olaylar veya olumsuz
durumlarin degerlendirilmesinde ileriye ddnuk bir bakis agisi saglamaktadir.
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

Banka seviyesinde sonuglar degerlendirilirken sadece bireysel risk kategorilerinin basit toplaminin elde edilmesi degil, ayni zamanda kantitatif
analizler yapilmakta ve bu degerlerin korelasyonlari dikkate alinmaktadir. Ornegin, déviz kurundaki degisiklikler hem piyasa riski agirlikli
varliklar hem de kredi riski agirlikli varliklari etkilemektedir. Bu degisiklikler es zamanli ve birbiriyle baglantili olarak hesaplanmaktadir. Risk
kategorileri arasindaki korelasyon soklama esnasinda artis egilimindedir. Banka ¢apinda en etkin sekilde duyarlilik analizlerinin yapilabilmesi
icin batdn 6nemli risklerin tanimlanmasi ve aralarindaki iliskilerin kurulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, Banka konsolide seviyede stres

testi calismasini ilgili tim birimlerle birlikte yurttmektedir.

Banka'nin risk istahi ve kredi riskine iliskin daha detayli aciklamalar “Kredi Riski” basliginda, piyasa riskine iliskin daha detayli agiklamalar

“Piyasa Riski” basliginda ve Operasyonel riske iliskin daha detayli agiklamalar “Operasyonel risk” basliginda yer almaktadir.

Risk agirlikli tutarlara genel bakis

Risk Asgari sermaye
agirlikli tutarlar yukimlaluga

Cari ddnem Onceki dénem Cari donem
Kredi riski (kars! taraf kredi riski haric) 41,324,634 41,194,687 3,305,971
Standart yaklasim 41,324,634 41,194,687 3,305,971
icsel derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
Kars! taraf kredi riski 1,748,753 891,123 139,900
Karsi taraf kredi riski igin standart yaklasim 1,748,753 891,123 139,900
fcsel model yontemi - - -
Basit risk agirligr yaklasimi veya icsel modeller yaklasiminda bankacilik
hesabindaki hisse senedi pozisyonlari - - -
KYK’ya yapilan yatinmlar-igerik yontemi - - -
KYK’ya yapilan yatinmlar-izahname yéntemi - - -
KYK’ya yapilan yatirnmlar-%1250 risk agirlig yéntemi - - -
Takas riski - - -
Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - -
DD derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
IDD denetim otoritesi formall yaklagimi - - -
Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formulu yaklagimi - - -
Piyasa riski 489,725 793,400 39,178
Standart yaklasim 489,725 793,400 39,178
icsel model yaklagimlari - - -
Operasyonel risk 3,230,147 2,868,771 258,412
Temel gdsterge yaklasimi 3,230,147 2,868,771 258,412
Standart yaklasim - - -
fleri 6lcim yaklagimi - - -
Ozkaynaklardan indirim egiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk agirigina tabi) - - -
En dusuk deger ayarlamalari - - -
Toplam 46,793,259 45,747,981 3,743,461
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X. Risk y6netimine iliskin agiklamalar (devami)
2. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar

Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutar

Finansal Sermaye
tablolarda yukimliligline
raporlanan tabi olmayan
TMS uyarinca Karsi taraf Menkul veya
degerlenmis Kredi  krediriskine  kiymetlestirme Piyasa riskine sermayeden
Varliklar tutar riskine tabi tabi pozisyonlari tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 6,865,645 6,865,645 - - - -
Alim satim amacli finansal varliklar 533,893 - 527,488 - 533,893 -
Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan
olarak siniflandirlan finansal varliklar - - - - - -
Bankalar 155,663 155,663 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 1,775,677 455,063 1,320,614 - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2,653,827 2,653,827 - - - -
Krediler ve alacaklar 34,816,947 34,816,947 - - - 17,855
Faktoring alacaklari - - - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) - - - - - -
Istirakler (net) - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) 95,907 95,907 - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari)
(net) - - - - - -
Kiralama islemlerinden alacaklar - - - - - -
Riskten korunma amacgli tirev finansal varliklar 1,793,223 - 1,793,223 - - -
Maddi duran varliklar (net) 423,908 398,873 - - - 25,621
Maddi olmayan duran varliklar (net) 44,473 - - - - 44,473
Yatirim amacli gayrimenkuller (net) - - - - - -
Vergi varligi 76,480 76,480 - - - -
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) 660 660 - - - -
Diger Aktifler 451,357 451,357 - - - -
Toplam varliklar 49,687,660 45,970,422 3,641,325 - 533,893 87,949
Yukimlilukler
Mevduat 25,217,285 - - - - 25,217,285
Alim satim amagli turev finansal borglar 575,047 - - - - 575,047
Alinan krediler 13,778,746 - - - - 13,778,746
Para piyasalarina borglar 126,567 - 1,508 - - 125,059
thrag edilen menkul kiymetler 246,634 - - - - 246,634
Fonlar - - - - - -
Muhtelif borglar 336,603 - - - - 336,603
Diger yabanci kaynaklar 321,806 - - - - 321,806
Faktoring borclari - - - - - -
Kiralama islemlerinden borclar - - - - - -
Riskten korunma amacli turev finansal borglar 38,498 - - - - 38,498
Karsiliklar 721,886 27,829 - . = 694,057
Vergi borcu 387,467 - - - - 387,467
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varlik borglar (net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler 2,881,199 - - - - 2,881,199
Ozkaynaklar 5,055,922 - - - - 5,055,922

Toplam yikimlilikler 49,687,660 27,829 1,508 - - 49,658,323
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Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklar

Menkul Karsi taraf
Kredi kiymetlestirme kredi Piyasa
Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi  riskine tabi ©
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlari 49,599,711 45,970,422 - 3,641,325 533,893
Yasal konsolidasyon kapsamindaki yukamluliklerin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlari 29,337 27,829 - 1,508 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 49,570,374 45,942,593 - 3,639,817 533,893
Bilango disi tutarlar 22,576,849 11,445,414 - 496,957 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (462,476) - (1,223,265) -
Kredi degerleme ayarlamasi - - - 174,999 -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar - - - - -
Banka’nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - - (44,168)
Risk tutarlari - 56,925,531 - 3,088,508 489,725

) Risk tutarlan satirinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan finansal araclar ve
kur riski icin hesaplanmis sermaye yukumluluginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

Varlik ve yukumluluklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasindaki farklara iliskin
aciklamalar:

Varlik ve yukumlultklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda énemli bir fark
bulunmamakladir.

3. Kredi riski agiklamalari

Banka’nin Kredi Risk Yonetimi, Denetim Komitesi’ne bagli olarak ¢alismaktadir. Kredi Risk Yonetimi, fonksiyon ve sorumluluklarini daha

etkin sekilde gerceklestirebilmek icin Kredi Riski Kontrol ve Kredi Riski Entegrasyon seklinde yapilandinlmistir. Kredi Riski Kontrol ekibi, Icsel
Derecelendirmeye Dayali (IDD) yéntemde ve TFRS 9 hesaplamalarinda kullanilacak modellerin gelistirilmesi, izlenmesi ve devamliliginin
saglanmasindan sorumludur. Kredi Riski Entegrasyon ekibi, derecelendirme modellerinin banka sistemlerine entegrasyonu, banka bazinda
risk yénetimi imkani veren kurumsal risk yonetimi ¢cézimi QRM sisteminin kredi portféyl baglaminda yénetilmesi, IDD hesaplamalarinin ve
raporlamalarinin yapilmasi, ISEDES siireg ve raporlarinin olusturulmasi konularinda ¢calismaktadir.

Risk istahi, Banka’nin stratejilerini gerceklestirebilmek amaciyla, Gstlenmeyi goze aldidi toplam risk seviyesini ifade etmektedir. Banka’nin risk
istahinin, risk kapasitesine esit veya daha altinda kalmasini saglamak amaciyla, genellikle risk kapasitesi ile risk istahi arasinda bir tampon
yer almaktadir. Banka’nin risk istahi ana ortadin risk istahi ile uyumlu olup, Banka, mevduat sahipleri ve yasal duizenleyiciler gibi diger tim
paydaslarin ¢ikarlarini korumak amaciyla gerekli itinayr géstermektedir.

Risk istahi, risk tanimlama ve degerlendirme sureglerinin sonuclarina, bankanin, yasal nicel ve nitel limitleri dikkate alarak olusturdugu risk
kapasitesine ve ayni sekilde Banka’nin risk yénetimi ve kontrol kabiliyetlerine gore belirlenmektedir. Uygulanmasi mimkin oldugu takdirde
risk istahi gostergeleri, ilk olarak, ilgili risk ttrd icin olusturulmus yonetim organi (komiteler) tarafindan onaylanir. Hem risk istahi yapisi hem de
risk istahi gostergeleri Denetim Komitesince gdzden gegirilir ve yine Denetim Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu’na sunulur. Risk istahi yapisi
ve gostergeleri igin onay mercii Yonetim Kurulu’dur.

Banka’nin risk profili, risk istahi ile karsilastirmali sekilde, duzenli olarak 6lcilmekte, izlenmekte, Yonetim Kurulu'na ve belli Ust dizey
komitelere raporlanmaktadir. Kredi riski kapsaminda, kredi portféytinin genel durumu, takibe disen krediler, risk istahi géstergeleri, firma
ve grup yogunlasmalari, yasal kredi oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu gelisimi, reytinglerin is kollari bazinda gelisimi ve dagilimi, reyting ve
risk gecismeleri, is kollari ve kredi turt bazinda Temerrit Olasiligi (TO), Temerrut Halinde Kayip (THK) ve Risk Tutari (RT) parametreleri takip
edilmektedir. ISEDES ¢alismasi kapsaminda hazirlanan raporlar BDDK'ya génderilmeden énce Ust diizey yénetim ve Yénetim Kurulu’na
sunulmaktadir.

Kredi riskinin yonetilmesi amaciyla tahsis, izleme, tahsilat, fiyatlandirma gibi farkli stireclerde pek cok derecelendirme modelleri ve skor
kartlar kullanilmaktadir. Bu modeller ile banka igi veri kaynaklari ve banka disindaki veri kaynaklari (memzug, KKB gibi) kullanilarak hem yeni
musterilerin kredi degerlilikleri 6lcilmekte; hem de mevcut kredi portféyiniin gelisimi yakindan takip edilmektedir. Modellerin performanslari
modeli gelistiren birimlerin yani sira Finansal Risk Yénetimi’ne bagli Validasyon ekibi tarafindan da dizenli olarak takip edilmektedir.
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X. Risk y6netimine iliskin agiklamalar (devami)

Varliklarin kredi kalitesi

Yasal konsolidasyona gére hazirlanan

finansal tablolarda yer alan TMS
degerlenmis brdit tutar

uyarinca

Karsiliklar/
Temerrit Temerrit amortisman Net
etmis etmemis  ve deder dusuiklugu deger
Krediler 1,387,723 34,378,690 1,480,662 34,285,751
Borclanma araglari - 2,653,827 1,082 2,652,745
Bilanco disi alacaklar 75,007 22,529,672 76,634 22,528,045
Toplam 1,462,730 59,562,189 1,558,378 59,466,541

Temerriide diismis alacaklar ve bor¢lanma araglari stogundaki degisimler

Cari donem
Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve borclanma araclarn tutari 1,055,622
Son raporlama déneminden itibaren temerrit eden krediler ve bor¢lanma araglar 825,891
Tekrar temerrt etmemis durumuna gelen alacaklar (18,890)
Aktiften silinen tutarlar © (155,647)
Diger degisimler @ (319,253)
Raporlama donemi sonundaki temerrit etmis krediler ve bor¢lanma araglar tutari 1,387,723

" “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde déntismemis gayrinakdi kredileri tabloya dahil edilmemistir.

) “Diger degisimler” hesabi dénem ici tahsilatlardan olusmaktadir.

Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave agiklamalar

Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlan Dérdiinct Bélim 11 - Kredi Riskine iliskin Agiklamalar dipnotunda verilmistir.

Tahsili gecikmis alacaklarin (90 gunu gegenler) karsilik ayrilan olarak degerlendirilmeyen kismi ve bu uygulamanin nedenleri:

Banka’da ilgili ay sonunda 90 giinlik gecikme siresini asmis tim krediler otomatik olarak takip hesaplarina alinarak ézel karsiliga konu

edilmektedir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari:

Kullanilan metotlar Uglincti Bélim VIII - Finansal varliklarda deger disuklugune iliskin aciklamalar dipnotunda yer almaktadir.

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlar:

Banka hem birinci ve ikinci grup krediler ve diger alacaklarini hem de donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Tam kredi Grunlerini
bir araya toplayarak tek bir yapilandirma protokold yapilmasi esas olup, mevzuat kurallari ve ekonominin genel durum goéz 6nine tutularak

dedisken, sabit ve musterinin édeyebilecedi vadeler sunulmaktadir.

Alacaklarin cografi bolgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirlimi:

Alacaklarin cografi bolgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirlimi Dérdiincti Bolum 1I - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda

verilmistir.

Cografi bolgeler ve sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlar ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar
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Cografi bolgelere gore kinlim

Takipteki alacak tutar Ozel karsilik
Yurtici 1,382,712 944 507
Avrupa Birligi Ulkeleri 4,493 4,493
OECD Ulkeleri - -
Kiyi Bankaciligi Ulkeleri - -
ABD, Kanada - -
Diger Ulkeler 518 466
Toplam 1,387,723 949 466

O AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
2016 yilinda aktiften silinen donuk alacak tutari 155,647 TL’dir.
Sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar Dérdiinct Bélum - I1. Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda verilmistir.

Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi

Cari donem

31 - 60 giin gecikmis 299,128

61 - 90 gun gecikmis 146,414

Toplam 445,542
Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére kirilimi

Cari donem

Standart nitelikli krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 132,018

Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 427,726

Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan krediler 3,160

Standart nitelikli ve yakin izlemedeki krediler ve alacaklardan yapilandirilanlar igin genel karsilik, donuk alacaklardan yapilandirilan krediler icin
ise 6zel karsilik ayrilmaktadir.

Kredi riski azaltim teknikleri

Banka, teminat olusturulmasinda temel olarak riskin tamamen kapsaniyor olmasina ve olasi bir temerrtit durumunda nakde déndstm
kolayligina dikkat etmektedir. Bununla beraber, kredinin birincil geri 6deme kaynagi faaliyetlerden elde edilen nakit akislardir. Bu nedenle
teklife konu firmalarin (borglu 6zelinde) finansal durumlarinin ve 6zellikle hem gegmise hem de gelecede dénuk nakit akislarinin analiz
edilmesi banka tarafindan kredi kullandinm surecinde titizle gerceklestirilmektedir.

Banka nezdinde teminatlar, maddi teminatlar ve giivenceler olmak Uzere iki alt gruba ayrilmaktadir. Teminatlar, yasal dizenlemelerin izin
verdigi cercevede dikkate alinmaktadir.

Kredinin bir teminat kosulu ile tesisi edilmesi durumunda, teminatlarin bankacilik sistemine girislerinin yapilmasi gerekmektedir. Teminat
girisleri, ana bankacilik uygulamasi olan Finsoft tzerinden subeler araciliyla yapilmaktadir. Kredi Operasyon Merkezi (KROM) ekiplerinin teminat
girislerini kontrol ederek onay vermesinin ardindan teminatlar aktif duruma gelmektedir.

Teminat tdrd agisindan teminatin giincel dederi izlenmektedir. Banka, genel prensibi olarak bitdn teminatlar yilda en az bir kere gézden
gecirmektedir. Kredi riskinin devam ettigi firmalarda kredi tebliginde belirtilen teminatlar tam olarak saglanmadikga veya risk tutar
azalmadik¢a mevcut teminatlar ¢dzilmemektedir.

Banka, ticari veya mesken olarak alinan gayrimenkul teminatlarinda en son ekspertiz dederine gore dederlendirme yapmaktadir. Tim
segmentlerde tutari 3 milyon TL Uzerinde olan kredilerde, gayrimenkul degerlemesi, asgari 3 yilda bir tekrarlanmaktadir. Ticari kredilerle ilgili
gayrimenkuller ise yilda 1 kez gézden gecirilmektedir. Bununla birlikte, Kredi Tahsis Mudurleri gerekli gordukleri hallerde ekspertiz yenilemesi
talep edebilmektedir.
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Banka’nin maruz kaldigi kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan kredi riski azaltim teknikleri mevzuatta belirtilen standartlar
dahilinde dikkate alinmaktadir. Finansal teminatlarin volatilite ayarli dederleri Gzerinden risk azaltimi etkilerinin hesaplandig, kapsamli
finansal teminat yontemine gore kredi riski azaltimi yapilmaktadir. Risk azaltim teknikleri uygulandiktan sonra korumasiz kalan kismina
standart risk agirliklart uygulanmaktadir. Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler ile gayrimenkul ipotekleri kullanilmaktadir.

Kredi riski azaltim teknikleri

Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile garantiler tirevleri ile

T™S korunan Finansal ile korunan Kredi korunan

uyarinca  Teminatile alacaklarin garantiler  alacaklarin  tirevleriile  alacaklarin

degerlenmis korunan teminatli ile korunan teminatli korunan teminatli

tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlar alacaklar kisimlarn

Krediler ! 26,765,429 7,520,322 5,688,082 162,923 76,065 - -
Bor¢lanma araglari 2,652,745 - - - - - -
Toplam 29,418,174 7,520,322 5,688,082 162,923 76,065 - -
Temerride diigsmis 1,387,723 - - - - - -

' Mevzuat cercevesinde genel kredi karsiligi ilgili bilanco tutarlarindan dusurilerek gosterilmistir.

Bankalarin kredi riskini standart yaklagim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar

Derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar Dérdtinct Bolum I1 - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda verilmistir.

Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

Kredi doniisim orani ve
kredi riski azaltimindan

Kredi dontisim orani ve
kredi riski azaltimindan

Risk agirlikli tutar ve
risk agirlikli tutar

once alacak tutari sonra alacak tutar yogunlugu
Risk agirlikli

Bilanco  Bilango disi Bilanco Bilango  Risk agirlikli tutar
Risk Siniflari igi tutar tutar ici tutar disi tutar tutar  yodunlugu
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
alacaklar 8,846,771 33 8,846,771 7 3,032,915 %34.28
Bolgesel yonetimlerden veya yerel ydnetimlerden
alacaklar 267,381 7 198,743 1 99,372 %50.00
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
alacaklar - 7 - 1 1 %100.00
Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 4,161,549 4,891,242 2,916,961 2,408,876 2,401,423 %45.09
Kurumsal alacaklar 13,520,609 11,144,072 13,296,557 8,127,428 21,138,151 %98.67
Perakende alacaklar 15,724,027 4,932,317 15,551,528 860,792 12,309,240 %75.00
Tkamet amacli gayrimenkul ipotedi ile
teminatlandirilan alacaklar 2,011,776 60,383 2,011,776 20,389 729,888 %35.92
Ticari amacli gayrimenkul ipotedi ile teminatlandirilan
alacaklar 3,290,453 149,478 3,290,453 61,881 1,945,930 %58.05
Tahsili gecikmis alacaklar 107,876 - 107,876 - 114,738 %106.36
Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar 330,381 - 330,381 - 341,136 %103.26
Ipotek teminatl menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatinmlar - - - - - -
Diger alacaklar 1,491,497 1,919,900 1,491,497 383,980 852,452 %45.45
Hisse senedi yatirnmlari 108,141 - 108,141 - 108,141 %100.00
Toplam 49,860,461 23,097,439 48,150,684 11,863,355 43,073,387 %71.77
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Standart yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére alacaklar

Risk siniflari/risk agirligi

%0

%10

%20

%35

%50

%75

%100

%150

Toplam risk
tutan (KDO ve

%200 Digerleri KRA sonrasi)

Merkezi yonetimlerden veya
merkez bankalarindan alacaklar
Bolgesel yonetimlerden veya
yerel yonetimlerden alacaklar
idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden alacaklar
Cok tarafli katkinma
bankalarindan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan
alacaklar

Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar

Perakende alacaklar

tkamet amagli gayrimenkul
ipotedi ile teminatlandirlan
alacaklar

Ticari amagli gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirilan alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yUksek belirlenmis
alacaklar

Ipotek teminatli menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal
alacaklar

Kolektif yatirnm kurulusu
niteligindeki yatinmlar

Diger alacaklar

Hisse senedi yatirmlari

Toplam

2,780,949

206,451

1,023,025

4,010,425

896,062
32,168

2,003,503

- 928,230 2,003,503

6,065,829

198,744

4,422,427
107,293

2,812,809
2,115

80,494

13,689,711

16,412,320

16,412,320

50
21,078,073

28,662

539,525
89,923

15,838

147,884 102,003

852,452
108,141

22,844,711 125,139

8,846,778
198,744

- - 1

5,325,837
21,423,985
16,412,320

2,032,165

3,352,334
107,876

330,381

1,875,477
- 108,141
60,014,039

Karsi taraf kredi riskinin 6lglim yontemlerine gore degerlendirilmesi

23 Kasim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik Ek-2” hikiimleri cercevesinde tirev ve repo benzeri islemler gibi her iki tarafa da yikimlilik getiren
islemlerden kaynaklanan karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Turev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin
toplam, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri s6zlesmelerin gercede uygun degerine gore degerlemesiile, potansiyel
kredi risk tutari ise s6zlesme tutarlarinin yénetmelik ekinde belirtilen kredi dontisim oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sézlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan International Swap and Derivative
Association (ISDA) anlasmalari ve Credit Support Annex (CSA) sozlesmeleri cergevesinde ginlik olarak teminat yénetim faaliyeti
yurutulmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna

basvurulmaktadir.

ISDA anlasmasinin kullanilmadigi, yerel anlasmalar ile yapilan vadeli islem, opsiyon ve benzeri turev nitelikli islemlerde “Pre-Settlement”
limit takibi ile kredi riski kontrol edilmektedir. Analiz ve tahsis streglerine bagli olarak kurum ve kuruluslara pre-settlement limit tahsis
edilmektedir. Banka’nin temel kurali, misterilerin risklerinin bu limitleri asmamasidir. Riskler, piyasaya es zamanli olarak anlik takip edilmekte
ve hesaplamasinda gelismis modeller kullanilmaktadir.

Karsi tarafin vadeli islem, opsiyon ve benzeri turev nitelikli islemlerinden dolayi alabilecedi maksimum risk sinirlanmakta, ginltk ve anlik
raporlar ile takip edilmektedir. Olasi limit asimlarinda bankanin Ust dizey komitelerine ve yonetimine raporlanmakta, riskin kapatilmasina

yonelik aksiyonlar alinmaktadir.
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Karsi taraf kredi riskinin 6lglim yéntemlerine gore degerlendirilmesi

Yasal risk Kredi riski
Potansiyel tutarinin azaltimi
Yenileme kredi riski hesaplanmasii¢in  sonrasi risk  Risk agirlikli
maliyeti tutar EBPRT © kullanilan alfa tutar tutarlar
Standart yaklasim - KKR (turevler igin) 2,320,711 496,957 - 1.4 2,817,668 1,632,774

icsel Model Yéntemi (tiirev finansal araclar, repo

islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6diing

verme veya dding alma islemleri, takas suresi

uzun islemler ile kredili menkul kiymet islemleri

icin) - -
Kredi riski azaltimr icin kullanilan basit yontem

- (repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia

6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas

suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet

islemleri icin) - -
Kredi riski azaltimr icin kapsamli ydontem - (repo

islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6ding

verme veya 8ding alma islemleri, takas suresi

uzun islemler ile kredili menkul kiymet islemleri

icin) - - - - 95,841 19,173
Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia
6dung verme veya 6dung alma islemleri, takas
suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleri igin riske maruz deger - - - - - -
Toplam - - - - - 1,651,947
' Efektif beklenen pozitif risk tutari
Kredi degerleme ayarlamalari (KDA) icin sermaye yikimlulugu
Risk tutar (Kredi riski azaltimi Risk agirlikli
teknikleri kullanimi sonrasi) tutarlar
Gelismis yonteme gore KDA sermaye yikimlulugune tabi portféylerin
toplam tutar - -
(i) Riske maruz deger bileseni (3*¢arpan dahil) - -
(i) Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) - -
Standart yonteme gore KDA sermaye yukimlulagine tabi
portfoylerin toplam tutari 174,999 96,806
KDA sermaye yukumliltgune tabi toplam tutar 174,999 96,806
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére KKR

Risk siniflari/Risk agirligi

%0

%10

%20

%50

%75

%100

%150

Diger

Toplam
kredi riski ©)

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden
alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar

Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar

Perakende alacaklar

Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirlan alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ytksek belirlenmis alacaklar

Ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari

Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan bankalar
ve araci kurumlardan alacaklar ile kurumsal
alacaklar

Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirnmlar
Hisse senedi yatirnmlari

Diger alacaklar

Diger varliklar

Toplam

207,982
10

207,992

2,334,631
5116

2,339,747

13,949

526,820

526,820

2,542,613
531,946
13,949

3,088,508

) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lcim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.
) Diger varliklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan tutarlari icerir.

4. Karsi taraf kredi riski (KKR) igin kullanilan teminatlar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tirev teminatlari bulunmadidindan ilgili tablo verilmemistir.

Kredi Tlrevleri
Banka’nin kredi tdrevi islemi bulunmamaktadir.

Merkezi karsi taraf (MKT) olan riskler

Bankamizda merkezi karsi taraf olan riskler bulunmamaktadir.

5. Menkul kiymetlestirme acgiklamalari

Banka’nin menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)
6. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Banka, finansal risk ydénetimi amaglari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Tliskin Yénetmelik” kapsaminda piyasa riski yénetimi faaliyetlerini gdzden gecirmis
ve gerekli énlemleri almustir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Grtin yénergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli
da dahil olmak Uzere risk limitleri cercevesinde y&netilmekte olup s6z konusu limitler dizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢im sonuglari Ust
yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik faaliyetine bagli olarak bilancoda olusacak degisikliklerin risk
istahina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yénetimi konusunda Aktif-Pasif
Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’na 6neri ve bilgilendirme calismalari yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen ydnetmeliklere paralel olarak giincellenmis ve Yonetim Kurulu’nca
onaylanmistir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin dlcimuinde standart yontem
kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger (“RMD”) él¢timleri guinlik olarak yapilmakta
ve sonuclarn Ust yénetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak ISEDES kapsaminda stres testleri ve
senaryo analizleri uygulanmaktadir. Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum, &zellikle yeni uluslararasi
diizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) paralel olarak tamamlanmis olup, gerceklestirilen tim bu ¢alismalar
ilgili yazili prosedr ve politikalara yansititlmaktadir. Son yillarda artan yasal dizenlemeler ve daha sofistike risk yénetimi yapma gereksinimine
yonelik olarak, Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde yénetimine olanak saglamak Gzere bir yazilimin
kurulum projesi baslatilmis olup, calismalar yogun bir sekilde siirdirilmektedir. Ote yandan, Banka’nin degisen risk politikalarina paralel
olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde &lctlmesi ve
yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalari tamamlanmistir.

Risk agirlikli tutarlar

Dolaysiz (pesin) Urtinler 489,725
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 236,150
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) -
Kur riski 253,575
Emtia riski —

Opsiyonlar -

Basitlestirilmis yaklasim -
Delta-plus metodu -
Senaryo yaklasimi -
Menkul kiymetlestirme -

Toplam 489,725
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)
7. Operasyonel riske iliskin agiklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesi
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca “Temel Gésterge Yontemi” kullanilarak yilda bir kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2016
tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Banka’nin son ¢ yilina ait 2013, 2014 ve 2015 yil sonu brit gelirleri kullanilmak suretiyle
hesaplanmustir.

Yillik brat gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler
hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganusti gelirler dusulerek hesaplanmaktadir.

Toplam/pozitif briit

Cari Donem 2013 tutart 2014 tutan 2015 tutarn gelir yili sayisi Oran (%) Toplam
Brut gelir 1,491,925 1,698,022 1,978,288 1,722,745 15 258,412
Operasyonel riske esas tutar (Top-

lam*12.5) 3,230,147

8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli risk limitleri ile RMD
limiti cercevesinde yonetilmekte ve sonuglar Gst duizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak
paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda BDDK tarafindan 23 Agustos
2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle
Olctlmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik” cercevesinde faize duyarli tim finansal varlik ve yikimliluklerin faiz yapisi profiline
gore, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan streye gére hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi igin ayri ayri hesaplanmaktadir.
Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Banka tarafindan vadesiz mevduat portféyu icin tarihsel veriler kullanilarak yapilmis olan
analizler ve yonetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri dikkate alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢sel olarak faiz duyarliligi ve opsiyonalite gibi farkli misteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin
analizler gerceklestirilmekte, analiz sonuglari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilango riskleri Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco igi ve bilanco disi
pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle 6lcilmesi ve dederlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari itibariyla
hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal varlik ve yikamluliklerin piyasa dederinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asagi
senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/ Kazanclar/Ozkaynaklar
Para birimi (+/- x baz puan) (Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
TL (-) 400 573,091 %6.94
TL (+) 500 (558,927) %(6.77)
EURO (-) 200 (5,209) %(0.06)
EURO (+) 200 (13,513) %(0.16)
usb (-) 200 (2,369) %(0.03)
usb (+) 200 1,659 %0.02
Toplam (negatif soklar igin) 565,513 %6.85

Toplam (pozitif soklar igin) (570,781) %(6.91)
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar

Nakit akis riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kinlimina iliskin bilgiler

Cari dénem

Onceki donem

Sozlesme tutari  Varliklar Borglar Sozlesme tutari Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 7,177,020 27,525 38,498 4,951,082 62,346 12,282
Capraz para swap
islemleri 9,824,312 1,765,698 - 13,239,854 1,486,207 1,072
Toplam 17,001,332 1,793,223 38,498 18,190,936 1,548,553 13,354

Nakit akis riskine konu olan tirev islemlere iliskin diger bilgiler

Cari donem
Finansal Dénem icinde
Finansal  riskten Dénem icinde gelir tablosuna Gelir tablosunda
riskten korunma Finansal riskten 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma  konusu Maruz korunma araci muhasebelestirilen  siniflandirilan etkin olmayan
araci kalem kalinan risk gercede uygun deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar Borclar
Faiz swap TL/YP musteri TL/YP muUsteri
islemleri  mevduatlari  mevduatlarina édenmesi
beklenen faize iliskin nakit
akis riski 27,525 38,498 (12,141) 2,341 (1,061)
Capraz TL msteri TL misteri mevduatlarina
para swap mevduatlar  &denmesi beklenen faize
islemleri  ve YP iliskin nakit akis riski ve
borclanmalar YP bor¢lanmalarin déviz
kuru degisimlerinden
kaynaklanan nakit akis riski 1,765,698 - (71,888) (1,260) -
Toplam 1,793,223 38,498 (84,029) 1,081 (1,061)

Onceki donem

Finansal Donem icinde
Finansal  riskten Donem icinde gelir tablosuna Gelir tablosunda
riskten korunma Finansal riskten ozkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma  konusu Maruz korunma araci muhasebelestirilen  siniflandirilan etkin olmayan
aracl kalem kalinan risk gergede uygun deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar Borglar
Faizswap TL musteri TL musteri mevduatlarina
islemleri  mevduatlarr  6denmesi beklenen faize
iliskin nakit akis riski 62,346 12,282 61,038 (853) (67)
Capraz TL musteri TL musteri mevduatlarina
para swap mevduatlar  6denmesi beklenen faize
islemleri  ve YP iliskin nakit akis riski ve
borclanmalar YP borglanmalarin déviz
kuru degisimlerinden
kaynaklanan nakit akis riski 1,486,207 1,072 201,079 1,246 1
Toplam 1,548,553 13,354 262,117 393 (66)

Banka’nin nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi

Dérdlnct Bélim - VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tdrev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.
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XIIL Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar

Banka agirlikli olarak kurumsal, KOBI, ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir. Kurumsal, KOBI ve ticari bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, musterilere nakit yonetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik alanindaki
faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel bankacilik hizmetleri sunulmaktadir.

Hazine islemleri kapsaminda spot TP, déviz alim/satim islemleri, tirev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri

yapilmaktadir.

Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2016 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 822,584 644,108 755,492 2,222,184
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet
gelirleri 322,035 456,402 (12,076) 766,361
Ticari kér/zarar 2,656 181 (209,320) (206,483)
Temettd gelirleri - - 35,155 35,155
Kredi ve diger alacaklar deger diisus karsiligi (279,643) (276,572) (33,957) (590,172)
B&lUm sonuclari 867,632 824,119 535,294 2,227,045
Diger faaliyet giderleri ) - - - (1,510,434)
Vergi &ncesi kar - - - 716,611
Vergi karsiligr ©) - - - (145,450)
Net donem kdri - - - 571,161
Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Onceki dénem - 31 Aralik 2015 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 634,492 572,403 819,359 2,026,254
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet
gelirleri 299,565 330,455 (30,185) 599,835
Ticari kar/zarar 1,776 1,714 (391,521) (388,031)
Temettd gelirleri - - 19,536 19,536
Kredi ve diger alacaklar deger diisus karsiligi (234,582) (303,934) (35,063) (573,579)
B&lUmM sonuglar 701,251 600,638 382,126 1,684,015
Diger faaliyet giderleri ) - - - (1,516,427)
Vergi 6ncesi kar - - - 167,588
Vergi karsilig © - - - (53,054)
Net donem kari - - - 114,534
) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bélimler arasinda dagitilamadigindan toplam sttununda gosterilmistir.
Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2016 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 23,185,399 12,365,468 14,136,793 49,687,660
Yakamlalukler 6,559,260 16,777,136 21,295,342 44,631,738
Ozkaynaklar - - 5,055,922 5,055,922
Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Onceki dénem - 31 Aralik 2015 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 23,924,311 11,985,179 13,335,384 49,244,874
Yakamlalukler 5,828,345 16,278,411 22,656,502 44,763,258
Ozkaynaklar - - 4,481,616 4,481,616

Faaliyet boldmlerine iliskin bilgiler Banka Yénetim Raporlama Sistemi’nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.
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Besinci boliim

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler

1.1. Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kasa/efektif 256,750 383,937 203,924 174,290
TCMB 158,775 6,065,828 224,554 5,537,935
Diger - 355 - 1,248
Toplam 415,525 6,450,120 428,478 5,713,473
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 158,775 826,536 224,554 698,993
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - 856,470 - 217,206
Zorunlu karsilik - 4,382,822 - 4,621,736
Toplam 158,775 6,065,828 224,554 5,537,935

Turkiye’de faaliyet gdsteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gére, bilango tarihi itibariyla Tdrk parasi mevduat ve
yukumlaldkler igin, vadelerine gdre %4 ile %10.5 aralidinda dedisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para diger ydkdmlulukler icin
ise vadelerine gére %4.5 ile %24.5 araliginda degisen oranlarda TL, USD/EURO ve altin olarak zorunlu karsilik tesis etmektedirler. ilgili teblig
uyarinca TCMB, TL ve USD cinsinden tesis edilen zorunlu karsiliklar igin faiz 6demektedir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 158,319 TL (31 Aralik 2015: 223,092 TL) ve ortalama olarak YP cinsinden tesis
edilen 826,536 TL (31 Aralik 2015: 698,993 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer almaktadir.

2. Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

2.1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere
iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amacli finansal varliklara iliskin bilgiler
net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dsnem

Serbest depo olarak siniflandirilan 6,405 146,058
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen - -

Toplam 6,405 146,058
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2.2. Alim satim amacgli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 125,865 - 26,618
Swap islemleri 282,831 110,118 203,659 68,403
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 97 8,577 28 2,572
Diger - - - -
Toplam 282,928 244,560 203,687 97,593
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler
3.1. Bankalara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalar 6,624 149,039 679,577 447 943
Yurt ici 6,624 1,607 674,717 368,353
Yurt disi - 147,432 4,860 74,590
Yurt disi merkez ve subeler - — - -
Toplam 6,624 149,039 679,577 442 943

3.2. Yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar

Serbest olmayan tutar

Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem
AB Ulkeleri 97,694 27,645 25,196 21,168
ABD, Kanada 13,253 7,284 1,641 1,404
OECD tilkeleri 5,609 10,751 - -
Kiyl bankaciligi bolgeleri - 23 - -
Diger 4,035 10,274 4 901
Toplam 120,591 55,977 26,841 23,473

O AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla 26,841 TL (31 Aralik 2015: 23,473 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin tamami (31 Aralik 2015:
22,572 TL) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden yapilan tirev islemler ile ilgili piyasa rayicine gére hesaplanarak tutulan

teminatlari temsil etmektedir.
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4, Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,979,253 851,286
Repo islemine konu olan 1,495 1,286,787
Teminata verilen/bloke edilen © 673,079 944,387
Toplam 2,653,827 3,082,460

© Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi icin teminata verilen devlet tahvillerinden
olusmaktadir.

4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem
Bor¢lanma senetleri 2,548,490 3,050,164
Borsada islem goren 2,548,490 3,050,164
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 108,141 39,082
Borsada islem goren 49 43
Borsada islem gérmeyen 108,092 39,039
Deger azalma karsiligi (-) (2,804) (6,786)
Toplam 2,653,827 3,082,460
5. Kredilere iliskin agiklamalar
5.1. Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 91 624,919 49 273,432
Tuzel kisi ortaklara verilen krediler - 624,919 - 273,432
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 91 - 49 -
Banka ortaklarina verilen dolayli krediler 14 87,086 48 135,512
Banka mensuplarina verilen krediler 27,818 - 24,670 -

Toplam 27,923 712,005 24,767 408,944
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5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler

Nakdi krediler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Krediler ve Krediler ve
diger alacaklar Sozlesme kosullarinda diger alacaklar
(Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam)

Sozlesme kosullarinda
degisiklik yapilanlar

Odeme planinin
uzatilmasina
yonelik degisiklik

Odeme planinin
uzatilmasina

yonelik degisiklik

yapilanlar Diger yapilanlar Diger

ihtisas digi krediler 33,028,063 132,018 - 1,350,627 427,726 -
Isletme kredileri 16,283,318 11,788 - 734,282 269,656 -
Ihracat kredileri 4,097,148 - - 21,967 - -
Ithalat kredileri 368 - - - - -
Mali kesime verilen krediler 423,760 - - - - -
Tuketici kredileri 10,468,616 120,193 - 463,888 105,190 -
Kredi kartlari 943,414 37 - 87,031 52,880 -
Diger 811,439 - - 43,459 - -
Ihtisas kredileri - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - -
Toplam 33,028,063 132,018 - 1,350,627 427,726 -

Odeme planinin uzatilmasina yénelik yapilan degisiklik sayisi

Standart nitelikli krediler ve
diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

1 veya 2 defa uzatilanlar 132,018 427,726
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar - _
5 Uzeri uzatilanlar . -
Toplam 132,018 427,726
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Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire

Standart nitelikli krediler ve
diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

0-6 ay 878 271,364

6-12 ay 4,547 13,512

1-2yil 16,941 47,093

2-5yil 80,225 69,617

5 yil ve Uzeri 29,427 26,140

Toplam 132,018 427,726
5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar diger alacaklar

Sozlesme Sozlesme

kosullarinda kosullarinda

Krediler ve degisiklik Krediler ve degisiklik

Nakdi krediler diger alacaklar yapilanlar diger alacaklar yapilanlar

Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 11,166,037 2,538 262,466 65,431

Thtisas digi krediler 11,166,037 2,538 262,466 65,431

Ihtisas kredileri - - - -

Diger alacaklar - - - -

Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 21,862,026 129,480 1,088,161 362,295

ihtisas disi krediler 21,862,026 129,480 1,088,161 362,295

Ihtisas kredileri - - - -

Diger alacaklar - - - -

Toplam 33,028,063 132,018 1,350,627 427,726
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5.4. Tiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli

Toplam

Tuketici kredileri-TP 320,547 10,378,853
Konut kredisi 571 4,968,659
Tasit kredisi 16,033 594,789
Thtiyac kredisi 303,943 4,815,405
Diger - -

Tuketici kredileri-Dévize endeksli - 2,626
Konut kredisi - 2,626
Tasit kredisi - -
Thtiyag kredisi - -
Diger - -

Tketici kredileri-YP - -
Konut kredisi - -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi - -
Diger -

Bireysel kredi kartlari-TP 908,633 -
Taksitli 363,908 -
Taksitsiz 544,725 -

Bireysel kredi kartlari-YP - -
Taksitli - -
Taksitsiz - -

Personel kredileri-TP 2,936 15,491
Konut kredisi - -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi 2,936 15,491
Diger - -

Personel kredileri-Dovize endeksli - -
Konut kredisi - -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi - -
Diger - -

Personel kredileri- YP - -
Konut kredisi - -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi - -
Diger - -

Personel kredi kartlari- TP 9,482 -
Taksitli 3,485 -
Taksitsiz 5,997 -

Personel kredi kartlari- YP - -
Taksitli - -
Taksitsiz - -

Kredili mevduat hesabi-TP (gergek kisi) 212,051 -

Kredili mevduat hesabi-YP (gergek kisi) -

10,699,400
4,969,230
610,822
5,119,348
2,626
2,626

908,633
363,908
544,725

212,051

Toplam 1,453,649 10,396,970

11,850,619
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler-TP 571,859 3,105,530 3,677,389
Isyeri kredisi 176 92,719 92,895
Tasit kredisi 7,167 363,073 370,240
Thtiyac kredisi - - -
Diger 564,516 2,649,738 3,214,254
Taksitli ticari krediler-Dovize endeksli 38,356 764,454 802,810
Isyeri kredisi - 11,531 11,531
Tasit kredisi 9,663 271,364 281,027
Thtiyac kredisi - - -
Diger 28,693 481,559 510,252
Taksitli ticari krediler-YP - 1,425 1,425
Isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyag kredisi - - -
Diger - 1,425 1,425
Kurumsal kredi kartlar-TP 112,330 - 112,330
Taksitli 44,700 - 44,700
Taksitsiz 67,630 - 67,630
Kurumsal kredi kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi-TP (tzel kisi) 411,937 - 411,937
Kredili mevduat hesabi-YP (ttzel kisi) - - -
Toplam 1,134,482 3,871,409 5,005,891
5.6. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari dénem Onceki dsnem
Kamu 273,044 385,921
Ozel 34,105,646 34,426,191
Toplam 34,378,690 34,812,112
5.7. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari désnem Onceki dénem
Yurt ici krediler 34,349,392 34,761,567
Yurt disi krediler 29,298 50,545
Toplam 34,378,690 34,812,112
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5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari dénem Onceki dénem
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 104,291 47,996
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dolayli krediler - -
Toplam 104,291 47,996
5.9. Kredilere iliskin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Cari dénem Onceki dénem
Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 29,378 30,944
Tahsili sUpheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 141,256 142,728
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 778,832 489,409
Toplam 949,466 663,081

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin
bilgiler

I1I. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari dénem 301 1,553 1,306
(Ozel karsiliklardan énceki briit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 301 1,553 1,306

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -

Onceki donem 1,130 648 1,812
(Ozel karsiliklardan énceki brit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,130 648 1,812

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -
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5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler

III. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani sinirli

krediler ve diger Tahsili stipheli krediler

Zarar niteligindeki
krediler ve diger

alacaklar ve diger alacaklar alacaklar

Onceki dénem sonu bakiyesi 177,415 303,495 574,712
Donem icinde intikal (+) 773,529 26,783 25,579
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) 17 645,248 567,890
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis (-) (645,893) (567,255) (7)
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (14,355) (3,283) (1,252)
Donem icinde tahsilat (-) (116,754) (66,529) (135,970)
Aktiften silinen (-) © (362) (410) (154,875)
Kurumsal ve ticari krediler (86) (21) (45,771)
Bireysel krediler (271) (375) (78,585)
Kredi kartlar (5) (14) (30,519)
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 173,597 338,049 876,077
Ozel karsilik (-) (29,378) (141,256) (778,832)
Bilancodaki net bakiyesi 144,219 196,793 97,245

) Banka 21 Kasim 2016 tarihinde dizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféytinuin 164,477 TL tutarindaki bolumaind 13,850 TL bedel karsiliginda, yurt icinde yerlesik

varlik yénetim sirketlerine satilmistir.

5.10.3. Toplam 6zel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Cari ddnem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 289,935 296,330 76,816 663,081
Donem iginde intikal (+) 308,128 251,108 54,978 614,214
Donem iginde tahsilat (-) (65,390) (96,773) (12,999) (175,162)
Aktiften silinen (-) (43,938) (78,124) (30,605) (152,667)
Donem sonu bakiyesi 488,735 372,541 88,190 949,466
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tuketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 245,785 154,511 54,543 454,839
Donem icinde intikal (+) 230,559 268,945 51,422 550,926
Donem iginde tahsilat (-) (80,037) (64,855) (8,220) (153,112)
Aktiften silinen (-) (106,372) (62,271) (20,929) (189,572)
Ddnem sonu bakiyesi 289,935 296,330 76,816 663,081
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5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Banka donuk alacak haline donlsen yabanci para alacaklar temerrt tarihindeki kurlarla TL’ye cevirerek muhasebe kayitlarinda izlemektedir.
Bu sebeple bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gésterimi

I1I. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem (net) 144,219 196,793 97,245
Gercek ve tlzel kisilere kullandirnlan krediler (brit) 173,597 338,049 876,077
Ozel karsilik tutan (-) (29,378) (141,256) (778,832)
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 144,219 196,793 97,245
Bankalar (brtt) - - —
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -
Onceki dénem (net) 146,471 160,767 85,303
Gercek ve tlzel kisilere kullandirlan krediler (brit) 177,415 303,495 574,712
Ozel karsilik tutari (-) (30,944) (142,728) (489,409)
Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (net) 146,471 160,767 85,303

Bankalar (brat)
Ozel karsilik tutari (-)
Bankalar (net)
Diger kredi ve alacaklar (brit)
Ozel karsilik tutari (-)
Diger kredi ve alacaklar (net)

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik”in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal girisimler
sonucunda mimkun olan en kisa sirede paraya gevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, borclu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istinbarat yapilarak ve
sonradan edinilmis mal varligi tespitine ¢alisilarak hukuki prosedire muiracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Banka tarafindan yapilacak incelemeler
neticesinde yasamasi mimkun gérilen ve ekonomiye kazandirilmasi halinde Uretime katkida bulunacagi kanaati hakim olan firmalarla ilgili
olarak, anlagsma yolu ile alacagin tasfiyesine caba harcanmaktadir.
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5.12. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borclulari, kefilleri ve maddi teminatlari
hakkinda her tarla hukuki stregleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki stregler sonucunda tahsil edilemeyen ve tahsil kabiliyeti
bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplara
ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle takip edilmeye devam olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki
donemlerde borclular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki takip stregleri isletilmeye devam edilmektedir.

Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile borglularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek derecede kugtk olanlar
veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan yUksek olacagi dederlendirilenleri ise, tamamina
karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim Kurulu, bu konuda gerekli degerlendirmeleri

yapmak Uzere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Mudurluk gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler (net)

6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Cari dénem ve &nceki ddnemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar

bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iligkin bilgiler

Cari dénem ve 6nceki dénemde vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢clanma senetleri bulunmamaktadir.

6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem
Borclanma senetleri - 350
Borsada islem gorenler - -
Borsada islem gérmeyenler - 350
Deger azalma karsiligi (-) - -
Toplam - 350
6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri
Cari dsnem Onceki dsnem
Dénem basindaki deger 350 259
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari - -
Yiligindeki alimlar 142 338
Satis ve itfa yoluyla elden gikarilanlar (480) (249)
Deger azalisi karsiligi (-) - -
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (12) 2
Donem sonu toplami - 350
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7. Istiraklere iliskin bilgiler (net)

7.1. Banka’nin istiraklerine iliskin bilgiler

Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler (net)

8.1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

ING European
Financial ING Portfoy ING  ING Finansal ING Menkul
Services Plc.  Yonetimi A.S.  Faktoring A.S.  Kiralama A.S. Degerler A.S.

Odenmis sermaye ve sermaye dizeltme farklari 719 8,041 40,000 22,500 20,765
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve ge¢cmis yil kar/zarari - 3,906 23,457 28,699 (1,179)
Dénem kari/zarari 38,622 3,500 10,414 20,707 353
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - - (6) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (44) (374) (210) (50)
Ana sermaye toplami 39,341 15,403 73,497 71,690 19,889
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 39,341 15,403 73,497 71,690 19,889
Net kullanilabilir 6zkaynak 39,341 15,403 73,497 71,690 19,889

Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir sermaye gereksinimi
bulunmamaktadir.

8.2. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Adres Banka’nin pay orani farkliysa - Banka risk grubunun pay orani
Unvani (sehir/iilke) oy orani (%) (%)
(1) ING European Financial Services Plc.  Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfty Yonetimi A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir.

Sabit Menkul Cari Onceki Gercege

Aktif varlk Faiz deger donem donem uygun

toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarar kar/zarar degeri

(1) 6,668,247 39,341 3 125,763 - 38,622 26,523 -
() 17,020 15,447 96 1,867 10 3,500 3,783 -
(3) 773,856 73,870 525 50,873 - 10,414 5,615 -
(4) 980,875 71,906 249 42,347 - 20,707 16,834 -
(5) 162,803 19,940 77 2,102 - 353 (154) -
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

8.3. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Doénem basi degeri 95,907 95,907
Dénem ici hareketler - -
Alislar - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artis! - -
Deder azalma karsiliklari - -
Dénem sonu degeri 95,907 95,907
Sermaye taahhatleri - -
Dénem sonu sermaye katilma payi (%) 100 100
8.4. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli yasal tutarlar
Cari dsnem Onceki dsnem
Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 22,500
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 33,407 33,407

8.5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar

Borsaya kote edilen bagli ortakliklari bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)

9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net)

Banka’nin kiralama islemlerinden alacaklar bulunmamaktadir.

11 Riskten korunma amacl tiirev finansal varliklara iliskin agiklamalar

11.1 Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari dsnem Onceki dsnem
TP YP P YP
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 1,793,218 5 1,548,553 -
Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli - - - -
Toplam 1,793,218 5 1,548,553 -
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Finansal kiralama

Arsa ve ile edinilen Diger maddi
Cari donem binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 235,756 58,936 509,134 803,826
Ilaveler 18,452 3 115,558 134,013
Kur farki - - 30 30
Gikislar - (2,348) (30,391) (32,739)
Deger dusus karsiigi/iptali 720 - - 720
Kapanis bakiyesi 254,928 56,591 594,331 905,850
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (101,266) (58,834) (280,432) (440,532)
Cari dénem amortismanlari (5,444) (91) (51,101) (56,636)
Kur farki - - (29) (29)
Cikislar - 2,353 12,902 15,255
Kapanis bakiyesi (106,710) (56,572) (318,660) (481,942)
Net defter degeri 148,218 19 275,671 423,908
Finansal kiralama
Arsa ve ile edinilen Diger maddi
Onceki dénem binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 225,321 63,485 452,473 741,279
flaveler 9,192 15 85,736 94,943
Kur farki - - 97 97
Gikislar (971) (4,564) (29,172) (34,707)
Dedger dustus karsiligi/iptali 2,214 - - 2,214
Kapanis bakiyesi 235,756 58,936 509,134 803,826
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (96,453) (62,778) (240,287) (399,518)
Cari dénem amortismanlari (5,178) (613) (50,642) (56,433)
Kur farki - - (88) (88)
Cikislar 365 4,557 10,585 15,507
Kapanis bakiyesi (101,266) (58,834) (280,432) (440,532)
Net defter degeri 134,490 102 228,702 363,294
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I. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Cari désnem Onceki dénem
Maliyet
Acllis bakiyesi 137,920 115,239
Ilaveler 32,837 22,943
Kur farki 20 76
Cikislar (6,640) (338)
Kapanis bakiyesi 164,137 137,920
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (106,308) (92,187)
Cari dénem amortismanlari (15,140) (14,058)
Kur farki (10) (75)
Cikislar 1,794 12
Kapanis bakiyesi (119,664) (106,308)
Net defter degeri 44,473 31,612

14. Yatinm amacli gayrimenkullere iliskin agiklamalar (net)
Banka’nin yatirnm amagli gayrimenkult bulunmamaktadir.
15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

15.1 Cari vergi varligina iliskin agiklamalar

Banka’nin cari dsnemde kurumlar vergisine iliskin olarak aktif kalemler altinda 76,480 TL (Aralik 2015: 4,419 TL) tutarinda cari vergi varlig

bulunmaktadir.

15.2. Ertelenmis vergi varlidina iliskin agiklamalar

Ertelenmis vergi varligi ve borcu netlestirilerek bilanconun pasifinde ertelenmis vergi borcu olarak yer almakta olup, cari ve dnceki dsneme

iliskin ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin agiklamalar Besinci Bolum I1.9 nolu dipnotta verilmistir.
16. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1. Satis amacl elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Cari dénem Onceki dénem
Dénem bas! degeri (net) 660 660
Girigler - -
Elden cikarilanlar (-) _ _
Deger dusuklugu (-) - -
Donem sonu degeri (net) 660 660

16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar

Banka’nin durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklart bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhdtler harig bilango toplaminin %10’unu asiyor ise bunlarin en az %20

’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilanconun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhttler harig bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar

1. Mevduata iliskin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler

7 glin Tyilve  Birikimli
Cari donem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil Usti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 569,875 - 11,563,245 2,715,734 104,727 41,574 7,954 - 15,003,109
Doviz tevdiat hesabi 1,372,347 - 1,306,293 2,805,096 134,679 62,280 186,264 - 5,866,959
Yurt iginde yer. k. 1,112,585 - 1,292,070 2,708,350 129,354 51,646 185,711 - 5479,716
Yurt disinda yer. k 259,762 - 14,223 96,746 5,325 10,634 553 - 387,243
Resmi kur. mevduati 212,318 - - - - - - - 212,318
Tic. kur. mevduati 665,165 - 903,257 524,232 8,453 7,125 - - 2,108,232
Dig. kur. mevduati 21,120 - 1,768 19,840 714 229 25 - 43,696
Kiymetli maden dh 44,951 - - - - - - - 44,951
Bankalar mevduati 1,654,819 - 283,201 - - - - - 1,938,020
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 170 - 283,201 - - - - - 283,371
Yurt disi bankalar 1,654,649 - - - - - - - 1,654,649
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,540,595 - 14,057,764 6,064,902 248573 111208 194,243 - 25,217,285
7 glin Tlylve Birikimli
Onceki dsnem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil Usti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 524,628 - 8952575 3,215916 118,849 23,998 25,089 - 12,861,055
Doviz tevdiat hesabi 1,372,505 - 1,006,707 4,484,710 112,811 35,953 39,515 - 7,052,201
Yurt icinde yer. k. 1,222,710 - 989,929 4,366,849 104,363 30,494 32,773 - 6,747,118
Yurt disinda yer. k 149,795 - 16,778 117,861 8,448 5,459 6,742 - 305,083
Resmi kur. mevduati 191,490 - - 58 - - - - 191,548
Tic. kur. mevduati 609,515 - 829,017 442,487 17,016 8,312 748 - 1,907,095
Dig. kur. mevduati 18,820 - 5,353 21,896 730 96 161 - 47,056
Kiymetli maden dh 16,655 - - - - - - - 16,655
Bankalar mevduati 1,539,355 7 31,851 2,154 - - - - 1,573,367
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 410 - 31,849 2,152 - - 34,411
Yurt disi bankalar 1,538,945 7 2 2 - - - - 1,538,956
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - — — - - - -
Toplam 4,272,968 7 10,825,503 8,167,221 249,406 68,359 65,513 - 23,648,977
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IL. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan
Tasarruf mevduati Cari dénem Onceki donem Cari donem Onceki dénem
Tasarruf mevduati 10,852,474 9,869,459 4,146,200 2,982,586
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 1,022,048 1,168,433 2,109,186 3,559,334

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina

tabi hesaplar - 4,290 - 1,827
Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - - - -

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Banka’nin Tirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek kisilerin ticari islemlere konu
olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu Ulkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadigi

Banka’nin merkezi Turkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal hikimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin mevduati

Cari dsnem Onceki dsnem
Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar - 24
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger
hesaplar - -
Yénetim veya mudurler kurulu baskan ve Uyeler, genel middr ve yardimcilari ile bunlarin ana, baba,
es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 9,628 12,493
26 Eylul 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282 nci maddesindeki sugtan kaynaklanan mal varligi
degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -
Turkiye’de munhasiran kiyt bankaciligi faaliyeti géstermek Gzere kurulan mevduat bankalarinda
bulunan mevduat - -
2. Alim satim amacli ttirev finansal borglara iligkin bilgiler
2.1. Aim satim amacli tirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu
Cari dénem Onceki désnem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 124,579 - 75,956
Swap islemleri 375,351 66,442 139,425 23,055
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 97 8,578 28 2,572
Diger - - - -

Toplam 375,448 199,599 139,453 101,583
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar

3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - 35,426
Yurt i¢i banka ve kuruluslardan 74,648 408,364 94,682 357,541
Yurt disi banka, kurulus ve fonlardan 512,493 12,783,241 515,734 14,091,806
Toplam 587,141 13,191,605 610,416 14484773
3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kisa vadeli 87,752 470,848 111,083 2,600,980
Orta ve uzun vadeli 499,389 12,720,757 499,333 11,883,793
Toplam 587,141 13,191,605 610,416 14,484,773
3.3. Banka’nin yikimliliklerinin yodunlastidi fon saglayan sektér grubu
Banka’'nin yukiumlulikleri esas olarak ana ortadi olan ING Grubu’nda yogunlasmaktadir.
4. Thrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler (net)
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Banka bonolari 246,634 - 237,552 -
Tahviller - - - -
Toplam 246,634 - 237,552 -

Banka 7 Kasim 2016 tarihinde 250,000 TL nominal tutarda 107 giin vadeli %9.65 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli
yatinmcilara satis yontemiyle gergeklestirmistir.

Cari yil icerisinde 250,000 TL (31 Aralik 2015: 1,140,380 TL) tutarinda ihrag, 242,350 TL tutarinda geri 6deme ve geri alim yapilmistir (31 Aralik
2015: 1,248,073 TL).

5. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve
tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.

6. Kiralama islemlerinden borglara iligkin bilgiler (net)

Cari ddnem Onceki dsnem
Finansal kiralama borglari Briit Net Briit Net
1 yildan kisa - - 38 36

1 yildan uzun - - - -

Toplam - - 38 36
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7. Riskten korunma amagli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler

7.1. Riskten korunma amagli tirev finansal araglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Gerce@e uygun deger riskinden korunma amacli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 33,054 5,444 7,804 5,550
Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli - - - -

Toplam 33,054 5444 7,804 5,550

8. Karsiliklara iliskin agiklamalar

8.1. Genel karsiliklara iligkin bilgiler

Cari dsnem Onceki dsnem

Genel karsiliklar 581,083 553,780
I Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 444,822 438,183
Odeme stiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 7,037 5,836

II. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 58,007 51,159
Odeme stiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 20,299 13,933
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 23,639 17,487

Diger 54,615 46,951

8.2. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklar anapara kur azalis karsiliklarina iligkin bilgiler

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 176 TL (31 Aralik 2015: 10,953 TL) tutarindaki dévize endeksli kredinin kur farki karsilik tutari, finansal tablolarda
aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

8.3. Tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem

Tazmin edilmemis ve nakde donismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar 27,829 17,434

8.4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler
8.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Banka’nin muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilidi bulunmamaktadir.

Banka aleyhine acilan davalar, dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler esas alinarak karsilik hesaplamasina konu edilmektedir.
Bu dogrultuda ayrilan karsiliklar diger karsiliklar kalemi altinda izlenmektedir.

8.4.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler

Cari dsnem Onceki dsnem
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 2,209 3,142
Diger karsiliklar 71,952 55,371

Toplam 74,161 58,513
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I1. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin agciklama ve dipnotlar (devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuglanma olasiligi yuksek
olan davalar ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 71,952 TL (31 Aralik 2015: 55,371 TL) tutarinda karsilik, diger karsiliklar
kalemi altinda ayritmistir.

Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) binyesinde devren birlesmis olan Simerbank A.S. ile bu banka btinyesinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(TMSF) tarafindan birlestirilen diger mtnfesih bankalarin musterileri tarafindan, bu bankalara TMSF tarafindan el konulmasindan énce agilmis
olan off-shore mevduat hesaplari ile baglantili davalardan bir kisminin sonuglanmasi neticesinde Banka tarafindan miinfesih bankalarin
off-shore mevduat sahiplerine édenmek zorunda kalinan tutarlar, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir
Sozlesmesi geredince TMSF’ce tazmin edilmektedir.

Ancak s6z konusu tutarlar; TMSF tarafindan sdzlesme huktmleri hilafina ihtiraz-1 kayitla ve eksik olarak Banka’ya édenmekte olup, bu sekilde
odenen tutarin yaklasik 22 milyon TL (Tam TL)’lik kisminin TMSF tarafindan yine sézlesme hukumleri hilafina kendilerine iadesi talep edilmis,
Banka’nin itiraz tizerine TMSF tarafindan Banka aleyhine 19 Haziran 2013 tarihinde agilan davada ilk derece Mahkemesi tarafindan Banka
lehine karar verilmis; s6z konusu karar TMSF tarafindan temyiz edilmistir. Ilk derece mahkemesi Yargitay tarafindan bozulmus olup; Banka
tarafindan karar diizeltme yoluna gidilmistir.

Diger taraftan TMSF’nin s6z konusu hukuki aksiyonlarina temel teskil eden Fon Kurulu’nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili idari karari
Istanbul 3. Idare Mahkemesi'nin E.2013/467 sayili karari ile Banka’nin actigi dava neticesinde iptal edilmis; sz konusu karara karsida
TMSF tarafindan Danistay’a temyiz basvurusunda bulunulmustur. Danistay tarafindan itk derece mahkemesi karari bozulmus olup; Banka
tarafindan karar diizeltme yoluna basvurulmustur.

Bu gelismelere paralel olarak TMSF tarafindan Banka aleyhine ilk icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis 6demelere istinaden
fakat ayni hukuki gerekgeler ile yaklasik 22 milyon TL (Tam TL)'lik bir tutar icin ikinci bir icra takibi daha yapilmis olup, Banka tarafindan bu
takibe de itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, ikinci icra takibindeki banka itirazinin iptaline yénelik olmak tzere dava agilmistir.

Ayrica TMSF tarafindan Banka aleyhine ilk ve ikinci icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis 6demelere istinaden fakat ayni
hukuki gerekgeler ile yaklasik 98 milyon TL (Tam TL)’lik bir tutar igin Gglnct bir icra takibi daha yapilmis olup, Banka tarafindan bu takibe de
itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, GgUncd icra takibindeki banka itirazinin iptaline yonelik olmak tzere de dava agilmistir.

18 Mart 2016 tarihi itibariyla TMSF tarafindan Banka aleyhine farkli mudilere yapilmis édemelere istinaden yaklasik 110 milyon TL (Tam TL)’lik
bir tutar icin dérdincu bir icra takibi ile birlikte ilk takipte talep ettikleri faiz oranin eksik oldugu iddiasi ile 981 bin TL (Tam TL)'lik besinci bir

icra takibi daha yapilmistir. Her iki takibe karsi Banka tarafindan itiraz edilmistir. Itirazi miteakip TMSF tarafindan her iki takip icinde itirazinin
iptaline yonelik olmak tzere dava agilmistir.

Off-shore davalar ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Banka tarafindan 6denmek zorunda kalinan ve TMSF tarafindan dava
konusu edilen ilgili tutarlara, Simerbank hisselerinin TMSF tarafindan OYAK’a devrine iliskin 9 Agustos 2001 tarihli Hisse Devir S6zlesmesinin ve
Banka hisselerinin OYAK tarafindan ING Bank N.V.’ye devrine iligkin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Devir Sozlesmesinin ilgili htikiimleri geregince
Banka kayitlarinda karsilik ayritlmamistir.

8.5. Calisan haklari karsiligina iligkin bilgiler

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 38,813 TL (31 Aralik 2015: 38,004 TL) tutarindaki ¢alisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 22,275 TL’si (31 Aralik
2015: 21,173 TL) izin Ucreti ile ilgili olup, izin Gcreti ydkdmlulugunun tamamina karsilik ayritmistir.

Galisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 16,538 TL’si (31 Aralik 2015: 16,831 TL) kidem tazminati karsiigini ifade etmektedir. Banka, Turkiye’de
mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kotu davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele hak
ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yukimludur. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya ¢ikarilma tarihindeki Ucret esas alinarak ¢alisilan
her yil icin 30 gunlik brit Ucret tutan kadardir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla kidem tazminati 6demelerinin tavani
sirasiyla 4.297,21 TL (Tam TL) ve 3,828.37 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihli finansal tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi
ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktérlere dayanarak ve éngérilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek suretiyle
hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma olasiligi asagidaki gibidir:

Cari dsnem Onceki dénem
Enflasyon orani %6.0 %6.0
Faiz orani %11.4 %10.5

Ayrilma olasiligi %43.6 %38.9
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Kidem tazminati karsilidina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari désnem Onceki dénem
Dénem basi bakiyesi 16,831 16,538
Yiligindeki dedisim 18,018 16,262
Aktueryal kazang (1,394) (722)
Yiliginde 6denen (16,917) (15,247)
Donem sonu bakiyesi 16,538 16,831

9. Vergi borcuna iliskin aciklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar

9.1.1. Vergi karsiligina iligkin agiklamalar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla cari vergi varligi ve 6denecek kurumlar vergisi netlestirilerek bilangconun aktifinde vergi varligi olarak yer almakta
olup, cari ve 8nceki ddneme ait vergi varligina iliskin agiklamalar Besinci B6lim 15.1 nolu dipnotta verilmistir.

9.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dsnem
Odenecek kurumlar vergisi - -
Menkul sermaye iradi vergisi 20,836 24,305
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1,090 1,090
BSMV 26,066 20,842
Kambiyo muameleleri vergisi - -
Odenecek katma deger vergisi 2,525 2,650
Diger 8,860 9,099
Toplam 59,377 57,986
9.1.3. Primlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Sosyal sigorta primleri-personel 3,873 3,510
Sosyal sigorta primleri-isveren 5,751 5,206
Banka sosyal yardim sandidi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-isveren - -
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-personel - 2
Emekli sandidi aidati ve karsiliklari-igveren - 3
Issizlik sigortasi-personel 273 248
fssizlik sigortasi-igveren 547 496
Diger - -
Toplam 10,444 9,465
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9.2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin agiklamalar

Banka tarafindan 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla genel kredi karsiliklari disinda kalan indirilebilir gegici farklar Gzerinden hesaplanarak kayitlara
yansitilan net ertelenmis vergi yukimlaldgd tutari 317,646 TL'dir (31 Aralik 2015: 188,872 TL).

Cari dénem Onceki dénem
Ertelenmis vergiye baz teskil eden Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis
zamanlama farkliliklar gegici farklar vergi varligi/(borcu) gecici farklar vergi varligi/(borcu)
Maddi duran varliklar matrah farklari (3,822) (764) (3,665) (733)
Karsiliklar 100,415 20,083 100,675 20,135
Finansal varlik ve yikidmlulukler degerleme
farkliliklar (1,680,560) (336,112) (1,415,720) (283,144)
Diger (4,265) (853) 374,350 74,870
Toplam net ertelenmis vergi varligi/(borcu) (317,646) (188,872)
Cari ddnem ve 6nceki ddnem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gergeklesmistir.
Net ertelenmis vergi varligi/(borcu) Cari donem Onceki dénem
Donem basi bakiyesi (188,872) (85,707)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (net) (145,450) (53,054)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi 16,676 (50,111)
Donem sonu bakiyesi (317,646) (188,872)
10. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borclari hakkinda bilgiler
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari
bulunmamaktadr.
11. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP
Yurt ici bankalardan - - - -
Yurt ici diger kuruluslardan - - - -
Yurt dist bankalardan 474,800 2,406,399 451,337 2,034,690
Yurt disi diger kuruluslardan - - - -
Toplam 474,800 2,406,399 451,337 2,034,690
12. Ozkaynaklara iliskin bilgiler
12.1. Odenmis sermayenin gdsterimi
Cari dsnem Onceki dénem

Hisse senedi karsiligi !
Imtiyazli hisse senedi karsiligi

3,486,268

3,486,268

' Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun aciklanmasi ve bu sistem

uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, kayitl sermaye sistemi uygulanmamaktadir.
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12.3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Bulunmamaktadir.

12.4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler

Cari dénem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler
icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhttleri bulunmamaktadir.

12.6. Banka’nin gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin gecmis donem gostergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak
ongoriilerin, Banka’nin 6zkaynaklari Gzerindeki tahmini etkileri

Banka bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum dizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir. Banka’nin faaliyetlerinin
ihtiyatli bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla stirdtrilmesi hedeflenmekte olup, donem karlari yasal yedeklere, sermayeye ve olaganustu
yedeklere aktarilmak sureti ile Banka blinyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza edilmektedir. Banka, 6zkaynaklarinin blyuk bir
cogunlugunu faiz getirili aktiflerde dederlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri diginda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler
gibi sabit yatinmlarini sinirli tutmaya 6zen gostermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol
edilen ortakliklardan (is ortakliklar) - - - -
Degerleme farki (30,406) 94,029 (31,840) 26,210
Kur farki - - - -
Toplam (30,406) 94,029 (31,840) 26,210

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin donem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dsnem
1 Ocak itibariyla 160,137 (39,737)
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatirmlarin gelir tablosu ile iliskilendirilmeyen
deger artislari/(azalislar) 69,104 (12,276)
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden ¢ikarilmasi sonucu
6zkaynaktan kar/zarara aktarilan net (kazang)/kayip - -
Satilmaya hazir yatirmlar olarak siniflandirilan yatinmlardan elde edilen kazanglarin vergi
etkisi 149 2,457
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglari/(kayiplari) net (85,110) 261,724
Gelir tablosuna siniflandirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanglar)/kayiplari 1,081 393
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglarinin vergi etkisi 16,806 (52,424)

31 Aralik itibariyla 162,167 160,137
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ITI. Nazim hesaplara iligkin aciklama ve dipnotlar

1. Nazim hesaplarda yer alan yikimliliklere iliskin agiklamalar

1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhditlerinin tiird ve miktar

Cari dénem Onceki dénem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 2,090,473 655,570
Vadeli mevduat alim satim taahhdtleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhutleri 2,267,949 2,352,175
Gekler icin 6deme taahhitleri 2,603,213 2,541,873
Kredi karti harcama limit taahhutleri 1,838,986 1,863,320
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 4,753 4,653
Diger cayllamaz taahhdtler 15,261 9,494
Toplam 8,820,635 7,427,085

1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhdtlerin yapisi ve tutari

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Cari dénem Onceki dénem
Garanti ve kefaletler 6,099,586 3,404,839
Banka aval ve kabulleri 109,750 168,633
Akreditifler 1,200,417 1,272,863
Toplam 7,409,753 4,846,335
1.2.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri igslemler

Cari dénem Onceki dénem
Kesin teminat mektuplari 4,638,602 4,014,675
Nakdi kredi teminat mektuplari 1,124,230 1,107,762
Avans teminat mektuplari 336,914 255,597
Gecici teminat mektuplari 181,717 288,984
Diger 92,828 118,366
Toplam 6,374,291 5,785,384
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin agiklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari

Cari dénem Onceki dénem
Nakit kredi teminine yonelik olarak agilan gayrinakdi krediler 7,013,894 4,185,548

Bir yil veya daha az sireli asil vadeli 405,637 37,437
Bir yildan daha uzun sireli asil vadeli 6,608,257 4,148,111

Diger gayrinakdi krediler 6,770,150 6,446,171
Toplam 13,784,044 10,631,719
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III. Nazim hesaplara iligskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektdr bazinda risk yogunlasmasi

Cari dénem Onceki dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 14,873 0.60 11,816 0.10 25,067 0.92 4,043 0.05
Ciftcilik ve hayvancilik 8,943 0.36 11,276 0.10 16,907 0.62 3,352 0.04
Ormancilik 5,796 0.23 540 - 7,599 0.28 691 0.01
Balikgilik 134 0.01 - - 561 0.02 - -
Sanayi 316,161 12.60 5,977,991 53.03 407,857 14.92 3,688,244 46.70
Madencilik ve tasocakgiligi 18,259 0.73 1,902,641 16.88 22,682 0.83 143,687 1.82
imalat sanayi 265,162 1057 3,871,357 3434 325,647 11.91 3,522,573 44,60
Elektrik, gaz, su 32,740 1.30 203,993 1.81 59,528 2.18 21,984 0.28
Tngoot 564,814 22.51 399,211 3.54 621,233 22.72 546,462 6.92
Hizmetler 1,553,242 61.89 4,877,332 4324 1,620,198 59.26 3,628,905 45,95
Toptan ve perakende ticaret 1,028,984 41.00 664,258 5.89 1,204,541 44,05 433,843 5.48
Otel ve lokanta hizmetleri 16,441 0.66 5,952 0.05 20,680 0.76 5,182 0.07
Ulastirma ve haberlesme 91,882 3.66 1,106,536 9.81 94,599 3.46 204,449 2.59
Mali kuruluslar 212,922 8.48 2,279,086 20.21 167,317 6.12 2,364,667 29.94
Gayrimenkul ve kira. hizm. 59,947 2.39 80,171 0.71 5,777 0.21 6,747 0.09
Serbest meslek hizmetleri 121,865 4.86 440,609 3.91 110,244 4,03 407,492 5.16
Egitim hizmetleri 3,025 0.12 52,424 0.46 4,855 0.18 63,849 0.81
Saglik ve sosyal hizmetler 18,176 0.72 248,296 2.20 12,185 0.45 142,676 1.81
Diger 60,618 2.40 7,986 0.09 59,615 2.18 30,095 0.38
Toplam 2,509,708 100.00 11,274,336 100.00 2,733,970 100.00 7,897,749 100.00

1.3.3. I ve II’nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

1. Grup I1. Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 2,447,296 11,258,042 37,232 10,688
Teminat mektuplari 2,446,448 3,852,673 37,232 7,152
Aval ve kabul kredileri - 109,750 - -
Akreditifler - 1,196,881 - 3,536

Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden - - - -
Diger garanti ve kefaletler 848 6,098,738 - -
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2. Turev islemlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Riskten korunma amacli tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amagli islemler (I) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (II) 17,001,332 18,190,936
Alim islemleri 9,366,035 9,785,612
Satim islemleri 7,635,297 8,405,324
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli islemler (III) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amagli tiirev islemler (I+II+III) 17,001,332 18,190,936

Alim satim amacli tirev islemler

Doviz ile ilgili tlrev islemler (I) 44,139,384 34,706,730
Vadeli déviz alim islemleri 6,318,460 4,234,870
Vadeli doviz satim islemleri 6,347,495 4,296,675
Swap para alim islemleri 14,417,972 12,806,988
Swap para satim islemleri 14,413,861 12,671,617
Para alim opsiyonlari 1,320,798 348,290
Para satim opsiyonlari 1,320,798 348,290
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tlirev islemler (II) 6,073,316 5,870,856
Swap faiz alim islemleri 3,036,658 2,935,428
Swap faiz satim islemleri 3,036,658 2,935,428
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amacli tiirev islemler (III) 4,442 -
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I+II+III) 50,217,142 40,577,586
Tirev islemler toplami (A+B) 67,218,474 58,768,522

3. Kredi tirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla kredi tdrevi bulunmamaktadir.

4. Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuglanma olasiligi yiksek
olan davalar igin ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 71,952 TL (31 Aralik 2015: 55,371 TL) tutarinda karsilik, diger karsiliklar

kalemi altinda ayrilmistir.
5. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar

Dordiincd Bolum IX no’lu dipnotta agiklanmustir.
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler
1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler © 3,457,549 327,190 3,084,129 301,141
Kisa vadeli kredilerden 1,427,735 57,153 1,207,490 58,969
Orta ve uzun vadeli kredilerden 2,000,648 270,037 1,853,592 242172
Takipteki alacaklardan alinan faizler 29,166 - 23,047 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
' Nakdi kredilere iligkin Ucret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP P YP
T.C. Merkez Bankas’'ndan - 1,080 - 154
Yurt ici bankalardan 19,341 287 19,297 520
Yurt disi bankalardan 195 4,616 203 2,440
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 19,536 5,983 19,500 3,114
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP P YP
Alim satim amacli finansal varliklardan 9,027 1,188 10,052 1,057
Gercege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 316,066 - 257,036 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlardan - - 20 -
Toplam 325,093 1,188 267,108 1,057
1.4 Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faizler 6,192 587
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler
2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Bankalara © 120,662 203,962 98,705 196,672
T.C. Merkez BankasI’'na 69 - 32 -
Yurt ici bankalara 5,740 3,359 7,922 4,143
Yurt disi bankalara 114,853 200,603 90,751 192,529
Yurt digi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara ©) - 4,454 - 4,420
Toplam 120,662 208,416 98,705 201,092
) Nakdi kredilere iligkin tcret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
Istirak ve bagli ortakliklara verilen faizler 1,375 2,546
2.3. Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen
faizler 8,128 - 42,269 -
2.4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gére gosterimi
Vadeli mevduat
Vadesiz 1 aya 3 aya 6 aya lyila 1yilldan  Birikimli
Hesap Adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam
Tirk parasi
Bankalar mevduati - 3,345 - - - - - 3,345
Tasarruf mevduati - 989,084 315,904 11,013 2,853 2,448 - 1,321,302
Resmi mevduat - - - - - - - -
Ticari mevduat - 87,746 50,540 1,250 836 5 - 140,377
Diger mevduat - 371 2,263 62 6 10 - 2,712
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam - 1,080,546 368,707 12,325 3,695 2,463 - 1,467,736
Yabanci para
DTH - 8,541 51,116 1,115 293 3,175 - 64,240
Bankalar mevduati - 2,469 - - - - - 2,469
7 gin ihbarli mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo hesabi - - - - - - - -
Toplam - 11,010 51,116 1,115 293 3,175 - 66,709
Genel toplam - 1,091,556 419,823 13,440 3,988 5,638 - 1,534,445
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
3. Temetti gelirlerine iliskin agiklamalar
Cari dénem Onceki dsnem
Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gergede uygun deger farki kér veya zarara yansitilan
finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 511 742
Diger 34,644 18,794
Toplam 35,155 19,536
4. Ticari kdar/zarara iliskin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki dénem
Kar 13,664,930 16,990,881
Sermaye piyasasl islemleri kari 13,796 13,357
Tdrev finansal islemlerden kéar 5,636,850 7,134,814
Kambiyo islemlerinden kar 8,014,284 9,842,710
Zarar (-) (13,871,413) (17,378,912)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (14,602) (18,857)
Turev finansal islemlerden zarar (4,780,673) (5,920,206)
Kambiyo islemlerinden zarar (9,076,138) (11,439,849)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde turev finansal araglara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 1,173,275

TL'dir (31 Aralik 2015: 1,661,641 TL net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem
Bankacilik hizmet gelirleri 6,605 5,530
Gegmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 250,082 254,020
Aktiflerin satigindan elde edilen gelirler 42,320 8,593
Diger faiz disi gelirler 52,709 43,219
Toplam 351,716 311,362
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diistis karsiliklari

Cari dénem Onceki dsnem
Kredi ve diger alacaklara iliskin 8zel karsiliklar 523,764 436,826
I11. grup kredi ve alacaklardan 31,348 31,088
IV. grup kredi ve alacaklardan 147,175 142,661
V. grup kredi ve alacaklardan 345,241 263,077
Genel karsilik giderleri 27,382 113,754
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsilik giderleri - -
Menkul degerler deder disme giderleri 535 16
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 154 16
Satilmaya hazir finansal varliklar 381 -
Istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger dusus giderleri - -
Istirakler - -
Bagli ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar - -
Diger 38,491 22,983
Toplam 590,172 573,579
7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Personel giderleri 579,588 571,707
Kidem tazminati karsiligi 1,101 1,015
Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsiligi - -
Maddi duran varlik deger disus giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 54,837 55,577
Maddi olmayan duran varlik deger dusus giderleri - -
Serefiye deger dusus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 15,140 14,058
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylari deger duists gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deger dists giderleri - -
Elden cikarilacak kiymetler amortisman giderleri 1,799 856
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger disus
giderleri - -
Diger isletme giderleri 516,404 483,772
Faaliyet kiralama giderleri 108,443 112,034
Bakim ve onarim giderleri 20,553 21,774
Reklam ve ilan giderleri 53,139 48,155
Diger giderler 334,269 301,809
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 151,220 174,280
Diger 190,345 215,162
Toplam 1,510,434 1,516,427
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

8. Surdurtlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren doneme iliskin vergi éncesi kar 716,611 TL (31 Aralik 2015: 167,588 TL) olarak gerceklesmistir.
9. Siirdirilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklama

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla cari kurumlar vergisi karsilik gideri bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir.), ertelenmis vergi gideri
ise 145,450 TL (31 Aralik 2015: 53,054 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gerceklesmistir.

10. Surdurdlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren doneme iliskin strdurulen faaliyetler donem net kér 571,161 TL (31 Aralik 2015: 114,534 TL) olarak
gerceklesmistir.

11. Net donem kar/zararina iligkin agiklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 4,200,043 TL (31 Aralik 2015: 3,726,152 TL), faiz giderleri ise 1,977,859 TL (31 Aralik
2015: 1,699,898 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini olusturan alt
hesaplara iliskin agiklamalar

456,242 TL (31 Aralik 2015: 338,056 TL) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin; 129,158 TL’si (31 Aralik 2015: 110,701 TL) kredi karti
Ucret ve komisyonlarini, 147,731 TL’si (31 Aralik 2015: 80,311 TL) Uye isyerinden alinan komisyon ve hizmet bedelleri ve 92,819 TL’si (31 Aralik
2015: 59,372 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

170,584 TL (31 Aralik 2015: 112,635 TL) tutarindaki verilen diger tcret ve komisyonlarin; 145,453 TL’si (31 Aralik 2015: 89,892 TL) kredi kartlari
icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

V. Ozkaynak degisim tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar

Bilanco tarihi itibariyla yasal yedek akgeler 99,858 TL (31 Aralik 2015: 94,131 TL) olup, 5,727 TL’si (31 Aralik 2015: 8,795 TL) ge¢mis yil
karindan cari ddnemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla olaganlstu yedek akgeler bakiyesi 707,805 TL'dir (31 Aralik 2015: 600,869 TL).
VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal vadesi t¢
aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari olusturmaktadir.

1.1. Dénem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem

Nakit 379,462 300,233
Kasa 203,924 161,119
Efektif deposu 175,538 139,114
Nakde es deger varliklar 2,884,305 1,719,339
T.CM.B. 1,136,085 315,870
Bankalar 1,098,220 1,030,969
Bankalararasi para piyasasi 650,000 372,500

Toplam 3,263,767 2,019,572
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VI. Nakit akis tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.2. Donem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Nakit 641,041 379,462
Kasa 256,750 203,924
Efektif deposu 384,291 175,538
Nakde es deger varliklar 3,730,932 2,884,305
T.C.M.B. 1,835,950 1,136,085
Bankalar 123,174 1,098,220
Bankalararasi para piyasasi 1,771,808 650,000
Toplam 4,371,973 3,263,767

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tGzerindeki etkisi kalemine

iliskin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar” icinde yer alan 95,187 TL (31 Aralik 2015: 47,303 TL) tutarindaki

“elde edilen diger kazanclar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet kar” icinde yer alan (1,927,006) TL (31 Aralik 2015: (2,200,049) TL)
tutarindaki “diger” kalemi sermaye piyasasi islem kar/zararlari, ttrev islemlerden kér/zarar ve diger faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 483,074 TL artis (31 Aralik 2015: 1,143,165 TL azalis) tutarindaki
“diger aktiflerde net artis” kalemi, baslica pesin 6denmis giderler ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (808,809) TL azalis (31 Aralik 2015: 1,363,188 TL artis) tutarindaki
“diger borclarda net artis/(azalis)” kalemi, baslica sermaye benzeri krediler pesin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Yatirm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan (27,990) TL azalis (31 Aralik 2015: 22,617 TL azalis) tutarindaki “Diger”
kalemi, baslica maddi olmayan duran varliklara iligkin ilavelerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki dedisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin tger
aylik dénemler itibariyla dénem basi ve dénem sonu kurlariyla TL’ye cevrilmeleri sonucunda olusan kur farklarinin toplamindan olusmakta
olup, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 296,603 TL (31 Aralik 2015: 227,571 TL) olarak tespit edilmistir.

VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, dénem sonunda sonuglanmamis kredi mevduat islemleri, doneme iliskin
gelirler ve giderler

1.1. Cari dénem

Istirak, bagli ortaklik ve

birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan ve Risk grubuna dahil olan
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar) dolayli ortaklari diger gergek ve tuzel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi 47,996 41,497 49 273,432 48 135,512
Ddnem sonu bakiyesi 104,291 15,790 91 624,919 14 87,086

Alinan faiz ve komisyon gelirleri 6,192 50,572 6 382

164
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VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar (devami)

1.2. Onceki dénem

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar)

Banka’nin dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tuzel kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi 8,060 52,659 21 51,833 593 48,822
Dénem sonu bakiyesi 47,996 41,497 49 273,432 48 135,512
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 587 20,664 - 535 7 256

1.3. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar)

Banka’nin dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tuzel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Carid Onceki
dénem dénem donem donem 6nem dénem

Mevduat
Dénem basl 102,061 111,525 3,745 863 38,620 58,741
Doénem sonu 64,607 102,061 1,064 3,745 3,628 38,620
Mevduat faiz gideri 1,373 2,387 186 32 194 1,529

1.4. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger sdzlesmelere iliskin bilgiler

istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar)

Banka’nin dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem
Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan iglemler
Donem basl - - 3,514,533 2,287,047 - -
Dénem sonu - - 7,620,055 3,514,533 98,715 -
Toplam kér/zarar - - 217914 49,715 (6,651) 885

Riskten korunma amacli islemler
Doénem basi - -
Doénem sonu - -
Toplam ké&r/zarar - -




224

ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar (devami)

1.5. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil olan

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari diger gergek ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem dénem dénem dénem donem dénem
Bankalar
Dénem bas! - - 37 21 6,924 3,815
Dénem sonu - - 1,339 37 44,236 6,924
Alinan faiz gelirleri - - 309 2 17 -

1.6. Banka’nin dahil oldudu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Banka’nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil olan

Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari diger gercek ve tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem
Alinan kredi
Dénem bas! 10,001 4,227 10,263,404 6,768,473 15,329 10,483
D6nem sonu - 10,001 9,893,625 10,263,404 4,201 15,329
Odenen faiz ve komisyon giderleri 2 159 122,270 100,757 339 224

Banka’nin ayrica 31 Aralik 2016 itibari ile Ana Ortagi ING Bank NV’den kullandigi 2,881,199 TL tutarinda sermaye benzeri kredisi

bulunmaktadir. (31 Aralik 2015: 2,486,027 TL)

VIIL. Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiy1 bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin aciklamalar

Sayi Calisan sayisi
Yurt ici sube 268 5,284

Bulundugu dlke

Yurt digi temsilcilikler - -

Aktif toplami

Yasal sermaye

Yurt disi sube - —
Kiy1 bnk. blg. subeler - -
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Altinci boliim

Diger Aciklamalar

I. Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar
Bulunmamaktadir.

IL. Bilanco sonrasi hususlara iliskin agiklamalar

Banka'da Finansal Olmayan Risk Yénetimi Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Tuba Yapici, 2 Ocak 2017 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir.

Banka’da insan Kaynaklar Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Secil Refik, 1 Subat 2017 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Banka Yénetim Kurulu tarafindan 9 Subat 2017 tarih ve 6/1 sayili karar ile, Bahar Sansal’in Insan Kaynaklar Genel Midir Yardimeisi olarak
atanmasini teminen, BDDK’ya muracaat edilmesine karar verilmistir.

BDDK tarafindan 8 Subat 2017 tarihli yazi ile Ana Ortaklik Banka’nin 2015 ve &ncesi yillara iliskin dagitilabilir kar unsurlarindan 200,000
TL nakden kér dagitimi yapmasina izin verilmistir. Kar dagitim karari 2016 yili Olagan Genel Kurulunda onaylanmak Gzere hissedarlara
sunulacaktir.

Banka, 22 Subat 2017 tarihinde 257,445 TL nominal tutarda 84 giin vadeli %11.40 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin nitelikli
yatinmcilara satis yontemiyle gerceklestirmistir.

Yedinci boliim
Bagimsiz denetgi raporu
I. Bagimsiz denetgi raporuna iligkin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Banka’nin kamuya aciklanacak 31 Aralik 2016 tarihli konsolide olmayan finansal tablolari ve dipnotlari Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz denetime
tabi tutulmus ve 23 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetgi raporu bu raporun giris kisminda sunulmustur.

II. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Banka’nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli gérulen agiklama ve dipnotlar bulunmamaktadir.
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Bagimsiz denetcl raporu

Akis Bagimsiz Denetim ve Tel +90 (216) 6819000
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.  Fax +30 (216) 681 90 90
Kavacik Riizgarli Bahce Mah. Kavak Sok. www.kpmg.com.tr

No: 29 Beykoz 34805 istanbul

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Rapor

ING Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2016 tarihli
konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir
gider kalemlerine iliskin tablo, konsolide 6zkaynak degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarini 6zetleyen
dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(“BDDK”) genelge ve aciklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini iceren; “BDDK Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli
6nemli yanlislik icermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli gérdtigu i kontrolden sorumludur.

Bagdimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda gérus vermektir. Yaptidimiz bagimsiz
denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik”
ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak yirttulmustar. Bu standartlar, etik hukimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz
denetimin, konsolide finansal tablolarin &nemli yanlislik icerip icermedigine dair makul gtvence elde etmek tzere planlanarak yurattlmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, konsolide finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulanmasini ierir. Bu prosedurlerin secimi, konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” risklerinin
degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara
uygun denetim proseddrlerini tasarlamak amaciyla isletmenin konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercede uygun sunumuyla

ilgili i¢ kontrolu degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontroltintin etkinligine iliskin bir gérus verme amaci tasimaz. Bagimsiz
denetim, bir bttin olarak konsolide finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan
muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goérdsimiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.
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Bagimsiz denetci raporu

Gorus

GOrustimuze gore, konsolide finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi’nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini; BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuat’'na uygun olarak tim énemli yénleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliiklere iligkin Rapor

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402‘nci maddesinin dérdiinct fikrasi uyarinca; Banka’nin 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Banka esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hukimlerine uygun olmadigina dair énemli
bir hususa rastlanmamistir.

TTK’nin 402’nci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep
edilen belgeleri vermistir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of KPMG International Cooperative

unda AslaéTQ S
Sorumlu Denetgi

23 Subat 2017
Istanbul, Tirkiye
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ING Bank A.S.’nin
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hazirlanan yil sonu

konsolide finansal raporu

[ ]

Banka’nin Yonetim Merkezi'nin Adresi : Resitpaga Mahallesi Eski Bilyiikdere Caddesi No: 8 34467 Sariyer/istanbul
Banka’nin Telefon ve Faks Numaralari 1 (212) 3351000
: (212) 286 61 00
Banka’nin Internet Sayfasi Adresi : www.ingbank.com.tr
irtibat icin Elektronik Posta Adresi : disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin

Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére hazirlanan yil sonu konsolide finansal rapor asagida yer alan bslimlerden olusmaktadir.

+ Ana Ortaklik Banka hakkinda genel bilgiler

+ Ana Ortaklik Banka’nin konsolide finansal tablolari

- {lgili déBnemde uygulanan muhasebe politikalarina iliskin agiklamalar
+ Konsolidasyon kapsamindaki Grup’un mali bunyesine iliskin bilgiler

+ Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

+ Diger agiklama ve dipnotlar

+ Badimsiz denetim raporu

Bu yil sonu finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz asagida yer almaktadir.

Bagli Ortakliklar Istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

1. ING European Financial Services Plc. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.
2. ING Portfoy Yonetimi A.S.

3. ING Finansal Kiralama A.S.

4. ING Faktoring A.S.

5. ING Menkul Degerler A.S.

Bu raporda yer alan konsolide yil sonu finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlar, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari,
bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi muddetce Bin Turk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup,
bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

Istanbul, 23 Subat 2017

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY Erwin H.M. OLIJSLAGER Ozden SERPEK
Yonetim Kurulu Baskani Genel Madur Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama ve
Genel Mudur Yardimcisi Vergi Direktori

STem——

M. Sirrt ERKAN
Denetim Komitesi Baskani

Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler
Ad-Soyad/Unvan  : Inci SENYEN MAKELAINEN/Mudir

Tel No 1 (212) 3351176
Faks No : (212) 366 45 09
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihi itibanyla konsolide

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

(Birim - Bin TL)

Birinci bolim
Genel bilgiler
I. Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihcesi

1 Agustos 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 Mart 1990 tarih ve 90/256 sayili Bakanlar Kurulu karariyla; mevduat kabul etmek

ve bankacilik islemleri yapmak Gzere kurulmasina izin verilen The First National Bank of Boston A.$.’nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990
tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir. 90/256 sayili Bakanlar Kurulu Karari
geredi, Turkiye’de sube agmasina Bakanlar Kurulu’nun 11 Ocak 1984 giin ve 84/7618 sayili Karari ile izin verilen The First National Bank of
Boston fstanbul Subesi’ne ayrilmig ve 6denmis sermaye, kurulan Ana Ortaklik Banka’nin sermayesine mahsup edilmis, Ana Ortaklik Banka’nin
kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip The First National Bank of Boston Istanbul Subesi’nin bilangosunda yer alan aktif ve
pasif degerler Ana Ortaklik Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini strdtren

Ana Ortaklik Banka’nin unvani 1991°de Turk Boston Bank A.S. olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK dider bitin hisseleri alarak Ana Ortaklik
Banka’nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde Turk Boston Bank A.$.’nin unvani degistirilerek Oyak Bank A.S. olmustur. Ana Ortaklik
Banka’nin anilan baslangig stattistinde bir degisiklik meydana gelmemistir.

22 Aralik 1999 tarih ve 23914 (mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 21 Aralik 1999 tarih ve 99/13765 sayili Bakanlar Kurulu Kararr'nin
3. Maddesi’nin (a) fikrasi uyarinca Simerbank A.S.’nin temettd harig ortaklik haklari ile yénetimi ve denetimi Bankacilik Kanunu’nun 14.
Maddesi’nin 3. ve 4. fikralar uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmistir. 2001 yili icerisinde TMSF, yine mulkiyeti
TMSF’ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Turkiye Tuttnculer Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve
Ulusal Bank T.A.S.’nin ttm aktif ve pasiflerinin SUmerbank A.S.’ye devir yoluyla birlestirilmesine karar vermistir.

TMSF Yonetim Kurulu’nun 31 Temmuz 2001 tarih ve 148 sayili karari ile Simerbank A.S. hisse senetlerinin en ge¢ 13 Adustos 2001 tarihinde
OYAK’a devredilmesine karar verilmistir. Buna istinaden 9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda bir hisse devir s6zlesmesi
imzalanmuistir. imzalanan sézlesmeye gére, tim hisseleri TMSP’ye intikal eden Stimerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden ve her biri 0,001
TL (Tam TL) nominal degerli 133,400,000,000 adet hisse, TMSF tarafindan OYAK’a devredilmistir. 10 Agustos 2001 tarihli Genel Kurul Kararina
istinaden 133,400 TL (endekslenmemis) tutarindaki Simerbank A.S. sermayesinden 133,395 TL (endekslenmemis) ddnem zarari tenzil
edilmis ve 5 TLye dusen Ana Ortaklik Banka sermayesi OYAK tarafindan 27,000 TL'ye (endekslenmemis) gikarilmustir.

11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Stmerbank A.S.’nin tim hesaplarini kapatarak Ana Ortaklik Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Ana Ortaklik
Banka biinyesinde strdirmesine karar verilmistir. Bankacilik Didzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) 2 Ocak 2002 tarihli ve 569
sayili karari ile Simerbank A.S. ve Ana Ortaklik Banka genel kurullarinin devre dair kararlarinin tescil edilmesine onay verilmesi 4389 sayili
Bankalar Kanunu’nun 18. Maddesi’nin (1) numarali fikrasi ve bu fikra htkmine dayanilarak ¢ikarilan Bankalarin Birlesme ve Devirleri Hakkinda
Yonetmelik hikimleri uyarinca uygun gorilmus ve 3 Ocak 2002 tarihli ve 24629 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu devir
yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibaryla gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylil 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 12 Aralik 2007 tarih
ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yonetim Kurulu’nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Ana Ortaklik Banka’nin
OYAK uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabul eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi
itibariyla ING Bank N.V.’ye devri uygun goérulerek pay devri ayni tarih itibariyla Ana Ortaklik Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvaninin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Midirligi’'nin 7 Mayis 2008 tarih ve
2440 sayili izni dogrultusunda 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak Gzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmesine karar verilmis
olup, unvan degisikligi karari 30 Mayis 2008 tarihi itibari ile tescil edilerek 5 Haziran 2008 tarih ve 7077 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde
ilan edilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin “Ana Sézlesme”si, 26 Haziran 2014 tarihinde gergeklestirilen Olaganustt Genel Kurul Toplantisi ile 6102
sayili Tdrk Ticaret Kanunu’na gore tadil edilmis olup 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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II. Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dsnem Onceki désnem
Pay tutarlar Pay oranlar Pay tutarlar Pay oranlar
Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 3,486,267,792 100.00 3,486,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797 adet

hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol

sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili Adrianus J. A. Kas, Uyeler M. Sirri Erkan, Can Erol ve A.
Canan Ediboglu’nun sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade etmektedir.

III. Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Ana

Ortaklik Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka’nin yénetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri ile genel midir ve
yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
Adrianus J. A. Kas
M. Sirri Erkan

Can Erol

A. Canan Ediboglu
Pinar Abay

Aysegul Akay

thsan Cakir

Cigdem Dayan
Nermin Guney Diriksoy
Gordana Hulina
ibrahim Huyugtizel
flker Kayseri

S. Gorkem Késeoglu
Erwin H.M. Olijslager
Secil Refik

Murat Sari

Bohdan Robert Stepkowski
1. Bahadir Samli
Murat Tursun
Barbaros Uygun
Ebru S6nmez Yanik
Tuba Yapici

Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtcu

Alper Hakan Yiksel

Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Bas Hukuk Musaviri
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddur Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi
Genel Muddr Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Ticari Bankacilik

Hukuk Musavirligi

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis

Krediler

fc Kontrol

Hazine

Operasyon ve Teknoloji

Mali Kontrol ve Hazine

Insan Kaynaklari

KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis

Finansal Piyasalar

Bilisim Teknolojileri

Teftis Kurulu Baskanligi

Bireysel Bankacilik

Kurumsal MUsteriler Satis ve Pazarlama
Finansal Olmayan Risk Yonetimi

Kobi Bankaciligi ve Odeme Sistemleri
Resmi Kuruluslar ile Iliskiler ve Mevzuat, Tuketici
Lliskileri Koordinasyon Gorevlisi
Kurumsal Bankacilik
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II1. Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklan paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar (devami)

Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye Gerlachus J. M. Jacobs 31 Aralik 2015 tarihinde gérevinden ayrilmistir.
Adrianus J. A. Kas, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi olarak atanmustir.

Ana Ortaklik Banka’nin 25 Mart 2016 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Yénetim Kurulu Uyeleri secimi yapilmamig
olup, Genel Kurul akabinde TTK 366/1 duizenlemesi geregi is b&limu karari alinarak John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu Baskani olarak ve
Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmistir.

Yonetim Kurulu Uyesi Can Erol 26 Aralik 2016 tarihinde mevzuatta 6ngérilen azami gérev siresini doldurdugundan, Denetim Komitesi
Uyeligi'nden ayrilmistir. Can Erol’un Yonetim Kurulu Uyeligi devam etmektedir.

Bohdan Robert Stepkowski, 7 Ocak 2016 tarihi ve 1/19 sayili Ydnetim Kurulu Karari ile Finansal Piyasalardan sorumlu Genel Muddr Yardimcisi
olarak atanmis, BDDK surecinin tamamlanmasi akabinde 26 Ocak 2016 tarihinde gdrevine baslamustir.

Ana Ortaklik Banka’da Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Alp Sivrioglu, 31 Ocak 2016
tarihi itibariyla gérevinden ayrilmustir.

Ana Ortaklik Banka’da Kurumsal Misteriler Satis ve Pazarlama ile Kurumsal Krediler Degerlendirme Genel Midir Yardimcisi olarak gérev
yapmakta olan Mark O. Appelman, 31 Ocak 2016 tarihi itibariyla gorevinden ayrilmistir.

Murat Tursun, 18 Subat 2016 tarihi ve 8/3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Teftis Kurulu Baskani olarak atanmig, BDDK sirecinin tamamlanmasi
akabinde 12 Mart 2016 tarihinde gdreve baslamistir.

Ana Ortaklik Banka’da Krediler Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Gerardus Stroomer, 30 Nisan 2016 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir.

Ebru Sénmez Yanik, 13 Nisan 2016 tarihi ve 19/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Midur
Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde 4 Mayis 2016 tarihinde gérevine baslamistir.

Erwin H.M. Olijslager, 25 Subat 2016 tarihi ve 10/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Hazine Genel Midir Yardimcisi olarak
atanmisg, BDDK stirecinin tamamlanmasi akabinde 5 Mayis 2016 tarihinde gdrevine baslamistir.

Ilker Kayseri, 4 Mayis 2016 tarihi ve 21/20 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Hazine Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis, BDDK siirecinin
tamamlanmasi akabinde 20 Mayis 2016 tarihinde gdrevine baslamistir.

Gordana Hulina, 4 Mayis 2016 tarihi ve 21/8 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Krediler Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis, BDDK surecinin
tamamlanmasi akabinde 24 Haziran 2016 tarihinde gérevine baslamistir.

Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimailar’nin Ana Ortaklik Banka’da sahip olduklar pay bulunmamaktadir.

IV. Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar
ING Bank N.V., 3,486,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Ana Ortaklik Banka y&netiminde tam kontrole sahiptir.

V. Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren ozet bilgi

Ana Ortaklik Banka’nin baslica amaci ve istigal konusu halen yirurltkte olan Bankacilik Kanunu ve ileride ydrirldge girecek kanun ve kanun
htkmunde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 8ngérdigi veya dngdrecedi sinirlar iginde, her tirld bankacilik islemlerinin
yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Ana Ortaklik Banka sz konusu
hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 268 adet subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir. Kuzey Kibris Trk Cumhuriyeti’/nde (KKTC) yer alan
1 adet sube 2 Eylul 2016 tarihinde satilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin Bahreyn’de yer alan subesinin kapama islemi 31 Ekim 2016 tarihinde
gergeklestirilmistir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu ii¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama

Ana Ortaklik Banka’nin bagli ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

VII. Ana Ortaklik Banka ile bagli ortakliklar arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri denmesinin 6niinde
mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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ikinci béliim

Konsolide finansal tablolar

L
II.
I
Iv.
V.
VI

VIL

Konsolide bilanco (finansal durum tablosu)

Konsolide nazim hesaplar tablosu

Konsolide gelir tablosu

Konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
Konsolide nakit akis tablosu

Kér dagitim tablosu

Konsolide 6zkaynak dedisim tablosu
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Dipnot Bagimsiz denetimden gecmi Bagimsiz denetimden gecmis
(besinci Cari dénem (31/12/2016) Onceki dénem (31/12/2015)
Aktif kalemler bélim) TP YP Toplam TP YP Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (I-1) 415,526 6,450,121 6,865,647 428,480 5,713,473 6,141,953
1L Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan FV (net) (I-2) 284,828 249,168 533,996 342,682 104,754 447,436
2.1 Alim satim amagli finansal varliklar 284,828 249,168 533,996 342,682 104,754 447,436
211 Devlet bor¢lanma senetleri 1,868 4,608 6,476 138,992 7,161 146,153
2.1.2 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.1.3 Alim satim amacli trev finansal varliklar 282,928 244560 527,488 203,687 97,593 301,280
2.1.4 Diger menkul degerler 32 - 32 3 - 3
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
2.2.4  Diger menkul degerler - - - - - -
III. Bankalar (I-3) 36,476 205,046 241,522 711,625 449,076 1,160,701
1v. Para piyasalarindan alacaklar 1,898,998 - 1,898,998 735,012 - 735,012
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - - - -
4.2 BIST Takasbank piyasasindan alacaklar 578,203 - 578,203 84,821 - 84,821
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 1,320,795 - 1,320,795 650,191 - 650,191
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (I-4) 2,553,589 102,195 2,655,784 3,050,229 32,871 3,083,100
5.1 Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 7,903 102,195 110,098 6,851 32,871 39,722
5.2 Devlet bor¢lanma senetleri 2,545,686 - 2,545,686 3,043,378 - 3,043,378
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI Krediler ve alacaklar (I-5) 25,381,131 15,924,580 41,305,711 25,774,391 13,161,543 38,935,934
6.1 Krediler ve alacaklar 24,936,395 15,924,580 40,860,975 25,381,236 13,161,543 38,542,779
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 105 - 105 97 - 97
6.1.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 24,936,290 15,924,580 40,860,870 25,381,139 13,161,543 38,542,682
6.2 Takipteki krediler 1,410,279 - 1,410,279 1,070,236 - 1,070,236
6.3 Ozel karsiliklar (-) (965,543) - (965,543) (677,081) - (677,081)
VIL Faktoring alacaklar 607,576 138,472 746,048 552,515 204,338 756,853
VIIL Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar (net) (I-6) - - - 350 - 350
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
8.2 Diger menkul degerler - - - 350 - 350
IX. Istirakler (net) (I-7) - - - - - -
9.1 Ozkaynak yéntemine gore muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.2.1 Mali istirakler - - - - - -
9.2.2 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagli ortakliklar (net) (1-8) - - - - - -
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - - - - -
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XL Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) (net) (1-9) - - - - - -
11.1 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XII. Kiralama islemlerinden alacaklar (I-10) 49,899 836,193 886,092 25,232 735,162 760,394
121 Finansal kiralama alacaklari 61,190 902,200 963,390 30,045 798,234 828,279
12.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
12.4 Kazanitmamis gelirler (-) (11,291) (66,007) (77,298) (4,813) (63,072) (67,885)
XIIL. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar (I-11) 1,793,218 5 1,793,223 1,548,553 - 1,548,553
131 Gercede uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 1,793,218 5 1,793,223 1,548,553 - 1,548,553
133 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (I-12) 424,178 3 424,181 363,501 24 363,525
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (I-13) 45,151 - 45,151 32,156 - 32,156
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 45,151 - 45,151 32,156 - 32,156
XVI. Yatirnm amagcli gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
XVIL. Vergi varligi 80,804 463 81,267 8,053 250 8,303
17.1 Cari vergi varligi 76,759 463 77,222 4,511 250 4,761
17.2 Ertelenmis vergi varligi (I-15) 4,045 - 4,045 3,542 - 3,542
XVIII.  Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklar (net) (I-16) 660 - 660 660 - 660
18.1 Satis amagli 660 - 660 660 - 660
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (I-17) 464,250 44,693 508,943 561,510 28,903 590,413
Aktif toplami 34,036,284 23950939 57,987,223 34,134,949 20,430,394 54,565,343

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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konsolide bilanco (finansal durum tablosu)
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Dipnot Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
(besinci Cari dénem (31/12/2016) Onceki dénem (31/12/2015)

Pasif kalemler bolim) TP YP Toplam P YP Toplam
L Mevduat (I1-1) 17,350,959 7,801,718 25,152,677 15,024,828 8,522,088 23,546,916
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 4,392 300 4,692 20,821 21,544 42,365
1.2 Diger 17,346,567 7,801,418 25,147,985 15,004,007 8,500,544 23,504,551
1. Alim satim amacli tirev finansal borglar (I1-2) 375,448 199,599 575,047 139,453 101,583 241,036
III. Alinan krediler (I1-3) 755,701 21,059,603 21,815,304 833,768 19,456,280 20,290,048
v. Para piyasalarina borglar 126,567 - 126,567 1,355,925 - 1,355,925
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borglar 125,000 - 125,000 75,000 - 75,000
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar 59 - 59 22 - 22
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 1,508 - 1,508 1,280,903 - 1,280,903
V. 1hru§ edilen menkul kiymetler (net) (I1-4) 246,634 - 246,634 237,552 - 237,552
5.1 Bonolar 246,634 - 246,634 237,552 - 237,552
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VI Fonlar - - - - - -
6.1 Mustakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIIL Muhtelif borclar 446,217 55,425 501,642 387,955 54,478 442,433
VIIL. Diger yabanci kaynaklar (II-5) 290,568 51,071 341,639 425,811 32,873 458,684
IX. Faktoring borglar 22 1,421 1,443 23 1,027 1,050
X. Kiralama islemlerinden borglar (I1-6) - - - - - -
10.1 Finansal kiralama borglari - - - - - -
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (-) - - - - - -
XL Riskten korunma amacli tirev finansal borglar (I1-7) 33,054 5,444 38,498 7,804 5,550 13,354
111 Gercede uygun deder riskinden korunma amaglilar - - - - - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 33,054 5,444 38,498 7,804 5,550 13,354
11.3 Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XII. Karsiliklar (11-8) 768,372 - 768,372 692,704 44 692,748
121 Genel karsiliklar 625,669 - 625,669 577,322 - 577,322
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan haklari karsiligi 40,283 - 40,283 39,250 - 39,250
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
12.5 Diger karsiliklar 102,420 - 102,420 76,132 4t 76,176
XIII. Vergi borcu (I1-9) 395,341 293 395,634 262,823 15 262,838
13.1 Cari vergi borcu 77,695 293 77,988 73,968 15 73,983
13.2 Ertelenmis vergi borcu 317,646 - 317,646 188,855 - 188,855
XIV. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran

varlik borglari (net) (I1-10) - - - - - -
141 Satis amagli - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (I1-11) 474,800 2,406,399 2,881,199 451,337 2,034,690 2,486,027
XVI. Ozkaynaklar (I1-12) 5,053,741 88,826 5,142,567 4,515,611 21,121 4,536,732
16.1 Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2 Sermaye yedekleri 102,856 88,826 191,682 164,298 21,121 185,419
16.2.1 Hisse senediihrag primleri - - - - - -
16.2.2  Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul degerler degerleme farklari (29,155) 94,029 64,874 (31,840) 26,210 (5,630)
16.2.4  Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari 26,644 - 26,644 24,773 - 24,773
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6  Yatinm amagli gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7  Istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse

senetleri - - - - - -
16.2.8  Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 103,747 (5,203) 98,544 170,856 (5,089) 165,767
16.2.9  Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran

varliklarin birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10 Diger sermaye yedekleri 1,620 - 1,620 509 - 509
16.3 Kar yedekleri 872,711 - 872,711 725,424 - 725,424
16.3.1 Yasal yedekler 106,883 - 106,883 99,679 - 99,679
16.3.2  Statl yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganusty yedekler 754,162 - 754,162 623,731 - 623,731
16.3.4  Diger kar yedekleri 11,666 - 11,666 2,014 - 2,014
16.4 Kar veya zarar 591,906 - 591,906 139,621 - 139,621
16.4.1  Gegmis yillar kar/zarar - - - - - -
16.42 Doénem net kar/zarari 591,906 - 591,906 139,621 - 139,621
16.5 Azinlik paylar - - - - - -

Pasif toplami 26,317 424 31,669,799 57,987,223 24,335,594 30,229,749 54,565,343

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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konsolide nazim hesaplar tablosu

(Birim

-BinTL)

Dipnot Bagimsiz denetimden ge¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
(besinci Cari donem (31/12/2016) Onceki donem (31/12/2015)

Bilango disi hesaplar bélim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilango disi yuikumlilukler (I+II+1I1I) 34,811,931 48,772,422 83,584,353 30,604,284 42,715,544 73,319,828
I. Garanti ve kefaletler (IT1-1) 2,566,750 4,976,560 7,543,310 2,773,161 4,343,603 7,116,764
1.1 Teminat mektuplari 2,503,637 3,081,273 5,584,910 2,722,389 2,284,799 5,007,188
1.1.1  Devlet ihale kanunu kapsamina

girenler 25,234 - 25,234 38,315 - 38,315
1.1.2 D ticaret islemleri dolayisiyla

verilenler - - - - - -
1.1.3  Diger teminat mektuplari 2,478,403 3,081,273 5,559,676 2,684,074 2,284,799 4,968,873
1.2 Banka kredileri - 109,750 109,750 - 168,633 168,633
1.2.1  Ithalat kabul kredileri - 109,750 109,750 - 168,633 168,633
1.2.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler - 1,244,131 1,244,131 432 1,289,867 1,290,299
1.3.1  Belgeli akreditifler - 1,244,131 1,244,131 432 1,289,867 1,290,299
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
1.5.1  T.C. Merkez Bankasr’'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma

garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden 62,265 83,415 145,680 44,590 69,575 114,165
1.8 Diger garantilerimizden - 254,082 254,082 - 213,703 213,703
1.9 Diger kefaletlerimizden 848 203,909 204,757 5,750 317,026 322,776
IL. Taahhditler (IT1-1) 6,648,060 2,174,509 8,822,569 6,150,039 1,284,504 7,434,543
2.1 Cayilamaz taahhutler 6,648,060 2,174,509 8,822,569 6,150,039 1,284,504 7,434,543
2.1.1  Vadeli aktif degerler alim satim

taahhditleri 648,779 1,441,694 2,090,473 206,745 448,825 655,570
2.1.2  Vadeli mevduat alim satim

taahhditleri - - - - - -
2.1.3  Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhtleri - - - - - -
2.1.4  Kul. gar. kredi tahsis taahhdtleri 1,540,242 727,557 2,267,799 1,523,105 834,507 2,357,612
2.1.5  Men. kiy. ihr. aracilik taahhttleri - - - - - -
2.1.6  Zorunlu karsilik 6deme taahhudi - - - - - -
2.1.7  Cekler icin 6deme taahhiitleri 2,603,213 - 2,603,213 2,541,873 - 2,541,873
2.1.8  Ihracat taahhiit. kaynaklanan vergi

ve fon yukuml. 9,975 - 9,975 6,269 - 6,269
2.1.9  Kredikarti harcama limit taahhtleri 1,838,983 - 1,838,983 1,863,316 - 1,863,316
2.1.10 Kredi kartlar ve bankacilik

hizmetlerine iliskin promosyon uyg.

taah. 4753 - 4,753 4,653 - 4653
2.1.11  Aciga menkul kiymet satis taahhtt.

alacaklar - - - - - -
2.1.12  Aciga menkul kiymet satis taahhtt.

borclar - - - - - -
2.1.13 Diger cayllamaz taahhdtler 2,115 5,258 7,373 4,078 1,172 5,250
2.2 Cayilabilir taahhdtler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhdtleri - - - - - -
2.2.2  Diger cayilabilir taahhtler - - - - - -
III. Tirev finansal araglar (I11-2) 25,597,121 41,621,353 67,218,474 21,681,084 37,087,437 58,768,521
3.1 Riskten korunma amacli tirev

finansal araglar 10,819,626 6,181,706 17,001,332 10,412,005 7,778,931 18,190,936

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla
konsolide nazim hesaplar tablosu (devami)

(Birim - Bin TL)

Py
\ 4

Dipnot Bagimsiz denetimden geg¢mis Bagimsiz denetimden ge¢mis
(besinci Cari donem (31/12/2016) Onceki donem (31/12/2015)

Bilanco disi hesaplar bolim) TP YP Toplam TP YP Toplam
3.1.1  Gergede uygun deger riskinden

korunma amagli islemler - - - - - -
3.1.2  Nakit akis riskinden korunma amacli

islemler 10,819,626 6,181,706 17,001,332 10,412,005 7,778,931 18,190,936
3.1.3  Yurt disindaki net yatirim riskinden

korunma amacli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amacli islemler 14,777,495 35,439,647 50,217,142 11,269,079 29,308,506 40,577,585
3.2.1  Vadeli déviz aim-satim islemleri 2,419,449 10,246,506 12,665,955 1,658,360 6,873,185 8,531,545
3.2.1.1 Vadeli déviz alim islemleri 1,162,091 5,156,369 6,318,460 860,867 3,374,003 4,234,870
3.2.1.2 Vadeli déviz satim islemleri 1,257,358 5,090,137 6,347,495 797,493 3,499,182 4,296,675
3.2.2 Para ve faiz swap islemleri 11,419,302 23,485,847 34,905,149 9,349,313 22,000,147 31,349,460
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 5,652,519 8765453 14,417,972  4347,502 8,459,485 12,806,987
3.2.2.2 Swap para satim islemleri 4,536,783 9,877,078 14,413,861 4,161,811 8,509,806 12,671,617
3.2.2.3 Swap faiz alim islemleri 615,000 2,421,658 3,036,658 420,000 2,515,428 2,935,428
3.2.2.4 Swap faiz satim islemleri 615,000 2,421,658 3,036,658 420,000 2,515,428 2,935,428
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger

opsiyonlari 938,744 1,702,852 2,641,596 261,406 435,174 696,580
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 469,372 851,426 1,320,798 130,703 217,587 348,290
3.2.3.2 Para satim opsiyonlari 469,372 851,426 1,320,798 130,703 217,587 348,290
3.2.3.3 Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures para islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures para alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures para satim islemleri - - - - - -
3.2.5  Futures faiz alim-satim islemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.26  Diger - 4442 4442 - - -
B. Emanet ve rehinli kiymetler

(IVH+V+VI) 210,485,390 27,073,233 237,558,623 200,560,118 26,162,357 226,722,475
Iv. Emanet kiymetler 555,442 1,465,354 2,020,796 767,190 1,314,212 2,081,402
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlari 152,224 - 152,224 207,963 - 207,963
4.2 Emanete alinan menkul degerler 73,592 188,220 261,812 110,731 168,899 279,630
4.3 Tahsile alinan gekler 124,341 428,965 553,306 255,272 425,303 680,575
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 205,284 768,430 973,714 193,223 656,618 849,841
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 thracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 79,739 79,740 1 63,392 63,393
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 40,524,529 6,008,222 46,532,751 39,355,398 5,307,047 44,662,445
5.1 Menkul kiymetler 137,506 9,444 146,950 160,853 5,422 166,275
5.2 Teminat senetleri 8,471,012 1,447,577 9,918,589 9,605,851 1,307,377 10,913,228
53 Emtia 910 - 910 2,210 - 2,210
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 27,298,988 3,752,251 31,051,239 24,778,131 3,103,725 27,881,856
5.6 Diger rehinli kiymetler 4,616,113 798950 5,415,063 4,808,353 890,523 5,698,876
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI. Kabul edilen avaller ve kefaletler 169,405,419 19,599,657 189,005,076 160,437,530 19,541,098 179,978,628

Bilanco disi hesaplar toplami (A+B) 245,297,321 75,845,655 321,142,976 231,164,402 68,877,901 300,042,303

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide gelir tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Dipnot Cari dénem Onceki dénem
(besinci (01/01/2016- (01/01/2015-
Gelir ve gider kalemleri bolim) 31/12/2016) 31/12/2015)
L. Faiz gelirleri (Iv-1) 4,424,567 3,864,395
1.1 Kredilerden alinan faizler 3,913,070 3,453,456
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 24,860 10,869
1.3 Bankalardan alinan faizler 31,874 25,712
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 37,912 40,336
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 326,289 268,227
151 Alim satim amacli finansal varliklardan 10,223 11,171
1.5.2 Gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 316,066 257,036
1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlardan - 20
1.6 Finansal kiralama gelirleri 39,429 37,811
1.7 Diger faiz gelirleri 51,133 27,984
II. Faiz giderleri (IV-2) (2,037,444) (1,736,915)
2.1 Mevduata verilen faizler (1,533,318) (1,261,751)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (389,790) (338,982)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (96,812) (86,809)
2.4 ihmg edilen menkul kiymetlere verilen faizler (8,128) (42,269)
2.5 Diger faiz giderleri (9,396) (7,104)
II1. Net faiz geliri/gideri (I-1I) 2,387,123 2,127,480
V. Net Ucret ve komisyon gelirleri/giderleri 368,046 274,024
4.1 Alinan tcret ve komisyonlar 547,139 390,786
4.1.1 Gayri nakdi kredilerden 78,713 42,643
4.1.2 Diger (IvV-12) 468,426 348,143
4.2 Verilen Ucret ve komisyonlar (179,093) (116,762)
421 Gayri nakdi kredilere (355) (268)
4.2.2 Diger (IV-12) (178,738) (116,494)
V. Temetti gelirleri (IV-3) 556 778
VI. Ticari kdr/zarar (net) (IV-4) (209,241) (385,185)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (804) (5,550)
6.2 Turev finansal islemlerden kéar/zarar 856,177 1,214,608
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (1,064,614) (1,594,243)
VII. Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 352,801 312,681
VIII. Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (ITI+IV+V+VI+VII) 2,899,285 2,329,778
IX. Kredi ve diger alacaklar deger dustis karsiligi (-) (IV-6) (613,695) (588,489)
X. Diger faaliyet giderleri (-) (IV-7) (1,536,293) (1,540,751)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VIII-IX-X) 749,297 200,538
XII. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutari - -
XIII. Ozkaynak yéntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Surdurilen faaliyetler vergi oncesi k/z (XI+XIIT+XIII+XIV) (Iv-8) 749,297 200,538
XVI. Surdurilen faaliyetler vergi karsiligi () (IV-9) (157,391) (60,917)
16.1 Cari vergi karsiligi (12,493) (6,019)
16.2 Ertelenmis vergi karsiligi (144,898) (54,898)
XVII. Sirdirilen faaliyetler dénem net k/z (XV£XVI) (IV-10) 591,906 139,621
XVIIL. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amacli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satig karlar - -
18.3 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amacli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2 Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XVIII-XIX) (IV-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligr (+) (IV-9) - -
21.1 Cari vergi karsiligi - -
21.2 Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXII. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) (IV-10) - -
XXIII. Net dénem kéari/zarari (XVII+XXII) (IV-11) 591,906 139,621
23.1 Grup’un kari/zarar 591,906 139,621
23.2 Azinlik paylar kari/zarar (-) - -
Hisse basina kar/zarar 0.17 0.04

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen

gelir gider kalemlerine iliskin tablo

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢mis denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki dsnem
) (01/01/2016- (01/01/2015-
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri 31/12/2016) 31/12/2015)
L. Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal
varliklardan eklenen 70,422 (12,276)
1L Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
III. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - -
Iv. Yabanci para islemler igin kur ¢evrim farklar 9,652 536
V. Nakit akis riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin kar/
zarar (gergede uygun deder degisikliklerinin etkin kismi) (84,029) 262,117
VI Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli ttirev finansal
varliklara iliskin kar/zarar (gergege uygun deger degisikliklerinin etkin
kismi) - -
VIL Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin
etkisi - -
VIIL. TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlari 1,389 636
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi 16,610 (50,094)
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+II+...+IX) 14,044 200,919
XI. D6énem kari/zarari 591,906 139,621
11.1 Menkul degerlerin gercege uygun dederindeki net degisme (kar-zarara
transfer) - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amagli tirev finansal varliklardan yeniden
siniflandirilan ve gelir tablosunda gosterilen kisim 1,081 393
113 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli yeniden siniflandirilan
ve gelir tablosunda gdsterilen kisim - -
11.4 Diger 590,825 139,228
XII. Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 605,950 340,540

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)
Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler
Odenmis
sermaye
Dipnot ) enflasyon Hisse Hisse

Bagimsiz denetimden gecmis (besinci Odenmis  dizeltme senediihrag¢ senediiptal Yasal yedek Stati  Olaganistu

Onceki dénem bolim) sermaye farki primleri karlari akceler  yedekleri yedek akce

(01/01/2015-31/12/2015)
L. Donem basi bakiyesi (V) 2,786,268 - - - 89,976 - 444,880
II. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin duzeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan

degisikliklerin etkisi - - - - - - -
III. Yeni bakiye (I+ II) 2,786,268 - - - 89,976 - 444,880

Dénem icindeki degisimler
1A Birlesmeden kaynaklanan artig/

azalig - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - -
VL. Riskten korunma fonlari (etkin

kisim) - - - - - - -
6.1 Nakit akis riskinden korunma amacgli - — — — - - =
6.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden

korunma amagl - - - - - - -
VIL. Maddi duran varliklar yeniden

degerleme farklari - - - - - - -
VIII.  Maddi olmayan duran varliklar

yeniden dederleme farklari - - - - - - -
IX. Istirakler, bagli ort. ve birlikte

kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz

hs - - - - - - -
X. Kur farklar - - - - - - -
XL Varliklarin elden ¢ikarilmasindan

kaynaklanan degisiklik - - - - - - -
XII. Varliklarin yeniden

siniflandinlmasindan kaynaklanan

degisiklik - - - - - - -
XIII.  Istirak 6zkaynagindaki

degisikliklerin banka 6zkaynagina

etkisi - - - - - - -
XIV. Sermaye artirimi (I1-12) 700,000 - - - - - -
141  Nakden 700,000 - - - - - -
14.2 g kaynaklardan - - - - - - -
XV. Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XVI.  Hisse senediiptal kérlari - - - - - - -
XVIL.  Odenmis sermaye enflasyon

diizeltme farki - - - - - - R
XVIII.  Diger - - - - - - -
XIX. Donem net kari veya zarari - - - - - - -
XX. Kar dagrtimi - - - - 9,703 - 178,851
20.1  Dagitilan temettd - - - - - - -
20.2  Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 9,703 - 178,851
20.3  Diger - - - - - - -

Donem sonu bakiyesi

(ITI+IV+V+.. +XVITT+XIX+XX) 3,486,268 - - - 99,679 - 623,731

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide 6zkaynak degisim tablolari

(Birim - Bin TL)
Maddi ve

Menkul maddi Satis a./

deger. olmayan Riskten durdurulan f.
Diger  D&nem net degerleme  duran varlik korunma iliskin dur. v. Azinlik Toplam
yedekler  kar/ (zarari) farki YDF fonlari bir. deg.f. paylari ozkaynak
1,478 188,938 4,189 24,389 (43,926) - - 3,496,192
1,478 188,938 4,189 24,389 (43,926) - - 3,496,192
- - (9,819) - - - - (9,819)
- - - - 209,693 - - 209,693
- - - - 209,693 - - 209,693
536 - - - - - - 536
- - - - - - - 700,000
- - - - - - - 700,000
509 - - - - - - 509
- 139,621 - - - - - 139,621
- (188,938) - 384 - - B -
- (188,938) - 384 - - - -
2,523 139,621 (5,630) 24,773 165,767 - - 4,536,732

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide 6zkaynak degisim tablolari (devami)

(Birim - Bin TL)
Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)
Odenmis
sermaye
Dipnot ) enflasyon Hisse Hisse

Bagimsiz denetimden gecmis (besinci Odenmis  dizeltme senediihra¢ senediiptal Yasal yedek Stati  Olaganistu

Cari donem bolim) sermaye farki primleri karlari akceler  yedekleri yedek akce

(01/01/2016-31/12/2016)
L. Onceki dénem sonu bakiyesi (V) 3,486,268 - - - 99,679 - 623,731

Dénem icindeki degisimler
II. Birlesmeden kaynaklanan artig/

azalig - - - - - - -
III. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - -
Iv. Riskten korunma fonlari (etkin

kisim) - - - - - - -
4.1 Nakit akis riskinden korunma amacgli - - - - - - -
4.2 Yurt disindaki net yatirim riskinden

korunma amagli - - - - - - -
V. Maddi duran varliklar yeniden

degerleme farklari - - - - - - -
VI Maddi olmayan duran varliklar

yeniden dederleme farklari - - - - - - -
VIL. Istirakler, bagli ort. ve birlikte

kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz

hs - - - - - - -
VIII.  Kur farklari - - - - - - -
IX. Varliklarin elden ¢ikarilmasindan

kaynaklanan degisiklik - - - - - - -
X. Varliklarin yeniden

siniflandinimasindan kaynaklanan

degisiklik - - - - - - -
XL Istirak 6zkaynagindaki

degisikliklerin banka 6zkaynagina

etkisi - - - - - - -
XIL. Sermaye artirimi (I1-12) - - - - - - -
121 Nakden - - - - - - -
12.2 g kaynaklardan - - - - - - -
XIII.  Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XIV.  Hisse senediiptal kérlari - - - - - - -
XV. Odenmis sermaye enflasyon

duzeltme farki - - - - - - R
XVL.  Diger - - - - - - -
XVII.  Donem net kéri veya zarari - - - - - - -
XVIII.  Kar dagitimi - - - - 7,204 - 130,431
18.1  Dagitilan temettd - - - - - - -
18.2  Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 7,204 - 130,431
18.3  Diger - - - - - - -

Donem sonu bakiyesi

(I+HTI+HITT+.. +XVI+XVIT+XVIIT) 3,486,268 - - - 106,883 - 754,162

Ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide 6zkaynak degisim tablolari (devami)

(Birim - Bin TL)

Maddi ve

Menkul maddi Satis a./

Gegmis deger. olmayan Ortakliklardan Riskten  durdurulan
Diger ~Donemnet donemkar/  dederleme  duran varlik bedelsiz hisse korunma  f.iligkin dur. Azinlik Toplam
yedekler  kari/ (zarar) (zaran) farki YDF senetleri fonlari v. bir. deg. f. paylari 0zkaynak
2,523 139,621 - (5,630) 24,773 - 165,767 - - 4,536,732
- - - 70,504 - - - - - 70,504
- - - - - - (67,223) - - (67,223)
- - - - - - (67,223) - - (67,223)
9,537 - - - - - - - - 9,537
1,111 - - - - - - - - 1,111
- 591,906 - - - - - - - 591,906
115 (139,621) - - 1,871 - - - - -
115 (139,621) - - 1,871 - - - - -
13,286 591,906 - 64,874 26,644 - 98,544 - - 5,142,567

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide nakit akis tablosu

(Birim - Bin TL)

Nakit akis tablosu

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Bagimsiz
Dipnot denetimden gecmis
(besinci Cari donem

bolim)  (01/01/2016-31/12/2016)

Onceki dénem
(01/01/2015-31/12/2015)

A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1.1 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim oncesi faaliyet kari 1,453,817 (84,502)
1.1.1 Alinan faizler 4,433,764 3,736,500
1.1.2 Odenen faizler (2,019,819) (1,710,580)
113 Alinan temettuler 556 778
1.1.4 Alinan Ucret ve komisyonlar 573,022 398,616
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 97,992 36,217
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 319,386 270,876
1.1.7  Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (375,883) (582,864)
1.1.8 Odenen vergiler (122,807) (35,186)
1.1.9 Diger (VI-2) (1,452,394) (2,198,859)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (942,752) 987,205
1.2.1 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis 138,280 (132,647)
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan olarak siniflandirilan FV’larda net (artis) azalis - -
1.2.3 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (7,369) (37,702)
1.2.4 Kredilerdeki net (artis) azali (3,072,217) (9,772,383)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azalis (VI-2) (110,869) (1,509,168)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 364,647 988,568
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 995,923 3,570,951
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 1,530,260 6,319,582
1.2.9 Vadesi gelmis borclarda net artis (azalis) - -
1.2.10 Diger borclarda net artis (azalis) (VI-2) (781,407) 1,560,004
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 511,065 902,703
B. Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
1L Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 362,463 (483,688)
2.1 iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
2.2 Elden cikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklarr) - -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (134,157) (95,096)
2.4 Elden ¢ikarilan menkul ve gayrimenkuller 22,627 26,346
2.5 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (135,106) (493,112)
2.6 Elden cikarilan satilmaya hazir finansal varliklar 637,141 101,185
2.7 Satin alinan yatinm amacli menkul degerler (142) (338)
2.8 Satilan yatirm amagli menkul degerler 480 249
2.9 Diger (VI-2) (28,380) (22,922)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
IIL. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit 7,650 592,307
31 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit (I1-4 250,000 1,140,380
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikisi (I1-4) (242,350) (1,248,073)
33 Thrag edilen sermaye araclari - 700,000
3.4 Temettl 6demeleri - -
3.5 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler - -
3.6 Diger - -
Iv. Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tzerindeki etkisi (VI-2) 313,196 224,958
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis/(azalis) (I + IT + III + IV) 1,194,374 1,236,280
VI Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklar (VI-1) 3,386,606 2,150,326
VII. D6nem sonundaki nakit ve nakde es deder varliklar (VI-1) 4,580,980 3,386,606

Ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



247
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihi itibarnyla

konsolide kar dagitim tablosu

(Birim - Bin TL)
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Kar Dagitim Tablosu Cari donem (31/12/2016)" Onceki dsnem (31/12/2015)
I Donem karinin dagitimi
1.1 D&nem kari 716,611 167,588
1.2 Odenecek vergi ve yasal yikimlulikler (-) (145,450) (53,054)
1.21 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) - -
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
1.23 Diger vergi ve yasal yukumlaltkler (145,450) (53,054)
A. Net dénem kari (1.1-1.2) 571,161 114,534
13 Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akge (-) - (5,727)
15 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagrtilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 571,161 108,807
1.6 Ortaklara birinci temettd (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.63 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temettd (-) - -
1.8 Yonetim Kurulu’'na temettu (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettt (-) - -
1.9.1 Hisse senedi sahiplerine - -
19.2 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
193 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 Ikindi tertip yasal yedek akge (-) - -
111 Statt yedekleri (-) - -
112 Olaganustl yedekler - 106,936
1.13 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar ¢ - 1,871
1L Yedeklerden dagitim - -
2.1 Dagitilan yedekler - -
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
23 Ortaklara pay (-) - -
231 Hisse senedi sahiplerine - -
232 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
2.34 Kara istirakli tahvillere - -
235 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
2.5 Yénetim Kurulu’na pay (-) - -
111 Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine 0.16 0.03
32 Hisse senedi sahiplerine (%) %16.38 %3.29
33 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
v. Hisse basina temetti
4.1 Hisse senedi sahiplerine - -
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - -
4.3 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

" Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka Genel Kurul karari ile gergeklesmekte olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla yillik olagan genel kurul toplantisi hentiz
yapitmamistir.

125 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi 2015 yilina iliskin dagrtilabilir dsnem kari 108,807 TL’nin, asagida da belirtildigi Gzere, Kurumlar Vergisi istisnasindan
yararlandirlan 1,871 TL gayrimenkul satis kazancr ayrik olmak tzere 106,936 TL’si olaganustl yedek olarak siniflanmustir.

"9 25 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul karari geredi, 2015 yili ddnem karinin 1,871 TL tutarindaki kismi gayrimenkul satis kérlarina iliskin Kurumlar Vergisi istisnasindan
yararlanilan tutardan mitesekkil olup ilgili tutar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geredi 6zkaynaklar icerisinde ayri bir fon hesabina
aktaritmustir.

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Uciincii bolim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve
BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig, aciklama ve genelgeleri
ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Muhasebe
Standartlar hukumlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” olarak anilacaktir) uygun olarak
hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Turk parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tark Ticaret Kanunu ve Turk vergi mevzuatina uygun olarak
tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile 6lculen gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satilmaya hazir
finansal varliklar, alim satim amacgli tdrev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amagli ttrev finansal varlik ve borglar disinda, tarihi
maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na gére hazirlanmasinda Ana Ortaklik Banka yonetiminin
bilancodaki varlik ve yakamlilukler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
S6z konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araglarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger
disuklagund icermekte olup dizenli olarak gozden gegcirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak yararlige girmemis olan TMS ve TFRS dedisikliklerinden 1
Ocak 2018 tarihinde yururlige girecek TFRS 9 Finansal Araglar standardi disindakilerin Grup’un muhasebe politikalari, finansal durumu ve
performansi Gzerinde dnemli etkisi olmasi beklenmemektedir. Grup TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin etkisini dederlendirmektedir.

b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve dederleme esaslari
asagida yer alan II. ile XXIII. no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar énceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmustir.
c. Konsolide finansal tablolarin paranin cari satin alma glictine gore diizenlenmesi

Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iligkin Turkiye
Muhasebe Standardi (“TMS 29”)” uyarinca enflasyon dizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 21 Nisan
2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon muhasebesi uygulanmasini gerektiren gdstergelerin ortadan
kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005’ten itibaren enflasyon muhasebesi uygulanmamustir.

IL. Finansal aracglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

Grup, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yonlendirmektedir. Kaynak yapisi adirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatinm araglar genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yakamldltkleri karsilayacak likidite saglanmaktadir. Bilango tarihi
itibariyla Grup’un aktif ve 6zkaynak yapisi yukumluldklerini karsilayacak duizeydedir.

Grup dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayi ciddi déviz pozisyonu almamaktadir. MUsteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Grup karsl islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya ¢alismaktadir.



249
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihi itibanyla konsolide

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

Py
\ 4

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlar dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya iliskin limitler belirlenmistir.
Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gére getiri analizleri yapilmaktadir.

Grup bilango disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya ¢alisarak kur ve faiz riskine yonelik azami 6zen géstermektedir.
Yapilacak islemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Grup, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak i¢in daha uzun vadeli kaynaklara yénelmekte, aktifinde ise degisken faizli
kalemlerin oranini artirmaya 6zen gostermektedir.

IL. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligskin agiklamalar (devami)
Yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda,
yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu Ana Ortaklik Banka gise déviz alis kurlarindan evaltasyona tabi tutularak TL’ye
cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Grup bunyesindeki bagli ortakliklarin yabanci para cinsinden hesaplari bilango tarihindeki déviz alis kurlari ile degerlenmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurt disi subesi kar zarar kalemleri ortalama kur kullanilarak TL’ye dénustdrtlmektedir. Cevrimden dogan kur farklari
“Kur Degisiminin Etkilerine iliskin Muhasebe Standardi (“TMS 21”)” uyarinca dénem kar zararinda muhasebelestirilmektedir.

Grup’un yurt disinda kurulu bagli ortakligina iliskin finansal tablolari ile ilgili olarak, bilanco kalemleri dénem sonu bilango degerleme kurlari ile,
gelir tablosu kalemleri ise ortalama déviz kurlari ile Turk parasina gevrilerek finansal tablolara yansitilmis, cevrimden kaynaklanan kur farklari
6zkaynaklar altinda “Diger kar yedekleri” kaleminde muhasebelestirilmistir.

III. Konsolide edilen ortakliklara iliskin bilgilerin sunumu

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilanco disi kalemlerinin tamami Ana Ortaklik Banka’nin aktif,
pasif, gelir, gider ve bilango disi kalemleri ile birlestirilmistir. Ana Ortaklik Banka’nin her bir bagli ortakliktaki yatinminin defter degeri ile her bir
bagli ortakligin sermayesi elimine edilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gelir

ve giderler karsilikli olarak mahsup edilmistir. Bagli ortakliklarin kullandirdigi nakdi kredilere istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan verilen
garantiler konsolidasyon sirasinda elimine edilerek s6z konusu risklere aktiflerde krediler icerisinde yer verilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka’dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe politikalari Ana Ortaklik
Banka ile uyumlu hale getirilmistir.

ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faaliyet gostermek tzere 1994
yilinda Irlanda’da kurulmustur.

Sirket’in finansal tablolar Irlanda’da gegerli muhasebe ilke esaslarina gére EURO cinsinden hazirlanmaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana
Ortaklik Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli duzeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Portfoy Yonetimi A.S.

ING Portfdy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak
Uzere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 9 Temmuz 1997 tarihli karari ile portféy yoneticiligi yetki belgesi
alinmustir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati uyarinca Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan
yurdrltge konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlar’na (TMS) gére hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin
finansal tablolaryla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.
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ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart
2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.

Sirket finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve Izahnamesi ile
Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolarinin Bigim ve Igerigi Hakkinda Teblig’e, Turkiye Muhasebe Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama
Standartlar’na ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile agiklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal
tablolaryla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her turld islem ve sézlesmeler yapmak
amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK’nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karart ile faaliyet izni verilmistir.

II1. Konsolide edilen ortakliklara iligkin bilgilerin sunumu (devami)

Sirket finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve Izahnamesi ile
Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolarinin Bicim ve Icerigi Hakkinda Teblig’e, Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar’na ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile agiklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana Ortaklik Banka’nin finansal
tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli duizeltme ve siniflamalar yapilmustir.

ING Menkul Degerler A.S.

ING Menkul Degerler A.S., Universal Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda kurulmus olup, 30 Ekim 2008 tarihinde ING UK Holdings
Limited tarafindan satin alinmis ve 27 Mayis 2009 tarihinde unvani ING Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir. ING Menkul Degerler
A.$.’nin %100’luk payr Ana Ortaklik Banka tarafindan 15 Agustos 2012 tarihinde satin alinmistir.

ING Menkul Degerler A.S.’nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete gecme ve sermaye piyasasi araglarinin kredili
alim, agiga satis ve 6duing alma ve verme islemlerinde bulunma basvurusu Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 11 Ocak 2013 tarihinde kabul
edilmistir.

Sirket’in vadeli islem ve opsiyon piyasasinda faaliyet gostermek tzere tirev araglarin alim satimina aracilik yetki belgesi bagvurusu Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan 26 Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 19 Kasim 2013 tarihli yazisi ile ING Menkul Degerler A.S.’nin Banka ile acentelik tesisi talebi basvurusu 15 Kasim
2013 tarihi itibari ile olumlu karsilanmistir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati hikimleri uyarinca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yardrldge konulmus olan Tirkiye Muhasebe Standartlar’na (TMS) gore hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin Ana Ortaklik
Banka’nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli dizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iiriinlere iligkin aciklamalar

Grup’un turev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sozlesmelerinden meydana gelmektedir. Turev finansal araclar, sézlesme
tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gercede uygun dederleri ile yeniden degerlenir.
Tdrev araglarin gercede uygun piyasa degeri piyasada olusan rayig degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akim modelinin
kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.
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Turev islemler “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve élgmeye iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)” kapsaminda alim satim
amagli ve riskten korunma amagli olarak muhasebelestirilmekte ve rayi¢ degerleri ile bilangoda sirastyla “Alim satim amacgli tirev finansal
varliklar/borglar” ve “Riskten korunma amacli tirev finansal varliklar/borclar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu araglar dolayisi ile
gerceklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araglara iliskin gercede uygun degerdeki degisimlerden olusan
gerceklesmemis kayip veya kazanglar alim satim amagli tirev islemlerde gelir tablosunda “Tarev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina,
riskten korunma amacli ttrev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten korunma fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan
kisimlar ise gelir tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina yansititlmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, ytkdmluluklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak tzere nakit akis
riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli faiz tahsilatl
ve sabit oranli faiz ddemeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabanci para musteri mevduatlarina 6denmesi
beklenen faize iliskin nakit ¢ikislari olarak belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak Gzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir.
Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araclari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranli TL faiz 6demeli capraz para
swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iligkin nakit ¢ikislari ve yabanci para bor¢lanmalarin
déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit cikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye déntk, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye dénik olarak etkinlik testleri
“Tutarsal dengeleme ydntemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu ydnteme gére, her raporlama déneminde riskten korunma
konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirimakta ve riskten korunma iliskisinin
etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercede uygun degerinin belirlenmesinde
ise, piyasada ilgili tdrev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari
cercevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslar uygulanmaktadir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iriinlere iliskin agiklamalar (devami)

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gerceklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, dnceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da kayiplar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislar gerceklestikge kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma
stratejisinin bir pargasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma aracina
aktarilmasi, riskten korunma iliskisini ortadan kaldirmamaktadir.

V. Faiz gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari gz éniinde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da yakumlaltgin gelecekteki nakit
akimlarini buglnki net defter degerine esitleyen oran) yéntemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

Ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve s6z konusu
tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Kullandirlan kredilere iligkin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik misterilerden tahsil edilen Ucret ve komisyonlar gerceklestikleri
dénemde gelir tablosuna yansitilirken misteriden tahsil edilen tcret ve komisyonlarin édenen tutarlart asan kisimlari ile herhangi bir masrafla
iliskilendirilmeksizin tahsil edilen tcret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin faizin bir unsuru olarak degerlendirilmekte ve kredinin vadesi
boyunca tahakkuk esasina gére gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iliskin olarak kredi saglayan kurum ve kuruluslara
6denen Ucret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi vadesi boyunca gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.
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VIL. Finansal varliklara iliskin aciklamalar
a. Gercede uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklar
Gergege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmustir:

(i) Aim satim amacli olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyla yakin bir tarihte satilmak ya da geri alinmak amaciyla edinilmis kisa
vadede kar amaci gtidilen menkul degerlerdir. Tdrev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi stirece alim satim
amacli finansal varliklar olarak siniflandinlmaktadir. Uglinct Blum IV no’lu dipnotta tirev finansal araglarnin muhasebelestirilmesine iligkin
esaslar agiklanmistir.

(ii) Gergege uygun deder farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Grup’un ilk muhasebelestirme sirasinda gercege uygun
deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar bulunmamaktadr.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmekte ve daha sonra gercege uygun degerleri Gzerinden finansal tablolarda gésterilmektedir. Borsalarda islem géren menkul
kiymetler igin gercede uygun dederler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan menkul degerlerin
elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden 6nce elden ¢ikarilmasi durumunda olusan kér
veya zarar ise “Sermaye piyasasi islemleri kari/zaran” icerisinde gdsterilmektedir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda aimda gercede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana kaydedilmektedir. flk
kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin muteakip degerlemesi gercege uygun degeri Gzerinden yapilmakta ve gercege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercede uygun dederi arasindaki farki ifade eden
gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul degerler deger artis fonu” hesabi altinda gosterilmektedir. Satilmaya
hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda 6zkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu hesabinda izlenen bunlara ait deger
artis/azalislar gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temettt gelirleri hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tzere vade
sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 5demeleri ile sabit vadesi bulunan krediler
ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gercege uygun degerlerini
yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki donemlerde etkin faiz orani yéntemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile
degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi igin karsilik ayrilmaktadir. Grup tarafindan vadeye kadar elde tutulmak amaciyla edinilen
ve bu sekilde siniflandirlan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal
varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir tablosunda faiz geliri olarak
muhasebelestirilmektedir.

VIL. Finansal varliklara iliskin aciklamalar (devami)
¢. Krediler ve alacaklar

Krediler gercede uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta, etkin faiz
yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlar Gzerinden dederlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”) ve Izahnamesi'nde belirtilen
hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.

Dovize endeksli bireysel ve ticari krediler, agilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklari Gzerinden Turk Parasi (“TP”) hesaplarda izlenmektedir.
Dénem sonlarindaki dederleme farklari finansal tablolarda “Krediler ve alacaklar” hesabinda gésterilmektedir. Geri 6demeler, édeme
tarihindeki kur Uzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari “Kambiyo islemleri kari/zarar” hesaplarina yansitilmaktadir.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dusukligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadigi
hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda deger dusukligu karsiligi finansal
varlik siniflari bazinda asagida agiklandigi sekilde ayrilir.
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VIIL Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dustkligune ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadig
hususu her bilangco déneminde degderlendirilir. Anilan ttrden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda deder dustikligu karsiligi finansal
varlik siniflar bazinda asagida aciklandigi sekilde ayrilir.

a. Kredi ve alacaklar

Grup, tahsili ileride stpheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari dénem karindan diismektedir. Takipteki
alacaklar karsiligl, mevcut kredilerle ilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Ana Ortaklik Banka yonetiminin fon
portféyunu kalite ve risk acisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da g6z 6niine alarak ayirdig
tutardir.

Grup, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varlidi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca s6z konusu kredileri I11., IV., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. S6z
konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda 6ncelikle s6z
konusu kredinin ana para borclar karsilanmakta, ardindan faiz alacaklar tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari dénem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve diger alacaklar deger
dusus karsiigr” hesabindan dustlmekte, 6nceki dénemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere istinaden yapilan anapara
tahsilatlar “Diger faaliyet gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger diists giderleri - Ozel karsilik giderleri” kapatilmaktadir.

Takibe alinis tarihinden itibaren g yil gecen konut kredileri ve iki yili gegen diger tuketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel karsilik
hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Grup, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca genel kredi karsiligr ayirmaktadir.

b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deder dustkligu zararn meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani Gzerinden iskonto edilerek hesaplanan
buglnku dederi ile kayitli dederi arasindaki fark olarak 6l¢ulur; deger dusuklugu igin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile
iliskilendirilir.

VIIL. Finansal varliklarda deger disikligine iliskin agiklamalar (devami)
c. Satilmaya hazir finansal varliklar

Gercede uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan ézkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir finansal varligin degerinin
dustugune iliskin tarafsiz géstergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik icin dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilmis bulunan
toplam zarar, 6zkaynaktan cikarilarak kér veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirlmis 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirmlarla ilgili olarak kér veya zararda muhasebelestirilmis
bulunan deger dusuklugu zararlar, kar veya zarar aracilidiyla iptal edilmez. Gergege uygun dederinin glvenilir bir bicimde tespit edilememesi
nedeniyle gercede uygun degerinden gésterilemeyen borsaya kayitli olmayan 6zkaynaga dayali finansal araglara iliskin deger dusuklugi
zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger disuklugu zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit
akislarinin benzer bir finansal varlik icin gegerli olan cari piyasa getiri oranina gore iskonto edilerek hesaplanan buglnkd dederi ile varligin
kayitli degeri arasindaki fark olarak 6lculdr. Bu tur deger disuklugu zararlari iptal edilmez.
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IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iligkin aciklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glcline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net
tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma niyetine sahip
olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Uzerinden gdsterilir.

X. Satig ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi iglemlerine iliskin aciklamalar

Tekrar geri alimlari 6ngéren anlasmalar gercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandirilmasina paralel olarak,
gercede uygun deder farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirnlmaktadir.
Repo islemleri karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir. Repo konusu menkul
degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari cercevesinde 6denen giderler ise “Para piyasasi
islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhtdu ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda siniflandiritmaktadir.
Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Grup’un 6dlnce konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
XI. Satig amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda aciklamalar

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler distlmus
gergege uygun degerlerinden dusuk olani ile 8l¢uldr ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar
bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagli elde tutulan bir varlik olabilmesi igin, ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun)
bu tdr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisitmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek
durumda olmasi ve satis olasiliginin yuksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi igin, uygun bir ydnetim kademesi tarafindan,
varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir
program baslatilmis olmalidir.

Ana Ortaklik Banka’nin, alacaklarindan dolayi elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sézlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda
satis amacli elde tutulan duran varlik satirinda gésterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolumudur. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Grup’un durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XII. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman ydntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émdarlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Grup’un serefiyesi bulunmamaktadir.
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XIII. Maddi duran varliklara iliskin aciklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen ddnemde maliyet bedelinden birikmis
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distlmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

thtiyatlilik ve dnemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi durumunda, net
maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger disukliagu karsiigi ayrilarak gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlari ilgili aktiflerin ekonomik dmurlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil igin 6ngoérilen amortisman
tutarinin, varligin aktifte kalis stresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili dénemin kér/zarar hesaplarina aktarilmaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili aim taahhddd bulunmamaktadir.

XIV. Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan islemler

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilancoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gésterilir. Faiz geliri kiralayanin
kiralanan varlik ile ilgili net yatinm tutari Gzerinden sabit bir ddnemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili dnemde tahakkuk
etmeyen kismi kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, rayi¢ bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, distk olani Gzerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yukumldltk olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz tutari olarak
muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman yontemine
gore amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik 6mri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, bazi sube binalari ve ATM makineleri icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin ttim faaliyet kiralamasi
sozlesmeleri pesin kira 6demesini ngdérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamast ile ilgili yiktmlalik bulunmamaktadir.

XV. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iligkin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu yukumlilikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iligkin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 37”)’na uygun
olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢gmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukimldldgdn bulunmasi, yakimluluga
yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yukimlalagan tutar konusunda givenilir bir tahminin
yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cikan yakamlulukler icin bu yukumlaldklerin ortaya ¢iktigr dénemde, gerceklesme
olasiliginin yuiksek olmasi durumunda ve tutari glvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.
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XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliliiklere iliskin agiklamalar
a. Tanimlanmis fayda planlari

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklari, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik
nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kétt davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle
yukdmladar.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gsteren bagli ortakliklary, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini
“Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”)” hiikimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak
ve Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gosteren bagli ortakliklar’nin personel hizmet strresini tamamlama ve kidem tazminatina hak
kazanma konularinda gegmis yillarda kazandigr deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir.
Aktleryal kayip ve kazanclar TMS 19 standardi uyarinca ézkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gésteren bagli ortakliklari calisanlarinin tyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.
b. Tanimlanmis katki planlari

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gsteren bagli ortakliklari, ¢alisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu’na (“SGK”) yasa ile belirlenmis
tutarlarda katki pay 6demek zorundadir. Ana Ortaklik Banka ve Turkiye’de faaliyet gdsteren bagli ortakliklarinin édemekte oldugu katki payi
disinda, calisanlarina veya SGK’ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri ddnemde
personel giderlerine yansitilmaktadir.

c. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar

TMS 19 kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yikimlaltkler hak kazanildiklar
dénemlerde tahakkuk edilir ve iskonto edilmez.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
a. Cari vergi
Ana Ortaklik Banka ve Tirkiye’de yerlesik bagli ortakliklar Turkiye’de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’de, kurumlar vergisi orani %20’dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdinct ayin yirmi besinci
gunl aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca dger aylik dénemler
itibariyla olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tzerinden
hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince beg yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol
edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlar, pegin édenen vergi tutarlariyla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurt disi bagli ortakligi ING European Financial Services Plc.’nin kurulu oldugu frlanda’da, yerlesik sirketlerin ticari
kazanglarina ve ticari olmayan kazanglarina uygulanan kurumlar vergisi oranlari sirasiyla %12.5 ve %25'tir.

XVII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar (devami)
b. Ertelenmis vergi

Grup, finansal tablolara yansitildiklar dénemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden kaynaklanan
zamanlama farklar Gzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yuktimlaligu hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

Grup “Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12”)” hiikiimlerince ve BDDK’nin 8 Aralik 2004 tarihli BDDK.DZM.2/13/1-a-3
no’lu genelgesinde belirtilen dedisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gére, sonraki dénemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkin
gorildugu middetce, genel kredi karsiliklart disinda kalan indirilebilir gecici farklar Gzerinden ertelenmis vergi yukimlaligu hesaplamaktadir.
Ertelenmis vergi aktif ve yakumldlukleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir. Ancak konsolide bazda bir netlestirme
yapilmamaktadir.
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Ertelenen vergi varliginin kayitl degeri, her bir raporlama dénemi sonu itibaryla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kér elde etmenin muhtemel olmadigi 6l¢ude, ertelenen vergi
varliginin kayitl degeri azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklarin olusturuldugu veya yikdmluluklerin yerine getirildigi ddnemde gecerli olan vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve
gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.

Dogrudan 6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise vergi etkileri dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

XVIIL. Bor¢lanmalara iliskin ilave agiklamalar

Grup, borclanmalarini “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39”)”nda belirtildigi sekilde muhasebelestirmektedir.

XIX. ihrag edilen hisse senetlerine iligkin aciklamalar

Gerceklestirilen sermaye artislarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmihaberi dizenlenerek verilmektedir.
XX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Grup, aval ve kabullerini, musterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gergeklestirmekte olup, bilango disi yukumlaldkleri igerisinde
gostermektedir.

XXI. Devlet tesviklerine iligkin agiklamalar

Grup’un bilanco tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXII. Raporlamanin béliimlemeye gore yapilmasina iligkin aciklamalar

Faaliyet bolimd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de dahil olmak
Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuglarinin, bélume tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélumun performansinin degerlendirilmesi amaciyla
isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dizenli olarak gézden gegirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismudir.
Faaliyet bélimlerine gére raporlama Dérdinct Bolim XII no’lu dipnotta sunulmustur.
XXIII. Diger hususlara iliskin agiklamalar

Yukarida belirtilen muhasebe politikalari disinda belirtilmesi gereken diger hususlar bulunmamaktadir.
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Dordiincii boliim

Konsolide mali biinyeye ve risk yénetimine iligkin bilgiler

I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar
Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Konsolide 6zkaynak tutar hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ile
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir.

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hesaplanan cari ddnem &zkaynak tutari 8,372,758 TL, sermaye yeterliligi standart orani da %17.08’dir.
31 Aralik 2015 hesaplamalari mulga duizenlemeler cergevesinde yapilmis olup 6zkaynak tutari 7,340,271 TL, sermaye yeterliligi standart orani
ise %15.37dir.

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya

Cari donem iliskin tutar ©
CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tum alacaklardan sonra gelen 6denmis
sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Yedek akgeler 872,711
Tdrkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca ézkaynaklara yansitilan kazanglar 93,138
Kar 591,906
Net donem kari 591,906
Gegmis yillar kari -
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem
kar icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -
Azinlik Paylar -
Indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 5,044,023

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca

hesaplanan degerleme ayarlamalari -
Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS

uyarinca ézkaynaklara yansitilan kayiplar -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 25,042
flgili ertelenmis vergi yukumliligu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -
Ipotek hizmeti sunma haklar harig olmak tizere ilgili ertelenmis vergi yukimliligu ile mahsup

edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 27,142 45,237
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklart hari¢ olmak tzere gelecek dénemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yukimlulaga ile

mahsup edildikten sonra kalan kismi -
Gergede uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yakimluluklerin nakit akis riskinden korunma

islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar -
Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina liskin Teblig

uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar -
Bankanin yukumlaldklerinin gercege uygun dederlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli

olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gergeklesmemis kazanglar ve kayiplar -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari -
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdincu fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -
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I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

Ozkoynok kalemlerine iliskin bilgiler (devami)

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya

Cari donem iliskin tutar ©
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin ¢ekirdek
sermayenin %10’nunu asan kismi -
Ipotek hizmeti sunma haklarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayenin %15’ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
asim tutari -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutar -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim
yapilacak tutar -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 52,184
Cekirdek sermaye toplami 4,991,839
ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabiil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag
primleri -
Kurumca uygun gdrilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun goértlen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) -
Uciinc kisilerin ilave ana sermayedeki paylari -
Uclinci kisilerin ilave ana sermayedeki paylari (Gecici Madde 3 kapsaminda olanlar) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye =
flave ana sermayeden yapilacak indirimler -
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan
ihrac edilen ve Yénetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlar tasiyan 6zkaynak kalemlerine
bankanin yaptigi yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gecis Surecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yakimlaltklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) 18,095

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)
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I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iligskin aciklamalar (devami)

Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler (devami)

1/1/2014 oncesi

uygulamaya

Cari dénem iliskin tutar ©
flave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
ilave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 4,973,744
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun goriilen borclanma araglar ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,403,321
Kurumca uygun gériilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) 450,000
Ucuinci kisilerin katki sermayedeki paylari -
Uctincd kisilerin katki sermayedeki paylari (Gecici Madde 3 kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar) 564,134
Indirimler 6ncesi katki sermaye 3,417,455
Katki sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin
yaptig yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,417,455
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,391,199
Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam &zkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hukumlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan
dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yiIl gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net
defter degerleri 586
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 17,855

Gegis slirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek
unsurlar

Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin cekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi
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I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

Ozkoynok kalemlerine iliskin bilgiler (devami)

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya

Cari donem iliskin tutar ©
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara
dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina
Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi -
OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,372,758
Toplam risk agirlikli tutarlar 49,021,594
SERMAYE YETERLILIGI ORANLARI
Gekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 10.18
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 10.15
Sermaye yeterliligi orani (%) 17.08
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam ¢ekirdek sermaye orani 5.130
Sermaye koruma tamponu orani (%) 0.625
Bankaya 6zgu dénglsel sermaye tamponu orani (%) 0.005
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yonetmeligin 4 tinci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 4.183
Uygulanacak indirim esaslarinda asim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
tutar -
fpotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 32,936
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir
oncesi) 625,669
Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin
%1,25’ine kadar olan kismi 564,134

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0,6’sina kadar olan kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢glanma araglari

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak tizere)

Gegici Madde 4 hikidmlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin tst sinir
Gegici Madde 4 hikidmlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi
Gegici Madde 4 hikdmlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin Ust sinir

Gegici Madde 4 hikidmlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi

 “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hiikiimlerine tabi olan kalemler igin gecis stirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar

gosterilmektedir.
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Onceki dénem ©)

CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Hisse senedi iptal karlari -
Yedek akgeler 725,424
Turkiye Muhasebe Standartlar (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar 25,282
Kér 139,621
Net dénem kari 139,621
Gegmis yillar kan -
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklar -
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kéri icerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler -
Azinlik paylari -
Indirimler 6ncesi ¢ekirdek sermaye 4,376,595
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Net dénem zarari ile gegmis yillar zarar toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismiile TMS uyarinca ézkaynaklara
yansitilan kayiplar (-) (5,630)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) (28,986)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yakumldilikleri (-) (12,039)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcu (-) -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdtinct fikrasina aykirt olarak edinilen paylar (-) -
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi (-) -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin %15’ini agan
tutarlar (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari (-) -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami (46,655)
Cekirdek sermaye toplami 4,329,940
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Onceki dénem ©

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabdil eden sermaye ve bunlara iliskin ihrag primleri
Kurumca uygun gérulen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilenler)
Kurumca uygun gorulen bor¢glanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilenler)
Uclinct kigilerin ilave ana sermayedeki paylari

Indirimler éncesi ilave ana sermaye

Ilave ana sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana
sermaye ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin ¢ekirdek sermayesinin
%10’nunu asan kismi (-)

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

flave ana sermayeden yapilan indirimler toplami

Ilave ana sermaye toplami

Ana sermayeden yapilacak indirimler (18,060)
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yakiimlaltklerinin Bankalarin

Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) (18,060)
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina fliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi

uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Ana sermaye toplami 4,311,880
KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gdrulen bor¢lanma araclari ve bunlarailiskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi sonrasi ihrag edilen/temin edilenler) 2,032,010
Kurumca uygun gorulen bor¢lanma araglari ve bunlarailiskin ihrag primleri (1.1.2014 tarihi 6ncesi ihrag edilen/temin edilenler) 450,000
Bankanin sermaye artinmlarinda kullanilmasi hissedarlarca taahhit edilen bankaya rehnedilmis kaynaklar -
Genel karsiliklar 549,079
Uctinc kisilerin katki sermayedeki paylari -
Indirimler &ncesi katki sermaye 3,031,089

Katki sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar (-)

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10’nunu asan kismi (-)
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Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave
ana sermaye ile katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek
sermayesinin %10’nunu asan kismi (-) -

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) _
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami

Katki sermaye toplami 3,031,089

SERMAYE 7,342,969

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hukumlerine aykiri olarak kullandirilan krediler (-) -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinirt asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolay edinmek zorunda

kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil

ge¢mesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net defter degerleri (-) (426)
Yurt disinda kurulu olanlar da dahil olmak tzere, bankalara, finansal kuruluslara veya bankanin nitelikli pay sahiplerine

kullandirnlan krediler veya bunlarca ihrag edilen bor¢glanma araclarina yapilan yatinmilar (-) -
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 20 nci maddesinin ikinci

fikrasina istinaden 6zkaynaklardan dusulecek tutar (-) -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar (-) (2,272)
Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin

6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin ylzde onunu

asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek

sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin

dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun

pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi

uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin gekirdek

sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve

ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1)

ve (2) nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmelidin Gegici 2 nci maddesinin birinci

fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -

OZKAYNAK 7,340,271

Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek
sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -

Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 29,704

© Onceki dénem 6zkaynak tutan milga diizenlemeler cercevesinde hesaplanmistir.
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I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borclanma araclarina iliskin bilgiler:

Thraggi/Krediyi kullandiran ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V.
Borclanma aracinin kodu - - - - -
(CUSIP, ISIN vb.)

Borclanma aracinin tabi BDDK BDDK BDDK BDDK BDDK

oldugu mevzuat

Ozkaynak Hesaplamasinda
Dikkate Alinma Durumu
1/1/2015’den itibaren %10
oraninda azaltilarak dikkate
alinma uygulamasina tabi
olma durumu

Konsolide veya konsolide
olmayan bazda veya hem
konsolide hem konsolide
olmayan bazda gecerlilik
durumu

Borclanma aracinin tiird
Ozkaynak hesaplamasinda
dikkate alinan tutar (En son
raporlama tarihi itibariyla)

Borclanma aracinin nominal
degeri

Borglanma aracinin
muhasebesel olarak takip
edildigi hesap

Borclanma aracinin ihrag
tarihi/Kredi kullandirnm
tarihi

Bor¢lanma aracinin vade
yapisi (Vadesiz/Vadeli)
Borclanma aracinin
baslangig vadesi

fhracginin BDDK onayina
bagli geri 6deme hakkinin
olup olmadigi

Geri 6deme opsiyonu tarihi,
sarta bagli geri 6deme
opsiyonlari ve geri ddenecek
tutar

Muteakip geri 6deme
opsiyonu tarihleri
Faiz/temettl 6demeleri

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi
250 milyon TL

250 milyon TL

Sermaye Benzeri
Krediler

21 Aralik 2012

Vadeli
51yl

Evet

Syl

5.yl sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi
200 milyon TL

200 milyon TL

Sermaye Benzeri
Krediler

19 Aralik 2013

Vadeli
51yl

Evet

Syl

5.yil sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi

102 milyon USD
(359 milyon TL) ve
90 milyon EURO
(334 milyon TL)

102 milyon USD
(359 milyon TL) ve
90 milyon EURO
(334 milyon TL)
Sermaye Benzeri
Krediler

11 Mart 2014

Vadeli
10 yil

Evet

Syl

S5.yil sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi

91 milyon USD (320
milyon TL) ve 85
milyon EURO (315
milyon TL)

91 milyon USD (320
milyon TL) ve 85
milyon EURO (315
milyon TL)
Sermaye Benzeri
Krediler

26 Haziran 2014

Vadeli
10yl

Evet

Syl

5.yl sonrasi

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Kredi

62 milyon USD (218
milyon TL) ve 231
milyon EURO (857
milyon TL)

62 milyon USD (218
milyon TL) ve 231
milyon EURO (857
milyon TL)

Sermaye Benzeri
Krediler

26 Mayis 2015

Vadeli
10yl

Evet

Syl

5.yl sonrasi
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I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin aciklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borglanma araclarina iliskin bilgiler: (devami)

Thracgi/Krediyi kullandiran

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

Sabit ya da degisken faiz/
temettl 6demeleri

Faiz orani ve faiz oranina
iliskin endeks degeri
Temettl 6demesini
durduran herhangi bir
kisitlamanin var olup
olmadig

Tamamen istege bagli,
kismen istege bagli ya da
mecburi olma ozelligi
Faiz artinmi gibi geri
odemeyi tesvik edecek bir
unsurun olup olmadigi
Birikimsiz ya da birikimli
olma ozelligi

Hisse senedine
donistdrilebilme ozelligi
Hisse senedine
dondstdirilebilirse,
donistirmeye sebep olacak
tetikleyici olay/olaylar
Hisse senedine
dondstdirilebilirse,
tamamen ya da kismen
donistirme ozelligi

Hisse senedine
donustdrdlebilirse,
dondstirme orani

Hisse senedine
donustdrdlebilirse,
mecburi ya da istege bagli
donustirme ozelligi

Hisse senedine
dondstdirilebilirse,
donustdrdlebilir arag turleri
Hisse senedine
donustiirilebilirse,
donustdrilecek borglanma
aracinin ihraggisi

Deger azaltma &zelligi

Degisken faiz

USD/TL Swap orani+
%3.01

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

USD/TL Swap orani+

%?2.86

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

Libor+%2.775 ve
Euribor+%?2.29

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

Libor+%2.27 ve
Euribor+%2.17

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Degisken faiz

Libor+%2.19 ve
Euribor+%1.68

Yoktur

Yoktur

Yoktur
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I. Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araglarina iliskin bilgiler: (devami)

Thraggi/Krediyi kullandiran

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

ING Bank N.V.

Deger azaltma 6zelligine
sahipse, azaltima sebep
olacak tetikleyici olay/
olaylar

Deger azaltma 6zelligine
sahipse, tamamen ya da
kismen deger azaltimi
ozelligi

Deger azaltma &zelligine
sahipse, surekli ya da gegici
olma ozelligi

Degeri gegici olarak
azaltilabiliyorsa, deger
artinm mekanizmasi
Tasfiye halinde alacak hakki
acisindan hangi sirada
oldugu (Bu bor¢lanma
aracinin hemen Ustiinde yer
alan arag)

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borclar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, dider katk
sermayelerle ayni

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borclar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borclanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Bankalarin 6zkaynaklarina Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur
iliskin yonetmeligin 7 nci ve

8 inci maddelerinde yer alan

sartlardan haiz olunmayan

olup olmadigi

Bankalarin 6zkaynaklarina - - - - -
iliskin yonetmeligin 7 nci

ve 8 inci maddelerinde yer

alan sartlardan hangilerini

haiz olunmadigi
Ozkaynak kalemleri ile bilanco tutarlarinin mutabakatina iliskin aciklamalar

Bilango Ozkaynak hesaplamasinda

Risk siniflar degeri dikkate alinan tutar ©
Ozkaynaklar 5,142,567 5,142,567
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanclar 98,544 (98,544)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 25,042 (25,042)
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 45,237 (27,142)
Genel karsiliklar 625,669 564,134
Sermaye benzeri krediler 2,881,199 2,853,321
Sermayeden indirilen diger degerler 36,536 (36,536)
Ozkaynak 8,372,758

) Genel karsiliklarin kredi riskine esas tutarin %1,25’ine kadar olan kismi, 6zkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Katki Sermaye olarak dikkate

alinmaktadir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihi itibanyla konsolide

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

I1. Konsolide kredi riskine iligkin aciklamalar

1. Ana Ortaklik Banka kredi risk yonetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi,
standartlara uygun kapsamli dokimantasyon yapisi ve glglu izleme ve takip sistemlerinin buttininden olusmaktadir. Risk yonetimi stratejisi
ayni zamanda sektoérel, para cinsi, ve misteri dtizeyinde portfoy cesitlendirmesini icermekte olup dizenli kredi degerlendirmeleri ve aylik
bazda Ust duzey yonetime yapilan raporlamalar ile buytk montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek unsurlar
yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portféy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci (“ISEDES”) kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili cesitli analizler yapilmakta ve bu calismalar stres testleri ile desteklenmektedir.
Halihazirda, Uretilen raporlarda kredilerin sektdrlere gore dagilimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonkttrtin gerektirdigi
sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski yénetimi strateji dokiimani Denetim Komitesi’nin
g6zetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.

Borclularin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yénetim Kurulu, Ana Ortaklik Banka
Kredi Komitesi ve ilgili kredi bélumleri tarafindan belirlenmektedir. Acilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngéruldigu
sekilde alinmaktadir. Ana Ortaklik Banka, kullandirdig kredileri icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Auinan teminatlar agirlikli olarak sahsi
kefalet, tUzel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotedi, nakit blokaji ve misteri ¢ceklerinden olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin édemelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gtine kadar
geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin ddemelerin tahsili vadesinden veya
6denmesi gereken tarihten itibaren 90 guinden fazla geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger
kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi
yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi’ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan risklerin
toplami, farkli risk siniflari ve tirleri bazinda raporlanmakta, Gst yénetim tarafindan aylik, ddsnemlik ve yillik degisimler takip edilmektedir.

Risk siniflari Cari donem © Ortalama
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 8,851,564 9,864,384
Bolgesel ydnetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 267,382 321,456
Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 1 1

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - -

Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 6,781,082 4937,376
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 23,329,919 22,261,697
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 16,697,570 14,411,672
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandirilmis alacaklar 5,384,500 5,609,124
Tahsili gecikmis alacaklar 107,876 127,439
Kurulca riski yUksek olarak belirlenen alacaklar 336,859 1,728,642

Ipotek teminatli menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - -
Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatinmlar - -
Hisse senedi yatinmlari 110,098 42,811

Diger alacaklar 1,932,996 1,927,654
Toplam 63,799,847 61,232,256

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

2. Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri bulunmakta olup bu tir
araglar igin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yénetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sézlesmelere iliskin olarak, uluslararasi kars taraflar ile yapilan ISDA anlasmalari (CSA) cergevesinde
gunlik olarak teminat yénetim faaliyeti yuratilmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda
toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldidi halde ddenmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirilmis ve geri 6demelerinde sorun yasanan veya sorun yasanmasi muhtemel gériinen
firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilen tim firmalarin
derecelendirme notlar yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlarr dustrtlmekte, firmanin yeniden itfa planina
baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme ydntemleri cercevesinde uygulama
surdurulmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip karari alinan firmalar icin ise mevcut notlarinda yeniden dusus
yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumundatticari faaliyetlerinde sorun gorilen
firmalar sirket faaliyetleri ve nakit akisi acisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Grup, risk yonetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhdtlerin kisa vadeli taahhatlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigini
degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler ¢ok sayidaki tlkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde olusabilecek riskler
icin kars taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri cergevesinde yonetilmektedir.

Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katilimcr olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde
onemli dl¢Ude kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Grup’un ilk buytk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyu icindeki payi sirasiyla %30 ve %37 (31
Aralik 2015: %25 ve %32) oranindadir.

Grup’un ilk buytk 100 ve 200 gayrinakdi kredi misterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portfyu icindeki pay1 %62 ve %71 (31
Aralik 2015: %54 ve %64) oranindadir.

Grup’un ilk bdyuk 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklar icindeki payi
%36 ve %42 (31 Aralik 2015: %30 ve %36) oranindadir.

7. Grup’ca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 625,669 TL'dir (31 Aralik 2015: 577,322 TL).
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II. Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)
8. Onemli bélgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristinlmis risk tutarlari

Onemli bélgelerdeki 8nemlilik arz eden risklere iliskin profil

Risk siniflar @

1 2 3 4 5 6 7
Cari donem
Yurt igi 8,851,564 267,382 1 - - 3,666,034 22,715,909
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 2,589,066 407,559
OECD ulkeleri ¢ - - - - - 32,009 -
Kiyi bankaciligi bélgeleri - - - - - 8,350 -
ABD, Kanada - - - - - 362,576 -
Diger Ulkeler - - - - - 123,047 -
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari) - - - - - - 206,451
Dagrtilmamus varliklar/ytkumlalakler ) - - - - - - -
Toplam 8,851,564 267,382 1 - - 6,781,082 23,329,919

Risk siniflar @

1 2 3 4 5 6 7
Onceki dénem
Yurt igi 10,117,875 384,956 1 - - 3,289,408 20,812,612
Avrupa Birligi Glkeleri - - - - - 1,627,614 152,049
OECD ulkeleri ¢ - - - - - 328,922 -
Kiyi bankaciligi bolgeleri - - - - - 4,881 -
ABD, Kanada - - - - - 295,478 -
Diger Ulkeler 7,117 - - - - 79,244 350
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari) - - - - - - -
Dagrtilmamus varliklar/yukumlalakler ¢ - - - - - - -
Toplam 10,124,992 384,956 1 - - 5625547 20,965,011

) Kredi risk azaltimi &ncesi, krediye déntistim oranlari sonrasi risk tutarlar verilmistir.
) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflan dikkate alinmistir.

1-  Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandiritmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yUksek olarak belirlenen alacaklar

12- Ipotek teminatli menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirmlar

16- Hisse senedi islemleri

17- Diger alacaklar

") AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD lkeleri
) Tutarli bir esasa gore bélumlere dagitilamayan varlik ve yukumlulakler

") “Hisse Senedi Islemleri” risk siniflarina cari dénemde eklenmis olup &nceki déneme iliskin bakiyeleri “Diger alacaklar” icinde yer almaktadir.
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Risk siniflari
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
16,689,340 5,382,162 107,824 336,858 - - - - 109,971 1,932,662 60,059,707
4,105 1,250 1 - - - - - 127 - 3,002,108
303 - - - - - - - - - 32,312
32 - - - - - - - - - 8,382
46 533 - - - - - - - - 363,155
3,744 555 51 1 - - - - - - 127,398
- - - - - - - - - 334 206,785
16,697,570 5,384,500 107,876 336,859 - - - - 110,098 1,932,996 63,799,847
Risk siniflar
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
11,626,423 5,488,927 157,506 4,834,004 - - - - - 1,670,277 58,381,989
3,537 797 7 3,278 - - - - - 109 1,787,391
66 196 - - - - - - - - 329,184
25 - - 28 - - - - - - 4,934
64 125 - - - - - - - 32,762 328,429
6,959 295 230 5,234 - - - - - - 99,429
- 164,683 - - - - - - - - 164,683
11,637,074 5,655,023 157,743 4,842,544 - - - - - 1,703,148 61,096,039
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9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili !
Risk siniflar

Cari donem 1 2 3 4 5 6 7 8

Tarim - - . - - - 201,606 116,027
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 115,856 92,364
Ormancilik - - - - - - 24,310 16,776
Balikcilik - - - - - - 61,440 6,887

Sanayi - - - - - - 11,605,129 1,991,856
Madencilik ve tasocakciligi - - - - - - 1,676,584 82,105
Imalat sanayi - - - - - - 9,416,249 1,878,069
Elektrik, gaz, su - - - - - - 512,296 31,682

insaat - - - - - - 1,342,986 446,095

Hizmetler 6,224,608 - 1 - - 6,771,988 10,023,141 3,661,533
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 4,406,143 2,919,085
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 663,573 116,847
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,838,882 349,482
Mali kuruluslar 6,224,605 - - - - 6,771,988 722,264 27,375
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 927,833 56,642
Serbest meslek hizmetleri 3 - - - - - 1,022,528 126,933
Egitim hizmetleri - - - - - 87,881 17,919
Saglik ve sosyal hizmetler - - 1 - - - 354,037 47,250

Diger 2,626,956 267,382 - - - 9,094 157,057 10,482,059

Toplam 8,851,564 267,382 1 - - 6,781,082 23,329,919 16,697,570

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olculmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelikte yer alan asadidaki risk siniflari dikkate alinmistir.

1-  Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
5-  Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve aract kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar
9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandiritmis alacaklar

10 Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yUksek olarak belirlenen alacaklar

12 - Ipotek teminatli menkul kiymetler
13 - Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirnmlar

16- Hisse senedi islemleri
17- Diger alacaklar

") “Hisse Senedi Islemleri” risk siniflarina cari dénemde eklenmis olup énceki déneme iliskin bakiyeleri “Diger alacaklar” i¢inde yer almaktadir.
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Risk siniflar
9 10 11 12 13 14 15 16 ) 17 TP YP Toplam
72,523 - 2,026 - - - - - - 233,101 159,081 392,182
64,064 - 1,100 - - - - - - 180,537 92,847 273,384
7,150 - 872 - - - - - - 44107 5,001 49,108
1,309 - 54 - - - - - - 8,457 61,233 69,690
1,324,515 - 102,660 - - - - - - 4,610,425 10,413,735 15,024,160
103,488 - 11,253 - - - - - - 167,005 1,706,425 1,873,430
1,211,236 - 88,345 - - - - - - 4,223,434 8,370,465 12,593,899
9,791 - 3,062 - - - - - - 219,986 336,845 556,831
153,833 - 15,682 - - - - - - 964,727 993,869 1,958,596
2,368,921 - 201,287 - - - - 7,597 - 13,800,948 15,458,128 29,259,076
1,063,957 - 183,831 - - - - - - 6,713,292 1,859,724 8,573,016
1,040,221 - 4,077 - - - - - - 508,975 1,315,743 1,824,718
109,821 - 5,821 - - - - - - 788,904 1,515,102 2,304,006
10,104 - 1,498 - - - - 7,597 - 4,892,305 8,873,126 13,765,431
24,357 - 2,466 - - - - - - 479,520 531,778 1,011,298
40,862 - 1,745 - - - - - - 259,220 932,851 1,192,071
37,999 - 212 - - - - - - 73,494 70,517 144,011
47,600 - 1,637 - - - - - - 85,238 359,287 444 525
1,464,708 107,876 15,204 - - - - 102,501 1,932,996 16,603,786 562,047 17,165,833

5384,500 107,876 336,859 - - -

110,098 1,932,996 36,212,987 27,586,860 63,799,847
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II. Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

10. Vade unsuru tastyan risklerin kalan vadelerine gére dagilimi ©

Vadeye kalan siire

Risk siniflari

1ay

1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay

1 yil Gzeri

Vadesiz Dagitilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi ydnetimlerden veya
merkez bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar
Bolgesel ydnetimlerden veya yerel
yonetimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta
bagli olan ve olmayan alacaklar
Bankalar ve araci kurumlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

Ipotek teminatl menkul kiymetler
Menkul kiymetlestirme pozisyonlar
Bankalar ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirnm kurulusu
niteligindeki yatirnmlar

Hisse senedi yatirnmlari

Diger alacaklar

6,224,604

2,221,039
1,731,664

460,590

46,487

1,012,703

671,080 419,273 939,205

1,770,067 1,574,738 3,107,120

1,379,800 1,234,447 1,931,264

166,196 168,321 238,588

1,532,982

267,382

2,341,166

11,262,953

9,845,365

3,855,004

81,275

189,319
3,883,377

1,846,104

909,904

336,859

110,098

107,876

1,932,996

8,851,564

267,382

6,781,082
23,329,919
16,697,570
5,384,500
107,876

336,859

110,098
1,932,996

Toplam

10,684,384

3,987,143 3,396,779 7,228,380

29,104,852

7,356,937

2,040,872

63,799,847

) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye déntstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yénetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk siniflar igin

aciklamalar

Ana Ortaklik Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine liskin
Yonetmeligin altinci maddesinde belirtilen risk siniflarina iliskin risk agirliklarinin belirlenmesinde, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Fitch Ratings
derecelendirme kurulusunun uluslararasi derecelendirme notlarini esas almustir. Fitch’in dereceleri karsi tarafi yurt disinda yerlesik kisi olan
alacaklarla sinirli olmak tzere, bankalar varlik sinifi icin kullanilmaktadir. Ayrica T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen yabanci para menkuller ve
T.C. Merkezi Yonetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de firmanin derecelendirme notlari kullanilmaktadir.
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II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk siniflari icin

aciklamalar (devami)

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik
ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Kredi kalite kademesi 1 2 3 4 5 6
Fitch derece notu AAA ile AA- A+ile A- BBB+ ile BBB- BB+ ile BB- B+ ile B- CCC+ ve asagisi
Risk agirigina gore risk tutarlari
Ozkaynaklardan

%0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi
6ncesi tutar 3,808,298 - 2,442,961 - 10,886,517 19,416,502 27,115,401 130,168 - - - 70,625
Kredi riski
azaltimi
sonras! tutar 3,808,298 - 1,122,347 2,003,503 13,708,185 16,504,652 24,777,222 130,168 - - - 70,625

12. Onemli sektérlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 giine kadar
geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya
ddenmesi gereken tarihten itibaren 90 giinden fazla geciken veya bor¢lusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler ise deger

kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligi, deder kaybina ugramis krediler igin ise 6zel karsilik hesaplamasi

yapilmaktadir.

Krediler
Deger kaybina Tahsili Deger
Onemli sektorler ugramis gecikmis ayarlamalari Karsiliklar
Tarm 12,164 1,535 40 10,139
Ciftcilik ve hayvancilik 9,162 1,431 37 8,063
Ormancilik 1,751 104 3 880
Balikgilik 1,251 - - 1,196
Sanayi 236,996 79,196 2,466 134,337
Madencilik ve tasocakgiligi 26,095 2,731 56 14,843
Imalat sanayi 205,287 74,964 2,359 116,942
Elektrik, gaz, su 5,614 1,501 51 2,552
Insaat 63,729 15,542 347 48,047
Hizmetler 487,553 147,505 4,073 286,266
Toptan ve perakende ticaret 428,253 105,309 2,946 244,420
Otel ve lokanta hizmetleri 12,915 9,487 281 8,838
Ulastirma ve haberlesme 25,077 22,348 604 19,257
Mali kuruluslar 4,135 783 21 2,638
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5,533 1,903 37 3,067
Serbest meslek hizmetleri 6,282 5,966 140 4,537
Egitim hizmetleri 708 819 21 496
Saglik ve sosyal hizmetler 4,650 890 23 3,013
Diger 609,837 1,119,534 47,487 486,754
Toplam 1,410,279 1,363,312 54,413 965,543
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I1. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler

Donem iginde

Acilis ayrilan karsilik Karsilik Diger Kapanig

bakiyesi tutarlari iptalleri ayarlamalar © bakiyesi

Ozel karsiliklar 677,081 526,084 (237,622) - 965,543
Genel karsiliklar 577,322 48,384 (37) - 625,669

O Kur farklarina, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden ¢ikartilmasina gére belirlenenler.

14. Donglisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik hesaplarindaki

Alim satim hesaplari

ozel sektor kredileri igin kapsaminda
Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV
Tarkiye 39,832,193 242,068
Birlesik Krallik 843,270 136,296
Fransa 198,451 64,498
ABD 136,799 18,532
Isvec 111,759 -
Hollanda 71,951 23,457
Rusya Federasyonu 47,904 -
Belcika 34,009 -
ftalya 19,628 -
Almanya 18,834 64
Diger 47,998 195

III. Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar

Kur riskinin yonetimi bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirlmis olup, alim satim
hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger (“RMD”) limiti,
bankacilik hesaplari tarafinda ise RMD limiti altinda yénetilmektedir. Olciim sonuclari Ust diizey yénetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim
Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir parcasi olarak, standart yéntem

kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka’nin USD ve EURO cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit aritmetik ortalama

degerleri sirasiyla 3.5024 (Tam TL) ve 3.6882 (Tam TL) olarak gergeklesmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan USD ve EURO cari déviz alis kurlar

asagidaki gibidir.

1USD 1 EURO
A. Ana Ortaklik Banka “yabanci para evaltasyon kuru” (31 Aralik 2016) 3.5200 3.7087
Bundan 6nceki;
30 Aralik 2016 3.5200 3.7087
29 Aralik 2016 3.5315 3.6901
28 Aralik 2016 3.5473 3.6864
27 Aralik 2016 3.5253 3.6846
26 Aralik 2016 3.5100 3.6711
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III. Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar (devami)
Konsolide kur riskine iliskin bilgiler
EURO usbD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve
T.C. Merkez Bankasl 2,067,175 3,264,586 1,118,360 6,450,121
Bankalar 110,635 37,539 56,872 205,046
Gergege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 3,990 4,031 - 8,021
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 128 102,067 - 102,195
Krediler 13,592,214 4,834,458 133,355 18,560,027
Istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar - - - -
Riskten korunma amacli turev finansal varliklar - 5 - 5
Maddi duran varliklar 3 - - 3
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 1,069,547 218,483 4,988 1,293,018
Toplam varliklar 16,843,692 8,461,169 1,313,575 26,618,436
Yukimldlikler
Bankalar mevduati 1,518,995 406,735 2,293 1,928,023
Doviz tevdiat hesabi 2,451,074 3,282,189 140,432 5,873,695
Para piyasalarina borglar . - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 12,803,915 10,530,776 131,311 23,466,002
Thrag edilen menkul degerler - - - -
Muhtelif bor¢lar 25,809 28,709 907 55,425
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar 5,444 - - 5,444
Diger yukumldlukler 33,885 24,065 1,637 59,587
Toplam yikumlultkler 16,839,122 14,272,474 276,580 31,388,176
Net bilango pozisyonu 4,570 (5,811,305) 1,036,995 (4,769,740)
Net nazim hesap pozisyonu 39,510 5,879,669 (1,036,949) 4,882,230
Turev finansal araglardan alacaklar 4,991,207 14,273,754 2,083,929 21,348,890
Tdrev finansal araglardan borglar 4,951,697 8,394,085 3,120,878 16,466,660
Gayrinakdi krediler 1,361,908 3,533,063 125,445 5,020,416
Onceki dénem
Toplam varliklar 13,360,145 8,736,279 912,648 23,009,072
Toplam yiikiimliiliikler 15,278,021 14,571,586 265321 30,114,928
Net bilango pozisyonu (1,917,876) (5,835,307) 647,327 (7,105,856)
Net nazim hesap pozisyonu 2,001,441 5,836,411 (649,341) 7,188,511
Turev finansal araclardan alacaklar 8,010,312 11,396,669 205,547 19,612,528
Turev finansal araclardan borglar 6,008,871 5,560,258 854,888 12,424,017
Gayrinakdi krediler 1,370,659 2,710,090 295,881 4,376,630




278
ING BANK FAALIYET RAPORU 2016

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide

finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

(Birim - Bin TL)

III1. Konsolide kur riskine iliskin aciklamalar (devami)
Kur riskine iliskin tabloda:

Dovize endeksli kredilerin 2,243,544 TL (31 Aralik 2015: 2,182,452 TL) anapara tutari ve 391,903 TL (31 Aralik 2015: 226,352 TL) reeskont
tutar krediler satirinda gosterilmistir.

273,348 TL (31 Aralik 2015: 267,332 TL) tutarindaki dévize endeksli faktoring alacaklari diger varliklar satirinda gdsterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon/ézkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yénetmelik geregi kur riski tablosunda yer verilmeyen yabanci
para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gore agiklanmustir:

Alim satim amacli turev finansal varliklar: 241,147 TL (31 Aralik 2015: 95,829 TL)

Pesin 6denen giderler: 151 TL (31 Aralik 2015: 1,625 TL)

Alim satim amacli tirev finansal borglar: 192,797 TL (31 Aralik 2015: 93,700 TL)

Riskten korunma fonlari (etkin kisim): 88,826 TL (31 Aralik 2015: 27,673 TL)

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 2,623,749 TL (31 Aralik 2015: 2,749,858 TL)

Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 2,623,749 TL (31 Aralik 2015: 2,749,858 TL)

Gayrinakdi krediler icinde gosterilen dévize endeksli faktoring garantileri 43,856 TL’dir (31 Aralik 2015: 33,027 TL).
Turev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valérlt déviz alim/satim islemlerini icermektedir.
Valérld déviz alim islemleri: 797,588 TL (31 Aralik 2015: 251,383 TL)

Valorlu déviz satim islemleri: 644,106 TL (31 Aralik 2015: 197,442 TL)

Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Grup’un USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarlilidini gdstermektedir.

Doviz kurundaki Vergi 6ncesi kar/zarar Ozkaynak
% degisim Uzerindeki etki zerindeki etki ©
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
usb %10 artig 6,836 110 9,406 (6)
usb %10 azalis (6,836) (110) (9,406) 6
EURO %10 artis 4,408 8,357 (523) 2,118
EURO %10 azalis (4,408) (8,357) 523 (2,118)

) Vergi 6ncesi kar/zarar harig ézkaynak etkisini ifade etmektedir.
IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Bilango ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden dolayr maruz
kalabilecedi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik
hesaplari (“banking book”)ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilarak yonetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve
bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani sira faiz orani soklarina karst duyarlilik limitleri tahsis edilmistir. Piyasa
riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel II hikUmleri cercevesinde “Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilango disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde kalmak kaydiyla
korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve dedisken faizli aktifler arasinda bilanco icerisinde optimum denge hedeflenmektedir.

Bilancodaki faiz riskine iliskin él¢imler ile duyarlilik analizleri dtzenli olarak yapilmakta ve sonuclar Ust dizey yénetim, Aktif-Pasif Komitesi,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskine iliskin olarak
yapilan i¢sel hesaplamalar gunlik olarak gergeklestirilmekle birlikte Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu,
Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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IV. Konsolide faiz orani riskine iligkin agiklamalar (devami)

Py
\ 4

1. Cari donem varliklarin, ytkimliliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler itibaryla)

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yilve tzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu,

yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve

T.C. Merkez Bankasi 6,218,315 5,833 - - - 641,499 6,865,647
Bankalar 40,293 9,805 4,000 - - 187,424 241,522
Gercede uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar 117,340 293,049 114,336 9,239 - 32 533,996
Para piyasalarindan alacaklar 1,898,817 - - - - 181 1,898,998
Satilmaya hazir finansal varliklar 588,055 518,531 1,439,100 - - 110,098 2,655,784
Krediler ve alacaklar 8,166,223 6,623,086 12,774,349 11,234,836 2,062,482 444735 41,305,711
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - - - - -
Diger varliklar © 756,240 1,376,789 303,606 765,654 211,702 1,071,574 4,485,565
Toplam varliklar 17,785,283 8,827,093 14,635,391 12,009,729 2,274,184 2,455,543 57,987,223
Yukumluldkler

Bankalar mevduati 283,180 21 - - - 1,654,819 1,938,020
Diger mevduat 19,259,164 725,215 347,153 120 - 2,883,005 23,214,657
Para piyasalarina borglar 126,507 60 - - - - 126,567
Muhtelif borclar - - - - - 501,642 501,642
Thrac edilen menkul degerler - 246,634 - - - - 246,634
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 3,311,979 12,681,604 4,802,216 3,187,890 712,814 - 24,696,503
Diger yukumlalukler ¢ 153,817 203,957 259,405 8,105 - 6,637,916 7,263,200
Toplam yikimlilikler 23,134,647 13,857,491 5,408,774 3,196,115 712,814 11,677,382 57,987,223
Bilancodaki uzun pozisyon - - 9,226,617 8,813,614 1,561,370 - 19,601,601
Bilancodaki kisa pozisyon (5,349,364) (5,030,398) - - - (9,221,839) (19,601,601)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,389,391 8,243,436 - - — - 10,632,827
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,128,825) (4,981,471) (820,909) - (8,931,205)
Toplam pozisyon (2,959,973) 3,213,038 6,097,792 3,832,143 740,461 (9,221,839) 1,701,622
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IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

1. Cari donem varliklarin, ytkidmldliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan sireler itibariyla)

(devami)

Onceki dsnem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve izeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu,

yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve

T.C. Merkez Bankasi 5,761,021 - - - - 380,932 6,141,953
Bankalar 1,069,322 7,871 - . - 83,508 1,160,701
Gercege uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar 192,003 149,116 80,061 17,885 8,368 3 447,436
Para piyasalarindan alacaklar 735,012 - - - - - 735,012
Satilmaya hazir finansal varliklar 621,988 693,962 1,727,428 - - 39,722 3,083,100
Krediler ve alacaklar 8,924,931 3,723,800 9,013,290 12,779,230 4,096,784 397,899 38,935,934
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - 350 - - - 350
Diger varliklar © 748,321 1,341,287 233,145 518,545 239,820 979,739 4,060,857
Toplam varliklar 18,052,598 5,916,036 11,054,274 13,315,660 4,344.972 1,881,803 54,565,343
Yukumltlikler

Bankalar mevduati 32,009 2,003 - - - 1,539,355 1,573,367
Diger mevduat 17,511,801 1,586,491 142,578 74 - 2,732,605 21,973,549
Para piyasalarina borglar 1,355,925 - - - - - 1,355,925
Muhtelif borglar - - - - - 447 433 447 433
thrac edilen menkul degerler 15,941 183,910 37,701 - - - 237,552
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 4,343 525 9,579,807 5,013,135 2,791,850 1,047,758 - 22,776,075
Diger yukumlulukler © 85,751 93,356 68,094 9,742 - 5,949,499 6,206,442
Toplam yikimlldkler 23,344,952 11,445,567 5,261,508 2,801,666 1,047,758 10,663,892 54,565,343
Bilancodaki uzun pozisyon - - 5,792,766 10,513,994 3,297,214 - 19,603,974
Bilangodaki kisa pozisyon (5,292,354) (5,529,531) - - - (8,782,089) (19,603,974)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,987,316 7,465,995 - - - - 10,453,311
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,226,687) (4,932,081) (840,608) - (8,999,376)
Toplam pozisyon (2,305,038) 1,936,464 2,566,079 5,581,913 2,456,606 (8,782,089) 1,453,935

O Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi varligi, satis amagli elde tutulan duran

varliklar ve diger aktifleri icermektedir.

) Diger yukumlulukler satirindaki faizsiz situnu diger yabancr kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin aciklamalar (devami)

2. Grup’un cari donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Cari dénem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - 0.75 - 3.31
Bankalar 1.45 - - 11.02
Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 532 5.90 - 6.38
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.89
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.14
Krediler ve alacaklar 2.64 3.74 - 13.34
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - -

Yukumldlukler
Bankalar mevduati (0.69) 0.94 - -
Diger mevduat 0.50 1.71 - 8.56
Para piyasalarina borglar - - - 8.49
Mubhtelif borglar - - - -
fhrag edilen menkul degerler - - - 9.98
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.52 1.88 - 11.39
Grup’un 6nceki dénem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari
EURO usD Yen TL
(%) (%) (%) (%)
Onceki dsnem
Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez
Bankasi - 0.49 - 3.81
Bankalar 0.10 0.48 - 10.99
Gercede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.36 6.94 - 8.71
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.74
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.74
Krediler ve alacaklar 2.68 3.23 - 13.01
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - 6.50
Yukumldlukler - - - -
Bankalar mevduati - - - 9.33
Diger mevduat 1.51 1.53 0.05 10.12
Para piyasalarina borglar - - - 7.50
Muhtelif bor¢lar - - - -
Thrac edilen menkul degerler - - - 11.07

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.71 1.37 - 11.20
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V. Konsolide bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar

1. Istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina iliskin aciklamalar

Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina III béldm III nolu dipnotta yer verilmistir.

2. Hisse senedi yatirmlarinin bilanco degeri, gercede uygun deder ve piyasa degeri karsilastirmasi

Cari donem Bilango degeri Gercede uygun deger @ Piyasa dederi
Borsada islem géren 50 14 14
Hisse senedi yatinmlari 50 14 14
Borsada islem gérmeyen 110,048 93,759 93,759

Hisse senedi yatinmlari 110,048
Mali bagli ortakliklar -
Mali bagli ortakliklar -

93,759 93,759

Onceki dsnem Bilanco degeri

Gercede uygun deger @ Piyasa dederi

Borsada islem géren 44
Hisse senedi yatinmlari 44
Borsada islem gérmeyen 39,678

Hisse senedi yatinmlari 39,678
Mali bagli ortakliklar -
Mali bagli ortakliklar -

15 15
15 15
32,762 32,762

32,762 32,762

1 “Gergege uygun deger” alaninda sadece piyasa degeri olan hisse senetlerine yer verilmistir.

3. Hisse senedi yatirnmlarinin gergeklesmis kazang veya kayiplari, yeniden dederleme deger artislari ve gerceklesmemis kazang veya kayiplari

ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iliskin bilgiler

Yeniden degerleme
deger artislari

Gergeklesmemis kazang ve
kayiplar

Donem icinde Katki Katki

gerceklesen sermayeye Ana sermayeye sermayeye

Cari dénem kazang/kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen
Ozel sermaye yatinmlari - - - - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - 5 - 5 5 -
Diger hisse senetleri 35,238 62,309 - 63,370 63,370 -
Toplam 35,238 62,314 - 63,375 63,375 -

Yeniden degerleme Gerceklesmemis kazang ve
deder artislari kayiplar

Donem icinde Katki Katki

gerceklesen sermayeye Ana sermayeye sermayeye

Onceki dsnem kazang/kayip Toplam dahil edilen Toplam dahil edilen dahil edilen
Ozel sermaye yatinmlar - - - - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - (5) - - - -
Diger hisse senetleri - 32,762 - - - -

Toplam - 32,757 -
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V. Konsolide bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar (devami)

4. Hisse senedi bazinda sermaye yikimliligu tutarlari

Cari donem Bilango degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi
Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri 50 50 4
Dider hisse senetleri 110,048 110,048 8,804
Onceki dsnem Bilango degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi
Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri bt 4t 4
Diger hisse senetleri 39,678 39,678 3,174

© “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”te yer verilen standart ydntem kullanilarak hesaplanmaktadir.
VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar
1. Konsolide likidite riskine iliskin hususlar hakkinda bilgi

a. Ana Ortaklik Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapis, likidite riskinin Ana Ortaklik Banka iginde
raporlamasi, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yénetim kurulu ve is kollaryla iletisiminin nasil saglandigi hususlari dahil
olmak Uzere likidite riski yonetimine iligkin bilgiler

Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol Grubu tarafindan, likidite riski yénetimi icin normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda alinmasi
gereken tedbirler ve gerceklestirilebilecek uygulamalar ve Ust ydnetimin sorumluluklarini iceren bir politika (“Fonlama ve Likidite Politikas!”)
olusturulmus olup, politika Aktif Pasif Yonetimi Komitesi (“AKPA”) ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Séz konusu politika kapsaminda
likidite riski is kolu Ust duizey temsilcilerinin de Uye oldugu AKPA catisi altinda yénetilmektedir.

Yine politika hikiimlerine uygun olarak, her turld ekonomik kosulda yeterli likidite dizeyinin teminini saglayabilecek, Ana Ortaklik Banka’nin
teminata konu olmamus bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken acil durum fonlama plani da hali hazirda
yurUrluktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve ydnetilmesine olanak saglamak Uzere yine AKPA onayli bir likidite risk istahi
cercevesi olusturulmus olup, ilgili parametreler diizenli olarak analiz edilip AKPA ve Yonetim Kurulu Uyelerine raporlamaktadir.

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Ana Ortaklik Banka ve Ana Ortaklik Banka’nin ortakliklari arasindaki
isleyisi hakkinda bilgiler

Ana Ortaklik Banka’da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan yapilmakta, Ana Ortaklik Banka’nin bagli ortakliklari
ise likidite yonetimini kendi buinyelerinde gergeklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak olusturulmasina
olanak saglamak amaciyla her yil butge déneminde bagli ortakliklari da iceren fonlama plani olusturulmaktadir. Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenmis limitler dahilinde likidite agidi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem vade yapisi, hem de fiyat ve faiz
seviyeleri gbz éniinde bulundurularak gerekli islemler gerceklestirilmektedir. Ana Ortaklik Banka’nin bagli ortakliklarinin yasal limitler sinirnda
bor¢lanma imkanlari piyasa kosullart dahilinde Ana Ortaklik Banka tarafindan saglanmaktadir.

c. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin gesitliligine iliskin politikalar dahil olmak tizere Ana Ortaklik Banka’nin fonlama stratejisine iliskin bilgi

Ana Ortaklik Banka’da buitge surecinin bir pargasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade icin kaynak
cesitlendirme hedefleri belirlenir. Diger yandan, Ana Ortaklik Banka’nin fon saglama kapasitesi dtizenli olarak takip edilmekte ve iki haftada
bir Aktif Pasif Yonetimi Grubu - AKPA raporlamasi kapsaminda tst yonetim ile de paylasilmaktadir. Béylece, ilave fonlama yaratabilme
fonksiyonuna etki edebilecek faktdrler yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi tahminlerinin gecerliligi izlenebilmektedir.

¢. Ana Ortaklik Banka’nin toplam yiikiimliliklerinin asgari yiizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iliskin bilgi

Ana Ortaklik Banka toplam yukidmluldklerinin tamamina yakini Tdrk Lirasi, ABD Dolari veya Euro cinsinden olup, Turk Lirasi kaynaklar esas
olarak ézkaynaklar, mevduat ve kisa vadeli bono ihraclart olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan ylksek kaliteli menkul kiymetler
kullanilarak TCMB/BIST nezdinde gerceklestirilen repo islemleri ve kisa vadeli para piyasasi islemleri ile yonetilmektedir. TL varliklarin
fonlanmasinda TL yuktmldluklerin kullanilmasi ana hedef olarak gozetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu’nun belirlemis oldugu limitler dahilinde
gerektiginde para swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir. Yabanci para fonlar, déviz tevdiat
hesaplari ve yabanci para cinsinden yurt disi kaynakli krediler ile saglanmaktadir. Ilgili para birimleri icin Aktif Pasif Yénetimi Grubu tarafindan
gunluk bazda likidite agigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler AKPA’ya raporlanmaktadir. Ayrica TL ve YP icin guinltik bazda
likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tim birimler ve st yonetim ile paylasilmakta ve AKPA’ya da ayrica raporlanmaktadir. Ana Ortaklik
Banka’nin TCMB ve diger bankalar nezdinde kullanima hazir TL/YP borclanma limitleri mevcuttur.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)
d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iligkin bilgi

Likidite Riskini azaltimina yonelik olarak ilk énlem butge stireci kapsaminda fonlama cesitliligi ve vade uyumsuzlugunun azaltilmasina yénelik
planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan kaynaklar ile yurt ici diger fonlama
imkanlar kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dovizdeki likiditenin saglanmasina yénelik olarak aktif swap piyasalari kullanilmaktadir.
Tdm bunlara ilave olarak, acil durum fonlama plani risk &l¢im metrikleri ile erken uyari sinyalleri strekli olarak takip edilmekte ve aylik olarak
da AKPA’ya raporlanmaktadir. Bu metrikler ile, fiili mevduat giris ve cikislari, stres testi, likidite tampon seviyesi, kredi/mevduat orani, yasal ve
yapisal likidite oranlari ve bunun gibi 6lgiim ydntemleri ile tetikleme seviyelerine gére alinacak aksiyonlari gdsteren alarmlar tanimlanarak,
likidite riskinin énceden tespit edilerek 6nlenmesi saglanmaktadir.

e. Stres testinin kullanimina iliskin agiklama

Ana Ortaklik Banka’da stres testinin uygulanisini iceren, sorumluluklarin agikga belirtildigi, AKPA tarafindan onaylanmis, yazili bir likidite stres
testi prosediirii bulunmaktadir. Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu mevcut pozisyonlarin risk toleransi icerisinde kaldigindan emin
olmak igin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, yonetmekte, aylik olarak AKPA’ya raporlamakta ve yilda bir kez gdzden gecirmektedir.
Senaryo ve parametreleri is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu ile yilda bir kez g6zden gegirilen stres testi uygulamasinda, Ana Ortaklik
Banka’ya &zel, piyasanin geneline iliskin veya her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa sureli veya uzun déneme yayilabilecek sonuglari
olan stres testi senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuclari acil durum fonlama planinin harekete gecirilmesi stirecinde 6nct
gosterge olarak kullanilmaktadir.

f. Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Ana Ortaklik Banka stres kosullarinda ya da likidite sikisiklidi yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, yontem ve Ust yénetim ile is
kollarinin sorumluluklarini iceren bir acil/beklenmedik durum fonlama plani olusturmustur. Ayrica likidite sikisikiiginin ya da beklenmedik

bir durumun habercisi olarak acil durum fonlama plani éncl gostergeleri olan erken uyari sinyalleri ve kriz tetikleyicileri aylik olarak takip
edilmekte ve her ay AKPA/Yénetim Kurulu toplantilarinda st yénetime Piyasa Riski Yonetimi ve Urin Kontrol Grubu tarafindan sunulmaktadir.
Ayrica, acil durum likidite krizi ydnetimini saglamak ve planin cesitli unsurlarini uygulamak icin gercekgi aksiyon planlari iceren bir kriz
yonetimi ekibi olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallar belirlenmistir. Acil Durum Fonlama Plani 8l¢im metrikleri her yil piyasa ve stres
kosullarindaki degisimlere uygunlugu acisindan gézden gegirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani

BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Likidite Kargilama Orani Hesaplamasina fligkin
Yonetmelik” cercevesinde Ana Ortaklik Banka, Konsolide Likidite Karsilama Orani hesaplayarak aylik dénemler itibariyla BDDK’ya iletmektedir.
Konsolide Likidite Karsilama Orani yonetmelikte belirtilen sinir degerlerin tzerinde seyretmektedir.

Son U¢ aya iliskin aylik olarak hesaplanan en distk ve en yiksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin tarihleri ve degerleri
asagdidaki tabloda agiklanmistir.

En dusik Tarih En yiiksek Tarih

TP+YP 121.87 31 Ekim 2016 146.11 31 Aralik 2016
YP 78.09 31 Ekim 2016 108.60 30 Kasim 2016
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Likidite karsilama orani

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam deger ©

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam deger ©)

Cari dénem TP+YP YP TP+YP YP
Yuksek kaliteli likit varliklar
Yiksek kaliteli likit varliklar 7,717,974 4,550,026
Nakit cikislari
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,966,685 2,968,408 1,576,752 296,841
Istikrarli mevduat 6,398,352 - 319,918 -
Dusuk istikrarli mevduat 12,568,333 2,968,408 1,256,834 296,841
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borclar 7,160,173 4,298,489 4,978,917 3,105,301
Operasyonel mevduat 358,562 1,669 89,640 417
Operasyonel olmayan mevduat 4,947,959 3,592,990 3,036,157 2,401,568
Diger teminatsiz borglar 1,853,652 703,830 1,853,120 703,316
Teminatli borglar - - - -
Diger nakit cikislari 19,890,580 9,912,525 9,397,168 5,507,437
Turev yukumlulUkler ve teminat tamamlama
yukumlaldkleri 8,198,179 4,761,181 8,198,179 4,761,181
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme
taahhutleri ile diger bilango disi yakamlulukler 11,692,401 5,151,344 1,198,989 746,256
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango
disi diger yukumlultkler ile s6zlesmeye dayali diger
yuktmlulakler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilanco disi
borglar - - - -
Toplam nakit ¢ikislan 15,952,837 8,909,579
Nakit girisleri
Teminatli alacaklar 656,776 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,054,286 995,407 2,497,890 617,904
Diger nakit girisleri 8,138,185 3,580,324 7,683,551 3,575,298
Toplam nakit girisleri 12,849,247 4,575,731 10,181,441 4,193,202
Ust sinir
uygulanmis dederler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 7,717,974 4,550,026
Toplam net nakit ¢ikislari 5,771,396 4,716,377
Likidite karsilama orani (%) 133.08 97.85

' Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite karsilama oraninin son ¢ ay igin hesaplanan ortalamasi
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam deger ©

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam deger

Onceki dsnem TP+YP YP TP+YP YP
Yiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 7,035,343 4,546,930
Nakit ¢ikislar
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,443,237 5,133,722 1,513,581 460,801
Istikrarli mevduat 6,614,853 1,051,417 330,743 52,571
Dusuk istikrarli mevduat 11,828,384 4,082,305 1,182,838 408,230
Gercek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan
teminatsiz borglar 7,115,383 4,343 447 5,171,438 3,267,112
Operasyonel mevduat 249,611 1,390 62,403 347
Operasyonel olmayan mevduat 4,688,324 3,428,348 2,944,225 2,365,673
Diger teminatsiz borglar 2,177,448 913,709 2,164,810 901,092
Teminatli borglar - -
Diger nakit cikislari 17,889,886 7,849,502 8,068,697 4,335,114
Tdrev yukumlaltkler ve teminat tamamlama
yukdmlulukleri 6,851,960 3,590,857 6,851,960 3,590,857
Yapilandiritmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme
taahhitleri ile diger bilango disi yakumldltkler 11,037,926 4,258,645 1,216,737 744,257
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilan¢o
disi diger yukumldlukler ile so6zlesmeye dayali diger
yukumlaldkler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi
borclar - - - -
Toplam nakit gikislari 14,753,716 8,063,027
Nakit girisleri
Teminatl alacaklar 410,000 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,390,501 1,093,106 2,956,718 823,614
Diger nakit girisleri 6,947,539 3,207,023 6,414,743 3,204,545
Toplam nakit girisleri 11,748,040 4,300,129 9,371,461 4,028,159
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 7,035,343 4,546,930
Toplam net nakit ¢ikislar 5,382,255 4,034,868
Likidite karsilama orani (%) 130.71 112.69

O Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite karsilama oraninin son t¢ ay icin hesaplanan ortalamasi
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)
3. Konsolide likidite karsilama oranina iliskin diger agiklamalar

Grup’ta kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilmekte olup, 2016 yili itibariyla Grup’un asgari likidite duzeyini belirlemek ve

net nakit ¢ikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli yiksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin likitlerin takibi “Likidite Karsilama
Orani” hesaplamalari kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayinlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani
Hesaplamasina iliskin Yénetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran, Grup’un her an nakde dénisturebildigi herhangi bir
teminata konu edilmeyen kaliteli likit varlik tutari ile Grup’un varlik, yakumldldk ve bilango disi islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit
giris ve cikislarindan etkilenmektedir.

Grup, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C. Hazine Mustesarligi
tarafindan ihrag edilen repo islemi ve teminata konu edilmeyen borclanma araclarini yuksek kaliteli likit varliklar olarak degerlendirmektedir.

Grup’un acil kisa vadeli likidite ihtiyacr icin kullanabilecedi 6ncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portféyu Uzerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Grup, ana ortagindan orta ve uzun
vadede borclanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini yonetmek amaciyla kaynak cesitliligini artirmayi hedefleyen
aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayi hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden korunma
stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kui¢tk tutarli mevduatlar hedefleyen bir strateji gtidulmektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka’nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kuiguk tasarruflar kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa
vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sureli Ana Ortaklik Banka
bunyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Grup’un déviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asadida ézetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin buytk kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Grup’un yabanci para pasif toplaminin
%74’Unu diger mali kuruluslardan saglanan fonlar, %25’ini ise mevduatlar olusturmaktadir. Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %66’sini
krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli kalemi olusturmaktadir. En uzun vadeli kalem ise
ikinci el piyasasi olmakla birlikte yatirm veya alim-satim portféytinde bulunan menkul degerlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Grup’un Turk Lirasi bilancosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun Turk Lirasi pasif tarafinin blydk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grup’un Turk Lirasi pasif toplaminin %66’sini mevduatlar,
%5’ini ise diger mali kuruluslardan saglanan fonlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde Grup’un gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalararasi
ve gerekse Takasbank ve BIST repo piyasasinda yeterli bor¢lanma imkanlari bulunmaktadir. Bilangonun Tirk Lirasi aktif tarafinin %75’ini ise
krediler, %8’ini ise menkul kiymetler olusturmaktadir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak tUzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk esikleri ve
erken uyari sinyalleri izlenmektedir.

Dider yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve dzellikle yeni uluslararasi dizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda Ana
Ortaklik Banka’nin likidite tamponlarinin durumu degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte, Risk Kontrol ve
Oz Degerlendirme (RCSA-Risk Control Self Assessment) stirecinde likidite risklerine iliskin kapsamli degerlendirmeler yapilmakta ve bu riskler
net olarak tespit edilerek, Ana Ortaklik Banka’nin faaliyetleri Uzerindeki potansiyel finansal etkileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda tirev islemlerden kaynaklanan nakit gikislari, 30 giinlik vadedeki net nakit akislarinin hesaplamaya
konu edilmesine dayanmaktadir. Ayrica teminat tamamlama ihtimali olan islemler de likidite karsilama orani hesaplamasina, son 24 ay
icerisinde 30 gunluk donemler itibariyla ilgili islem veya yukumluldk icin gergeklesmis net teminat akislarinin mutlak dederce en buyik
tutarinin nakit ¢ikisi olarak dikkate alinmasi suretiyle dahil edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin yurtdisi subeleri ve konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyag ve fazlaliklar dizenli olarak izlenmekte ve
yonetilmektedir. Likidite transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin ve yurtdisi
subelerin Ana Ortaklik Banka’nin likidite yapisina etkisinin bilanco buyukldgine oranla sinirli kaldigi gérulmektedir. Likidite ihtiyag ve fazlaliklar
gerek ortakliklar arasinda gerekse yurtdisi subeler arasinda en uygun sekilde karsilanmaktadir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve Gzeri Dagitilamayan Toplam

Cari dénem
Varliklar

Nakit deg@erler (kasa, efektif

deposu, yoldaki paralar, satin

alinan gekler) ve T.C. Merkez

Bankasi 641,499 6,218,315 5,833 - - - - 6,865,647

Bankalar 187,424 40,293 9,805 4,000 - - - 241,522

Gergege uygun deder farki

kar veya zarara yansitilan

finansal varliklar 32 96,531 119,430 197,339 116,777 3,887 - 533,996

Para piyasalarindan alacaklar - 1,898,817 - - - - 181 1,898,998

Satilmaya hazir finansal

varliklar - - 42,427 987,573 1,432,156 83,530 110,098 2,655,784

Krediler ve alacaklar - 6,932,526 4,778,617 11,295,914 15,046,284 2,807,634 444,736 41,305,711

Vadeye kadar elde tutulan

yatirnmlar - - - - - - - -

Diger varliklar ©) 13,727 254,746 204,660 932,249 1,608,248 414,333 1,057,602 4,485,565
Toplam varliklar 842,682 15,441,228 5,160,772 13,417,075 18,203,465 3,309,384 1,612,617 57,987,223
Yukdmlilukler

Bankalar mevduati 1,654,819 283,180 21 - - - - 1,938,020

Diger mevduat 2,883,005 19,259,164 725,215 347,153 120 - - 23,214,657

Diger mali kuruluslardan

saglanan fonlar - 654,955 848,739 6,933,508 11,323,450 4,935,851 - 24,696,503

Para piyasalarina borglar - 126,507 60 - - - - 126,567

Ihrag edilen menkul degerler - - 246,634 - - - - 246,634

Muhtelif borglar 336,603 536 - - - - 164,503 501,642

Diger yukumldlukler 328,120 160,295 266,201 152,082 132,268 4,990 6,219,244 7,263,200
Toplam yiikimlilukler 5,202,547 20,484,637 2,086,870 7,432,743 11,455,838 4,940,841 6,383,747 57,987,223
Likidite acid (4,359,865) (5,043,409) 3,073,902 5,984,332 6,747,627 (1,631,457) (4,771,130) -
Net bilanco disi pozisyonu - 21,666 (20,662) 707,116 813,308 181,001 - 1,702,429

Turev finansal araglardan

alacaklar - 8,708,107 8,834,962 8,814,433 7,101,040 1,001,910 - 34,460,452

Turev finansal araglardan

borclar - 8,686,441 8,855,624 8,107,317 6,287,732 820,909 - 32,758,023
Gayrinakdi Krediler 57,507 563,814 1,663,557 3,376,696 6,482,437 1,640,033 - 13,784,044
Onceki dsnem
Toplam aktifler 7,278,225 10,359,101 2,583,816 7,901,403 20,623,043 4,873,790 945,965 54,565,343
Toplam yukumlulukler 4,558,840 20,365,650 3,345,239 5,744,023 12,367,706 2,514,623 5,669,262 54,565,343
Likidite acigi 2,719,385 (10,006,549)  (761,423) 2,157,380 8,255,337 2,359,167  (4,723,297) -
Net bilango disi pozisyonu - 4,540 129,672 508,300 684,936 126,403 - 1,453,851

Tdrev finansal araglardan

alacaklar - 7,449,657 5,520,108 9,042,472 7,131,938 967,011 - 30,111,186

Tdrev finansal araglardan

borglar - 7,445,117 5,390,436 8,534,172 6,447,002 840,608 - 28,657,335
Gayrinakdi Krediler 105,920 404,950 1,138,692 4,982,451 2,728,037 1,271,669 - 10,631,719

© Diger varliklar satinndaki dagitilamayan sttunu esas itibariyla sabit kiymetler, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve hisse senetleri gibi bankacilik faaliyetinin

stirddrtlmesi igin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadir.

) Diger yakumlulukler satirndaki dagitilamayan sttunu esas itibariyla karsiliklar, vergi borcunun dagititamayan kismi ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

5. Finansal yukimliliklerin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Grup’un turev niteliginde olmayan belli basli finansal ytkdmluluklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade dagilimi asagidaki
tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve ytktmlaltkler Gzerinden édenecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir. Duzeltmeler
sutunu ilerleyen dénemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine dahil edilmis olup,

bilancodaki finansal yakumldltklerin bilango dederi icinde yer almamaktadir.

5yilve Bilanco
Cari dénem Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil Uzeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yukumlultikler
Mevduat 4,537,824 19,369,195 920,410 356,650 177 - 25,184,256 (31,579) 25,152,677
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 709,790 1,445,053 7,340,635 14,025,834 1,365,568 24,886,880 (190,377) 24,696,503
Para piyasalarina borglar - 126,597 - - - - 126,597 (30) 126,567
fhrag edilen menkul
kiymetler . . 250,000 . . . 250,000 (3,366) 246,634
Faktoring borclari - 1,417 24 2 - - 1,443 - 1,443
5yilve Bilango
Onceki dénem Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil lzeri Toplam _Diizeltmeler degeri
Yukimlulukler
Mevduat 2,634,966 14,905,470 1,326,454 192,394 - - 19,059,284 (73,159) 18,986,125
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 620,343 3,128,283 3,315,420 6,653,707 963,025 14,680,778 692,359 15,373,137
Para piyasalarina borclar - 898,411 - - - - 898,411 (1,543) 896,868
Ihrac edilen menkul
kiymetler - 310,629 - 39,414 - - 350,043 (10,988) 339,055
Faktoring bor¢lari - 932 118 - - - 1,050 - 1,050
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

6. Grup’un tirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5yl ve Gzeri Toplam
Riskten korunma amacli tiirev finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma amagli

islemler (I) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (II) 970,835 1,179,024  4,345908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim islemleri 511,497 592,472 2,377,320 5,586,878 1,036,820 10,104,987
Satim islemleri 459,338 586,552 1,968,588 5,237,847 888,826 9,141,151
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli

islemler (III) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tiirev islemler

(I+II+II1) 970,835 1,179,024 4,345,908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim satim amagli tirev iglemler

Doviz ile ilgili turev islemler (I) 19,632,611 9,487,444 13,283,605 1,622,899 2,136 44,028,695
Vadeli déviz alim islemleri 2,133,208 1,497,704 2,637,059 50,489 - 6,318,460
Vadeli déviz satim islemleri 2,123,576 1,508,986 2,658,619 56,314 - 6,347,495
Swap para alim islemleri 7,331,177 2,881,697 3,799,906 758,196 236 14,771,212
Swap para satim islemleri 6,285,281 2,951,231 3,728,596 757,900 1,900 13,724,908
Para alim opsiyonlari 879,685 323,913 229,712 - - 1,433,310
Para satim opsiyonlari 879,684 323,913 229,713 - - 1,433,310
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tirev islemler (II) 8,646 40,569 240,368 346,206 13,380 649,169
Swap faiz alim islemleri 4,525 29,522 115,781 168,193 - 318,021
Swap faiz satim islemleri 4121 11,047 124,587 178,013 13,380 331,148
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacli tirev islemler (III) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacgli tirev islemler (I+II+III) 19,641,257 9,528,013 13,523,973 1,969,105 15,516 44,677,864
Turev islemler toplami (A+B) 20,612,092 10,707,037 17,869,881 12,793,830 1,941,162 63,924,002
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Onceki dénem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5yil 5 yilve Uzeri Toplam
Riskten korunma amagli tiirev finansal araclar

Gergege uygun deger riskinden korunma amacgli

islemler (I) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler (II) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alim islemleri 85,146 1,116,325 3,056,011 5,184,813 959,700 10,401,995
Satim islemleri 100,272 1,092,477 2,778,558 4,998,511 882,425 9,852,243
Yurt disindaki net yatirnm riskinden korunma amagli

islemler (III) - - - - - -
Alim islemleri - - - . - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tiirev islemler

(I+IT+111) 185,418 2,208,802 5,834,569 10,183,324 1,842,125 20,254,238
Alim satim amagli tiirev islemler

Doviz ile ilgili turev islemler (I) 14,546,069 7,463,201 10,381,469 2,442,575 - 34,833,314
Vadeli d6viz alim islemleri 737,307 1,098,800 2,172,352 226,411 - 4,234,870
Vadeli doviz satim islemleri 743,835 1,112,421 2,210,736 229,683 - 4,296,675
Swap para alim islemleri 6,355,926 2,578,522 2,889,096 1,021,762 - 12,845,306
Swap para satim islemleri 6,352,989 2,552,816 2,850,713 964,719 - 12,721,237
Para alim opsiyonlari 178,004 60,321 129,288 - - 367,613
Para satim opsiyonlar 178,008 60,321 129,284 - - 367,613
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili turev islemler (II) 1,779 25,534 40,080 11,726 24 79,143
Swap faiz alim islemleri 962 12,313 17,952 4,865 12 36,104
Swap faiz satim islemleri 817 13,221 22,128 6,861 12 43,039
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagli tirev islemler (III) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacli tirev islemler (I+II+I1I) 14,547,848 7,488,735 10,421,549 2,454,301 24 34912457
Tirev islemler toplami (A+B) 14,733,266 9,697,537 16,256,118 12,637,625 1,842,149 55,166,695
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VII. Konsolide kaldira¢ oranina iligskin aciklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iliskin tablo asagida yer almaktadir. Grup’un 31 Aralik 2016 itibariyla Gg aylik ortalama
tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %6.72’dir (31 Aralik 2015: %5.96). Yénetmelik uyarinca asgari oran %3 olarak belirlenmistir. Cari ddnem
ile 6nceki donem kaldirag orani arasindaki farkin en &nemli nedeni bilanco ici varliklar ve bilango disi islemlere iliskin risk tutarlarindaki artistir.

Cari Onceki
dénem dénem
TMS uyarinca dizenlenen finansal tablolarda yer alan toplam varlik tutar © 95,053,242 88,263,236
TMS uyarinca dizenlenen finansal tablolarda yer alan varlik tutari ile Bankalarin Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda yer
alan varlik tutarr arasindaki fark (87,815) (113,664)

Turev finansal araglar ile kredi tirevlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin Dlzenlenmesine
fligkin Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlari ile risk tutarlar
arasindaki fark

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin
Duzenlenmesine liskin Teblig kapsaminda diizenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlari

(21,536,044)

(15,959,156)

ile risk tutarlar arasindaki fark 56,811 47,230
Bilanco dist islemlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig
kapsaminda dtizenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlar ile risk tutarlar arasindaki fark - -
Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine liskin Teblig kapsaminda diizenlenen
finansal tablolarda yer alan tutar ile risk tutari arasindaki diger farklar (47,227) (48,307)
Toplam risk tutari 73,438,967 72,189,339
) Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'in 5 inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca hazirlanan finansal tablolar
" Tabloda yer alan tutarlarin t¢ aylik ortalama tutarlari ifade etmektedir.
Kaldirag oranina iligkin bilgiler
Cari
dénem Onceki dsnem ©
Bilango ici varliklar
Bilanco ici varliklar (Turev finansal araclar ile kredi tdrevleri harig, teminatlar dahil) 54,969,343 52,671,731
Ana sermayeden indirilen varliklar (47,227) (48,307)
Bilanco ici varliklara iligkin toplam risk tutari 54,922,116 52,623,424
Tirev finansal araglar ile kredi tiirevleri
Tdrev finansal araglar ile kredi tirevlerinin yenileme maliyeti 2,044,627 1,913,998
Tdrev finansal araclar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutar 512,489 505,083
Tarev finansal araclar ile kredi tlrevlerine iligkin toplam risk tutar 2,557,116 2,419,081
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya emtia
teminatli finansman islemlerinin risk tutari (Bilango ici harig) 56,811 47,230
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutar - -
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk tutar 56,811 47,230
Bilango disi iglemler
Bilanco disi islemlerin brit nominal tutari 15,902,924 17,099,604
Krediye donusttrme oranlari ile carpimdan kaynaklanan duizeltme tutari - -
Bilanco disi islemlere iliskin toplam risk tutari 15,902,924 17,099,604
Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye 4,935,140 4,297,972
Toplam risk tutari 73,438,967 72,189,339
Kaldirag orani
Kaldirag orani 6.72 5.96

) Tabloda yer alan tutarlar tg aylik ortalamalari ifade etmektedir.
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\ 4

VIIL Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

1. Cari ve 6nceki dénemde finansal varliklarin ve borglarin gercege uygun dederi asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak belirlenmistir.

Kredilerin gergege uygun dederi, sabit faizli krediler i¢in piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla
hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto

edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun degeri piyasa faiz

oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmustir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercede uygun degeri sabit faizliler icin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarini, degisken faizliler icin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit akimlarini ifade

etmektedir.

Muhtelif borclarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asagidaki tablo, Grup’un finansal tablolarindaki finansal varlik ve borglarin kayitli degeri ile gergede uygun degerini gdstermektedir.

Kayitli degeri Gergege uygun deger

Cari dénem Onceki donem Cari désnem Onceki dénem

Finansal varliklar 47,734,155 45,432,344 48,827,944 46,002,894
Para piyasalarindan alacaklar 1,898,998 735,012 1,895,768 734,506
Bankalar 241,522 1,160,701 239,644 1,157,917
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,655,784 3,083,100 2,655,784 3,083,100
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar - 350 - 350
Krediler ve alacaklar 41,305,711 38,935,934 42,336,273 39,458,516
Faktoring alacaklari 746,048 756,853 748,616 751,693
Kiralama islemlerinden alacaklar 886,092 760,394 951,859 816,812
Finansal borglar 50,725,466 48,359,951 50,678,893 48,284,027
Bankalar mevduati 1,938,020 1,573,367 1,938,061 1,573,363
Diger mevduat 23,214,657 21,973,549 23,088,186 21,798,955
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 24,696,503 22,776,075 24,775,933 22,875,919
Para piyasalarina borglar 126,567 1,355,925 126,534 1,354,477
fhrag edilen menkul degerler 246,634 237,552 247,094 237,834
Muhtelif borclar 501,642 442,433 501,642 442,433
Faktoring borglari 1,443 1,050 1,443 1,046

3. Finansal varlik ve borglarin gercede uygun deger hesaplamasinda kullanilan gergede uygun deger él¢imunun siniflandinlmasi:

1. seviye: Ozdes varliklar veya borclar icin aktif piyasalardaki kayitl (dizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) veya dolayli olarak

(fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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VIIL Finansal varlik ve bor¢larin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve borg kalemlerinin

gercege uygun deger derecelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari ddnem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 2,552,284 2,414,340 16,379 4,983,003
Gergege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 6,508 527,488 - 533,996
Devlet borclanma senetleri 6,476 - - 6,476
Alim satim amacli tirev finansal varliklar - 527,488 - 527,488
Diger menkul degerler 32 - - 32
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,545,776 93,629 16,379 2,655,784
Sermayede payl temsil eden menkul degerler 90 93,629 16,379 110,098
Devlet bor¢lanma senetleri 2,545,686 - - 2,545,686
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - 1,793,223 - 1,793,223
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 1,793,223 - 1,793,223
Toplam yikumldldkler - 613,545 - 613,545
Alim satim amacli tdrev finansal borglar - 575,047 - 575,047
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar - 38,498 - 38,498
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 38,498 - 38,498
Onceki dsnem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 3,189,578 1,850,473 39,038 5,079,089
Gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 146,156 301,280 - 447 436
Devlet borclanma senetleri 146,153 - - 146,153
Alim satim amacli tdrev finansal varliklar - 301,280 - 301,280
Diger menkul degerler 3 - - 3
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,043,422 640 39,038 3,083,100
Sermayede payl temsil eden menkul degerler 44 640 39,038 39,722
Devlet bor¢clanma senetleri 3,043,378 - - 3,043,378
Riskten korunma amacli ttrev finansal varliklar - 1,548,553 - 1,548,553
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 1,548,553 - 1,548,553
Toplam yikdmlilikler - 254,390 - 254,390
Alim satim amagli tdrev finansal borglar - 241,036 - 241,036
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar - 13,354 - 13,354
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 13,354 - 13,354

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercede uygun deger dereceleri arasinda transfer bulunmamaktadr.

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari dénem Onceki donem

Onceki dsnem sonu bakiyesi 39,038 5,751
Alislar 8,038 509
itfa/satis (26,784) -
Degerleme farki (1,291) 32,778
Transferler (2,622) -
Donem sonu bakiyesi 16,379 39,038
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IX. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iligskin aciklamalar

Grup musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yénetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler nazim hesaplar
tablosunda yer almaktadir.

Grup’un inanca dayali islem sdzlesmesi bulunmamaktadir.
X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla ydrdrlige giren “Bankalarca Risk Yonetimine
fliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili agiklamalar bu bélimde verilmektedir. Ana
Ortaklik Banka’nin sermaye yeterliligi hesaplamasinda kredi riski igin standart yaklasim kullanildigindan, igsel Derecelendirmeye Dayali
Yaklagim (“IDD“) kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar verilmemistir.

1. Grup’un risk yonetimi ve risk adirlikli tutarlara iliskin genel aciklamalar

Ana Ortaklik Banka’nin Risk yonetimi stratejisi ve faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun sorumlulugunda olusturulmustur. Ana Ortaklik Banka’da
uygulanan risk yonetimi stratejisi U¢lu savunma hatti modeline dayanir.

1. Savunma Hatti

Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrolt acisindan birincil
diizeyde sorumlulugu mevcuttur.

2. Savunma Hatti

Tkinci savunma hatti olan Risk Yénetimi, Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi ile Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve
raporlama cercevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Risk Yonetimi, kurum seviyesinde risklerin tanimlanmasindan, él¢tlmesinden, izlenmesinden, kontrol edilmesinden ve raporlanmasindan
sorumludur. Ana Ortaklik Banka Risk Yénetimi, Finansal Risk Yonetimi, Operasyonel Risk Yénetimi ve Bilgi Risk Yonetimi béluimlerinden
olusmakta ve Denetim Komitesi’ne raporlama yapmaktadir. Finansal Risk Yénetimi altinda; Piyasa Riski Yénetimi ve Uriin Kontrol, Kredi Risk
Yoénetimi, Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji ile Validasyon b&lumleri bulunmaktadir.

3. Savunma Hatti

3. Savunma hattini Teftis Kurulu Baskanlidr olusturmaktadir. Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligi hem risk bazli, hem de genel denetimleri
yuratmektedir. Ayrica Teftis Kurulu Baskanligi Yonetim Kurulu’na risk yonetisim yapisi da dahil olmak Gzere ttim yonetisim yapisinin
saglamliginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin, incelenerek gtivencesini vermekten sorumludur.

Bu strateji cercevesinde, s6z konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan
Risk Komitesi gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla ydrdtdr. Dis denetgiler ve ilgili Dlizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine Gglnct
savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.

Ust yénetim ve Yénetim Kurulu karsi karsiya kalinan piyasa riskleri ile ilgili olarak gerek aylik gerekse daha sik frekansta bilgilendirilmekte olup,
s6z konusu bilgilendirme; bilanco gelismeleri, piyasa gelismeleri, belirlenen risk istahina karsilik gerceklesen risklerin degerlendirilmesiile
diger risk gelismelerinin degerlendirilmesinden olusmaktadir. Benzer sekilde yapilan kredi riski raporlamalarin da ise canli ve takipteki krediler
portféylerinin gelisimleri, portfoylerin derece dagilimlari, derecelendirme notlarinin birbiri arasinda gegismeleri ve trendler, yogunlasma
riskleri, is kollari ve Urin bazinda risk parametreleri ile risk istah gdstergeleri takip edilmektedir.

Bunlara ilave olarak, risklerin normal piyasa kosullari altinda élgllmesi ve dederlendirilmesinin yani sira, olumsuz piyasa kosullari altinda
karsilasabilecek riskleri degerlendirmek amaciyla hem ISEDES kapsaminda hem de icsel amacli stres testleri gerceklestirilmektedir. S6z
konusu stres testinde Banka’nin bilangosunun maruz kalabilecedi her tur finansal riskler baz alinarak, olumsuz ve asir olumsuz senaryolar
altinda degerlendirilmekte ve buna ilave olarak Banka’yi yasal sinirlara dustren ters stres testi uygulanmaktadir. Banka tarafindan alti aylik
periyodlarla stres testi raporu 14 Ocak 2016 tarihli 6656 sayili, Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamasinda Kullanacaklari Stres Testi
Hakkinda Rehber ile uyumlu sekilde konsolide bazda hazirlanmaktadir. Stres Testi, Banka geneli igin muhtemel olumsuz olaylar veya olumsuz
durumlarin degerlendirilmesinde ileriye ddnuk bir bakis agisi saglamaktadir.
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

Ana Ortaklik Banka seviyesinde sonuglar degerlendirilirken sadece bireysel risk kategorilerinin basit toplaminin elde edilmesi degil, ayni
zamanda kantitatif analizler yapilmakta ve bu degerlerin korelasyonlari dikkate alinmaktadir. Ornegin, déviz kurundaki degisiklikler hem
piyasa riski agirlikli varliklar hem de kredi riski agirlikli varliklar etkilemektedir. Bu degisiklikler es zamanli ve birbiriyle baglantili olarak
hesaplanmaktadir. Risk kategorileri arasindaki korelasyon soklama esnasinda artis egilimindedir. Ana Ortaklik Banka ¢apinda en etkin sekilde
duyarlilik analizlerinin yapilabilmesi icin bittin dnemli risklerin tanimlanmasi ve aralarindaki iliskilerin kurulmasi amaclanmaktadir. Bu
baglamda, Ana Ortaklik Banka konsolide seviyede stres testi calismasini ilgili tdm birimlerle birlikte yiritmektedir.

Grup’un risk istahi ve kredi riskine iliskin daha detayli agiklamalar “Kredi Riski” basliginda, piyasa riskine iliskin daha detayli agiklamalar “Piyasa
Riski” basliginda ve Operasyonel riske iliskin daha detayli agiklamalar “Operasyonel risk” basliginda yer almaktadir.

Risk agirlikli tutarlara genel bakis

Risk Asgari sermaye
agirlikli tutarlar yukimlaluga

Cari ddnem Onceki dénem Cari donem
Kredi riski (kars! taraf kredi riski haric) 43,381,999 43,035,174 3,470,560
Standart yaklasim 43,381,999 43,035,174 3,470,560
icsel derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
Kars! taraf kredi riski 1,748,753 891,123 139,900
Karsi taraf kredi riski igin standart yaklasim 1,748,753 891,123 139,900
fcsel model yontemi - - -
Basit risk agirligr yaklasimi veya icsel modeller yaklasiminda bankacilik
hesabindaki hisse senedi pozisyonlari - - -
KYK’ya yapilan yatinmlar-igerik yontemi - - -
KYK’ya yapilan yatinmlar-izahname yéntemi - - -
KYK’ya yapilan yatirnmlar-%1250 risk agirlig yéntemi - - -
Takas riski - - -
Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - -
DD derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
IDD denetim otoritesi formall yaklagimi - - -
Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formulu yaklagimi - - -
Piyasa riski 533,600 861,625 42,688
Standart yaklasim 533,600 861,625 42,688
icsel model yaklagimlari - - -
Operasyonel risk 3,357,242 2,968,380 268,579
Temel gdsterge yaklasimi 3,357,242 2,968,380 268,579
Standart yaklasim - - -
fleri 6lcim yaklagimi - - -
Ozkaynaklardan indirim egiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk agirigina tabi) - - -
En dusuk deger ayarlamalari - - -
Toplam 49,021,594 47,756,302 3,921,727
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X. Risk y6netimine iliskin agiklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar

Py
\ 4

Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutari

Finansal Yasal Sermaye
tablolarda  konsolidasyon yukumlulugine
raporlanan  kapsamindaki tabi olmayan
TMS uyarinca  TMS uyarinca Karsi Menkul  Piyasa veya
degerlenmis degerlenmis Kredi taraf kredi kiymetlestirme  riskine sermayeden
Varliklar tutar tutar riskine tabi riskine tabi pozisyonlar tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 6,865,647 6,865,647 6,865,647 - - - -
Alim satim amacli finansal varliklar 533,996 533,996 - 527,488 - 533,996 -
Gergege uygun deger farki kar/zarara
yansitilan olarak siniflandirlan finansal
varliklar - - - - - - -
Bankalar 241,522 241,522 241,522 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 1,898,998 1,898,998 578,203 1,320,795 - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 2,655,784 2,655,784 2,655,784 - - - -
Krediler ve alacaklar 41,305,711 41,377,899 41,305,711 - - - 17,855
Faktoring alacaklari 746,048 746,048 746,049 - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar
(net) - - - - - - -
Istirakler (net) - - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) - - - - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklari) (net) - - - - - - -
Kiralama islemlerinden alacaklar 886,092 886,092 886,093 - - - -
Riskten korunma amagli tirev finansal
varliklar 1,793,223 1,793,223 - 1,793,223 - - -
Maddi duran varliklar (net) 424,181 427,118 399,139 - - - 25,628
Maddi olmayan duran varliklar (net) 45,151 44,859 - - - - 45,151
Yatirm amagli gayrimenkuller (net) - - - - - - -
Vergi varligi 81,267 82,918 81,266 - - - -
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) 660 660 660 - - - -
Diger Aktifler 508,943 508,972 508,943 - - - -
Toplam varliklar 57,987,223 58,063,736 54,269,017 3,641,506 - 533,996 88,634
Yukimlilukler
Mevduat 25,152,677 25,152,677 - - - - 25,152,677
Alim satim amacli ttrev finansal borglar 575,047 575,047 - - - - 575,047
Alinan krediler 21,815,304 21,815,304 - - - - 21,815,304
Para piyasalarina borclar 126,567 126,567 - 1,508 - - 125,059
Thrag edilen menkul kiymetler 246,634 246,634 - - - - 246,634
Fonlar - - - - - - -
Muhtelif borglar 501,642 501,642 - - - - 501,642
Diger yabanci kaynaklar 341,639 341,639 - - - - 341,639
Faktoring borclari 1,443 1,443 - - - - 1,443
Kiralama islemlerinden borclar - - - - - - -
Riskten korunma amagli tirev finansal
borglar 38,498 38,498 - - - - 38,498
Karsiliklar 768,372 136,220 27,829 - - - 740,543
Vergi borcu 395,634 412,511 - - - - 395,634
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan
faaliyetlere iliskin duran varlik borglari
(net) - - - - - - -
Sermaye benzeri krediler 2,881,199 2,881,199 - - - - 2,881,199
Ozkaynaklar 5,142,567 5,834,355 - - - - 5,142,567
Toplam yukimliliikler 57,987,223 58,063,736 27,829 1,508 - - 57,957,886
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari

Menkul Karsi taraf
Kredi kiymetlestirme kredi Piyasa
Toplam riskine tabi pozisyonlari riskine tabi  riskine tabi ©
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlari 58,444,519 54,269,017 - 3,641,506 533,996
Yasal konsolidasyon kapsamindaki yukamluliklerin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlari 29,337 27,829 - 1,508 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 58,415,182 54,241,188 - 3,639,998 533,996
Bilango disi tutarlar 16,338,050 5,187,156 - 496,957 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (462,476) - (1,223,265) -
Kredi degerleme ayarlamasi - - - 174,999 -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar - - - - -
Banka’nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - (181) (396)
Risk tutarlari - 58,965,868 - 3,088,508 533,600

) Risk tutarlan satirinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik”e gére alim satim hesaplarinda yer alan finansal araclar ve
kur riski icin hesaplanmis sermaye yukumluluginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer verilmistir.

Varlik ve yukumluluklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasindaki farklara iliskin
aciklamalar:

Varlik ve yukumlultklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda énemli bir fark
bulunmamakladir.

3. Kredi riski agiklamalari

Ana Ortak Banka’nin Kredi Risk Yonetimi, Denetim Komitesi’ne bagli olarak ¢alismaktadir. Kredi Risk Yénetimi, fonksiyon ve sorumluluklarini
daha etkin sekilde gerceklestirebilmek icin Kredi Riski Kontrol ve Kredi Riski Entegrasyon seklinde yapilandirilmistir. Kredi Riski Kontrol ekibi,
fcsel Derecelendirmeye Dayali (IDD) yéntemde ve TFRS 9 hesaplamalarinda kullanilacak modellerin gelistirilmesi, izlenmesi ve devamliliginin
saglanmasindan sorumludur. Kredi Riski Entegrasyon ekibi, derecelendirme modellerinin banka sistemlerine entegrasyonu, banka bazinda
risk yénetimi imkani veren kurumsal risk yonetimi ¢cézimi QRM sisteminin kredi portféyl baglaminda yénetilmesi, IDD hesaplamalarinin ve
raporlamalarinin yapilmasi, ISEDES siireg ve raporlarinin olusturulmasi konularinda ¢calismaktadir.

Risk istahi, Ana Ortaklik Banka’nin stratejilerini gerceklestirebilmek amaciyla, Gstlenmeyi goze aldidi toplam risk seviyesini ifade etmektedir.
Ana Ortak Banka’nin risk istahinin, risk kapasitesine esit veya daha altinda kalmasini saglamak amaciyla, genellikle risk kapasitesi ile risk istahi
arasinda bir tampon yer almaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin risk istahi ana ortagin risk istahi ile uyumlu olup, Ana Ortaklik Banka, mevduat
sahipleri ve yasal duzenleyiciler gibi diger tum paydaslarin ¢ikarlarini korumak amaciyla gerekli itinayr gdstermektedir.

Risk istahi, risk tanimlama ve degerlendirme sureglerinin sonuclarina, bankanin, yasal nicel ve nitel limitleri dikkate alarak olusturdugu risk
kapasitesine ve ayni sekilde Ana Ortaklik Banka’nin risk yénetimi ve kontrol kabiliyetlerine gére belirlenmektedir. Uygulanmasi mimkiin
oldugu takdirde risk istahi gostergeleri, ilk olarak, ilgili risk tird icin olusturulmus yénetim organi (komiteler) tarafindan onaylanir. Hem risk
istahi yapisi hem de risk istahi géstergeleri Denetim Komitesince gozden gegirilir ve yine Denetim Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'na
sunulur. Risk istahi yapisi ve gdstergeleri icin onay mercii Yonetim Kurulu’dur.

Ana Ortaklik Banka’nin risk profili, risk istahi ile karsilastirmali sekilde, duzenli olarak 6lctlmekte, izlenmekte, Yonetim Kurulu'na ve belli Ust
duzey komitelere raporlanmaktadir. Kredi riski kapsaminda, kredi portféyinin genel durumu, takibe disen krediler, risk istahi géstergeleri,
firma ve grup yogunlasmalari, yasal kredi oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu gelisimi, reytinglerin is kollari bazinda gelisimi ve dagilimi, reyting
ve risk gecismeleri, is kollari ve kredi tird bazinda Temerrtt Olasiligi (TO), Temerrit Halinde Kayip (THK) ve Risk Tutari (RT) parametreleri

takip edilmektedir. ISEDES ¢alismasi kapsaminda hazirlanan raporlar BDDK’ya génderilmeden 6nce Ust diizey yonetim ve Yoénetim Kurulu’na
sunulmaktadir.

Kredi riskinin yonetilmesi amaciyla tahsis, izleme, tahsilat, fiyatlandirma gibi farkli stireclerde pek cok derecelendirme modelleri ve skor
kartlar kullanilmaktadir. Bu modeller ile banka igi veri kaynaklari ve banka disindaki veri kaynaklari (memzug, KKB gibi) kullanilarak hem yeni
musterilerin kredi degerlilikleri 6lcilmekte; hem de mevcut kredi portféyiniin gelisimi yakindan takip edilmektedir. Modellerin performanslari
modeli gelistiren birimlerin yani sira Finansal Risk Yénetimi’ne bagli Validasyon ekibi tarafindan da dizenli olarak takip edilmektedir.
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X. Risk y6netimine iliskin agiklamalar (devami)

Varliklarin kredi kalitesi

Yasal konsolidasyona gére hazirlanan

finansal tablolarda yer alan TMS uyarinca
degerlenmis brdit tutar
Karsiliklar/
Temerriit Temerrit amortisman
etmis etmemis  ve deder dusuiklugu Net deger
Krediler ) 1,410,279 42,493,115 1,552,314 42,351,080
Borclanma araglari - 2,655,784 1,082 2,654,702
Bilanco disi alacaklar 76,470 16,289,409 65,645 16,300,234
Toplam 1,486,749 61,438,308 1,619,041 61,306,016
) “Krediler” hesabina faktoring ve kiralama alacaklar dahil edilmistir.
Temerride diismis alacaklar ve bor¢lanma araclar stogundaki degisimler
Cari donem
Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve borclanma araclari tutari 1,070,236
Son raporlama déneminden itibaren temerrit eden krediler ve bor¢lanma araglar 833,966
Tekrar temerrit etmemis durumuna gelen alacaklar (18,890)
Aktiften silinen tutarlar (155,647)
Diger degisimler (319,386)
Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglari tutari 1,410,279

) “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde dontismemis gayrinakdi kredileri tabloya dahil edilmemistir.

) “Diger degisimler” hesabr donem ici tahsilatlardan olusmaktadir.

Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave agiklamalar

Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlar Dérdiinct Bélim 11 - Kredi Riskine iliskin Aciklamalar dipnotunda verilmistir.

Tahsili gecikmis alacaklarin (90 gunu gecenler) karsilik ayrilan olarak degerlendirilmeyen kismi ve bu uygulamanin nedenleri:

Banka’da ilgili ay sonunda 90 giinlik gecikme suresini asmis tim krediler otomatik olarak takip hesaplarina alinarak 6zel karsiliga konu

edilmektedir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlari:

Kullanilan metotlar Uclinct Bslim VIII - Finansal varliklarda deger distklugine iliskin aciklamalar dipnotunda yer almaktadir.

Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari:

Banka hem birinci ve ikinci grup krediler ve diger alacaklarini hem de donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Tim kredi Grinlerini

bir araya toplayarak tek bir yapilandirma protokold yapilmasi esas olup, mevzuat kurallari ve ekonominin genel durum géz 6niine

tutularak dedisken, sabit ve musterinin ddeyebilecedi vadeler sunulmaktadir.

Alacaklarin cografi bolgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirlimi:

Alacaklarin cografi bolgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirlimi Dérdtincti Bolum 1I - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda

verilmistir.

Cografi bolgeler ve sektdr bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar
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Cografi bolgelere gore kinlim

Takipteki alacak tutar Ozel karsilik
Yurtigi 1,405,269 960,585
Avrupa Birligi Ulkeleri 4,493 4,493
OECD Ulkeleri - -
Kiyi Bankaciligi Ulkeleri - -
ABD, Kanada - -
Diger Ulkeler 517 465
Toplam 1,410,279 965,543

O AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Ulkeleri
2016 yilinda aktiften silinen donuk alacak tutari 155,647 TL’dir.
Sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar Dérdiinct Bélum - I1. Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda verilmistir.

Tahsili gecikmis alacaklar icin yaslandirma analizi

Cari donem

31 - 60 giin gecikmis 299,128

61 - 90 gun gecikmis 146,414

Toplam 445,542
Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére kirilimi

Cari donem

Standart nitelikli krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 132,018

Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 427,726

Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan krediler 3,160

Standart nitelikli ve yakin izlemedeki krediler ve alacaklardan yapilandirilanlar igin genel karsilik, donuk alacaklardan yapilandirilan krediler icin
ise 6zel karsilik ayrilmaktadir.

Kredi riski azaltim teknikleri

Ana Ortaklik Banka, teminat olusturulmasinda temel olarak riskin tamamen kapsaniyor olmasina ve olasi bir temerrit durumunda nakde
donustm kolayligina dikkat etmektedir. Bununla beraber, kredinin birincil geri 5deme kaynagi faaliyetlerden elde edilen nakit akislardir. Bu
nedenle teklife konu firmalarin (borglu 6zelinde) finansal durumlarinin ve ézellikle hem gegmise hem de gelecede dénuk nakit akislarinin
analiz edilmesi banka tarafindan kredi kullandirim stirecinde titizle gerceklestirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka nezdinde teminatlar, maddi teminatlar ve glvenceler olmak tzere iki alt gruba ayrilmaktadir. Teminatlar, yasal
dizenlemelerin izin verdigi cergevede dikkate alinmaktadir.

Kredinin bir teminat kosulu ile tesisi edilmesi durumunda, teminatlarin bankacilik sistemine girislerinin yapilmasi gerekmektedir. Teminat
girisleri, ana bankacilik uygulamasi olan Finsoft tzerinden subeler araciliyla yapilmaktadir. Kredi Operasyon Merkezi (KROM) ekiplerinin teminat
girislerini kontrol ederek onay vermesinin ardindan teminatlar aktif duruma gelmektedir.

Teminat tdrd agisindan teminatin giincel dederi izlenmektedir. Ana Ortaklik Banka, genel prensibi olarak bitin teminatlari yilda en az bir kere
gtzden gecirmektedir. Kredi riskinin devam ettigi firmalarda kredi tebliginde belirtilen teminatlar tam olarak saglanmadikga veya risk tutari
azalmadik¢a mevcut teminatlar ¢dzilmemektedir.

Ana Ortaklik Banka, ticari veya mesken olarak alinan gayrimenkul teminatlarinda en son ekspertiz dederine gére dederlendirme yapmaktadir.
Tdm segmentlerde tutari 3 milyon TL Uzerinde olan kredilerde, gayrimenkul degerlemesi, asgari 3 yilda bir tekrarlanmaktadir. Ticari kredilerle
ilgili gayrimenkuller ise yilda 1 kez gézden gecirilmektedir. Bununla birlikte, Kredi Tahsis Mudurleri gerekli gérdikleri hallerde ekspertiz
yenilemesi talep edebilmektedir.
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Ana Ortaklik Banka’nin maruz kaldigi kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan kredi riski azaltim teknikleri mevzuatta belirtilen
standartlar dahilinde dikkate alinmaktadir. Finansal teminatlarin volatilite ayarli degerleri Gzerinden risk azaltimi etkilerinin hesaplandig,
kapsamli finansal teminat yontemine gdre kredi riski azaltimi yapilmaktadir. Risk azaltim teknikleri uygulandiktan sonra korumasiz

kalan kismina standart risk agirliklari uygulanmaktadir. Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler ile gayrimenkul ipotekleri

kullanitlmaktadir.

Kredi riski azaltim teknikleri

Teminatsiz Finansal Kredi

alacaklar: Teminat ile garantiler tlrevleriile

T™MS korunan Finansal ile korunan Kredi korunan

uyarinca  Teminatile alacaklarin garantiler  alacaklarin  tirevleriile  alacaklarin

degerlenmis korunan teminatli ile korunan teminatl korunan teminatl

tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari

Krediler © 34,830,759 7,520,321 5,688,082 162,923 76,065 - -
Bor¢lanma araclari © 2,654,702 - - - - - -
Toplam 37,485,461 7,520,321 5,688,082 162,923 76,065 - -
Temerride dismas 1,410,279 - - - - - -

) Mevzuat cergevesinde genel kredi karsiligi ilgili bilanco tutarlarindan dusurilerek gosterilmistir.

Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar

Derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar Dérdtinc BolUm II - Kredi riskine iliskin aciklamalar dipnotunda verilmistir.

Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

Kredi doniisim orani ve
kredi riski azaltimindan
once alacak tutari

Kredi dontisim orani ve
kredi riski azaltimindan
sonra alacak tutar

Risk agirlikli tutar ve risk
agirlikl tutar yogunlugu

Risk agirlikli

Bilango ici  Bilango disi Bilangoici  Bilango disi Risk tutar
Risk Siniflari tutar tutar tutar tutar adirlikl tutar  yogunlugu
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
alacaklar 8,851,557 33 8,851,557 7 3,033,147 %34.27
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden
alacaklar 267,381 7 198,743 1 99,372 %50.00
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
alacaklar - 7 - 1 1 %100.00
Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 5,928,368 3,336,560 4,683,781 854,193 2,449,256 %44.23
Kurumsal alacaklar 19,899,618 6,448,049 19,675,564 3,413,548 23,009,731 %99.66
Perakende alacaklar 15,806,051 4,944,223 15,633,555 871,098 12,378,489 %75.00
Tkamet amacli gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar 2,011,776 60,383 2,011,776 20,389 729,889 %35.92
Ticari amagli gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
alacaklar 3,290,453 149,478 3,290,453 61,881 1,945,930 %58.05
Tahsili gecikmis alacaklar 107,876 - 107,876 - 114,738 %106.36
Kurulca riski ytksek belirlenmis alacaklar 336,859 - 336,859 - 350,133 %103.94
Ipotek teminatl menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki yatinmlar - - - - - -
Diger alacaklar 1,549,016 1,919,900 1,549,016 383,980 909,968 %47.08
Hisse senedi yatirmlari 110,098 - 110,098 - 110,098 %7100.00
Toplam 58,159,053 16,858,640 56,449,278 5,605,098 45,130,752 %72.73
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Standart yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére alacaklar

Risk siniflari/risk agirigi

%0

%10 %20 %35

%50

%75

%100

%150

%200

Digerleri

Toplam risk
tutari (KDO
ve KRA
sonrasi)

Merkezi ydnetimlerden
veya merkez
bankalarindan alacaklar
Bélgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
alacaklar

Gok tarafli kalkinma
bankalarindan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan
alacaklar

Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar
Perakende alacaklar
tkamet amacl
gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar
Ticari amagli

gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar
Kurulca riski yuksek
belirlenmis alacaklar
Ipotek teminatl menkul
kiymetler

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar
Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirmlar
Diger alacaklar

Hisse senedi yatinmlar
Toplam

2,785,270

1,023,028

3,808,298

- 1,090,179 -
- 32,168 -

- - 2,003,503

- 1,122,347 2,003,503

6,066,294

198,744

4 440,447
107,292

2,812,809
2,115

80,484

13,708,185

16,504,653

16,504,653

50
22,949,652

28,662
539,525
89,923

149,343

909,968
110,098
24,777,222

15,838

107,032

130,168

8,851,564

198,744

5,537,974
23,089,112
16,504,653

2,032,165
3,352,334

107,876

336,859

1,932,996
110,098

- 62,054,376

Karsi taraf kredi riskinin 6lglim yontemlerine gore degerlendirilmesi

23 Kasim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik Ek-2” hiikiimleri cercevesinde tirev ve repo benzeri islemler gibi her iki tarafa da yukimlilik getiren
islemlerden kaynaklanan karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Turev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin
toplami, risk tutari olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri sézlesmelerin gercede uygun degerine gére dederlemesi ile, potansiyel
kredi risk tutari ise s6zlesme tutarlarinin yonetmelik ekinde belirtilen kredi dontisim oranlari ile carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sézlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan International Swap and Derivative
Association (ISDA) anlasmalari ve Credit Support Annex (CSA) sozlesmeleri gercevesinde ginlik olarak teminat yonetim faaliyeti
yurutulmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna

basvurulmaktadir.

ISDA anlasmasinin kullanilmadigi, yerel anlasmalar ile yapilan vadeli islem, opsiyon ve benzeri turev nitelikli islemlerde “Pre-Settlement” limit
takibi ile kredi riski kontrol edilmektedir. Analiz ve tahsis streglerine bagli olarak kurum ve kuruluslara pre-settlement limit tahsis edilmektedir.
Ana Ortaklik Banka’nin temel kurali, misterilerin risklerinin bu limitleri agmamasidir. Riskler, piyasaya es zamanli olarak anlik takip edilmekte

ve hesaplamasinda gelismis modeller kullanilmaktadir.
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X. Risk y6netimine iliskin agiklamalar (devami)

Karsi taraf kredi riskinin 6lglim yontemlerine gore degerlendirilmesi (devami)

Karsi tarafin vadeli islem, opsiyon ve benzeri tirev nitelikli islemlerinden dolayr alabilecedi maksimum risk sinirlanmakta, gnlik ve anlik
raporlar ile takip edilmektedir. Olasi limit asimlarinda bankanin Ust dizey komitelerine ve yonetimine raporlanmakta, riskin kapatilmasina

yonelik aksiyonlar alinmaktadir.

Yasal risk Kredi riski
Potansiyel tutarinin azaltimi
Yenileme kredi riski hesaplanmasiicin  sonrasirisk  Risk agirlikli
maliyeti tutarn EBPRT ©) kullanilan alfa tutar tutarlar
Standart yaklasim - KKR (tUrevler icin) 2,320,711 496,957 - 1.4 2,817,668 1,632,774

Icsel Model Yéntemi (tirev finansal araclar, repo

islemleri, menkul kiymetler veya emtia 6ding

verme veya 6ding alma islemleri, takas stresi

uzun islemler ile kredili menkul kiymet islemleri

icin) - -
Kredi riski azaltimi i¢in kullanilan basit yéntem

- (repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia

6dlng verme veya 6dung alma islemleri, takas

suresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet

islemleri igin) - -
Kredi riski azaltimr i¢in kapsamli ydntem - (repo

islemleri, menkul kiymetler veya emtia 8ding

verme veya dding alma islemleri, takas suresi

uzun islemler ile kredili menkul kiymet islemleri

icin) - - - - 95,841 19,173
Repo islemleri, menkul kiymetler veya emtia
6dlng verme veya 6dung alma islemleri, takas
siresi uzun islemler ile kredili menkul kiymet
islemleri icin riske maruz deger - - - - - -
Toplam - - - - - 1,651,947
) Efektif beklenen pozitif risk tutari
Kredi degerleme ayarlamalari (KDA) icin sermaye yikumlulugu
Risk tutar (Kredi riski azaltimi Risk agirlikli
teknikleri kullanimi sonrasi) tutarlar
Gelismis yonteme gore KDA sermaye yukimlulugune tabi portféylerin toplam
tutan - -
(i) Riske maruz deger bileseni (3*carpan dahil) - -
(ii) Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) - -
Standart yonteme gore KDA sermaye yukimluligune tabi portféylerin
toplam tutar 174,999 96,806
KDA sermaye yukumliluglne tabi toplam tutar 174,999 96,806
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Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére KKR

Risk siniflari/Risk agirligi

%0

%10

%20

%50

%75

%100

%150

Diger

Toplam
kredi riski )

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan
alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden
alacaklar

Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden alacaklar
Gok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar

Bankalardan ve aract kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar

Perakende alacaklar

Gayrimenkul ipotedi ile teminatlandirilan alacaklar
Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar

Ipotek teminatli menkul kiymetler

Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari

Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan bankalar ve
arac kurumlardan alacaklar ile kurumsal alacaklar
Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki yatinmlar
Hisse senedi yatirnmlar

Diger alacaklar

Diger varliklar ¢

Toplam

207,982
10

207,992

2,334,631
5116

2,339,747

13,949

526,820

2,542,613
531,946
13,949

3,088,508

) Toplam kredi riski: Karsi taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiylailgili olan tutar.
) Diger varliklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski icinde yer almayan tutarlari igerir.

4. Kars! taraf kredi riski (KKR) igin kullanilan teminatlar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tirev teminatlari bulunmadidindan ilgili tablo verilmemistir.

Kredi Tlrevleri
Banka’nin kredi tdrevi islemi bulunmamaktadir.

Merkezi karsi taraf (MKT) olan riskler

Bankamizda merkezi karsi taraf olan riskler bulunmamaktadir.

5. Menkul kiymetlestirme aciklamalari

Banka’nin menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)
6. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka, finansal risk yonetimi amaclari cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin ¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine Tliskin Yénetmelik” kapsaminda piyasa riski yénetimi faaliyetlerini gdzden gecirmis
ve gerekli énlemleri almustir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Grtin yénergeleri ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli
da dahil olmak Uzere risk limitleri cercevesinde y&netilmekte olup s6z konusu limitler dizenli olarak takip edilmekte ve 6l¢im sonuglari Ust
yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik faaliyetine bagli olarak bilancoda olusacak degisikliklerin risk
istahina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yénetimi konusunda Aktif-Pasif
Komitesi’ne ve Yonetim Kurulu’na 6neri ve bilgilendirme calismalari yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen ydnetmeliklere paralel olarak giincellenmis ve Yonetim Kurulu’nca
onaylanmistir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin dlcimuinde standart yontem
kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger (“RMD”) él¢timleri guinlik olarak yapilmakta
ve sonuclarn Ust yénetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak ISEDES kapsaminda stres testleri ve
senaryo analizleri uygulanmaktadir. Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum, &zellikle yeni uluslararasi
diizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) paralel olarak tamamlanmis olup, gerceklestirilen tim bu ¢alismalar
ilgili yazili prosedr ve politikalara yansititlmaktadir. Son yillarda artan yasal dizenlemeler ve daha sofistike risk yénetimi yapma gereksinimine
yonelik olarak, Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde yénetimine olanak saglamak Gzere bir yazilimin
kurulum projesi baslatilmis olup, calismalar yogun bir sekilde strdirilmektedir. Ote yandan, Ana Ortaklik Banka’nin degisen risk politikalarina
paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde
olculmesi ve ydnetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalari tamamlanmistir.

Risk agirlikli tutarlar

Dolaysiz (pesin) Urtinler 533,600
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 236,150
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) -
Kur riski 297,450
Emtia riski —

Opsiyonlar -

Basitlestirilmis yaklasim -
Delta-plus metodu -
Senaryo yaklasimi -
Menkul kiymetlestirme -

Toplam 533,600
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X. Risk yonetimine iligskin aciklamalar (devami)
7. Konsolide operasyonel riske iliskin aciklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesi
ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “Temel Gésterge Yontemi” kullanilarak yilda bir kez hesaplanmaktadir. 31 Aralik

2016 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Grup’un son U¢ yilina ait 2013, 2014 ve 2015 yil sonu brit gelirleri kullanilmak suretiyle
hesaplanmustir.

Yillik brat gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler
hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganusti gelirler dusulerek hesaplanmaktadir.

Toplam/pozitif briit

Cari Donem 2013 tutart 2014 tutan 2015 tutarn gelir yili sayisi Oran (%) Toplam
Brut gelir 1,543,584 1,760,282 2,067,721 1,790,529 15 268,579
Operasyonel riske esas tutar

(Toplam*12.5) 3,357,242

8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli risk limitleri ile RMD
limiti cercevesinde yonetilmekte ve sonuglar Gst duizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak
paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda BDDK tarafindan 23 Agustos
2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle
Olctlmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik” cercevesinde faize duyarli tim finansal varlik ve yikimliluklerin faiz yapisi profiline
gore, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan streye gére hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda ¢ekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi igin ayri ayri hesaplanmaktadir.
Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Ana Ortaklik Banka tarafindan vadesiz mevduat portfoyd icin tarihsel veriler kullanilarak
yapilmis olan analizler ve yonetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri dikkate alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢sel olarak faiz duyarliligi ve opsiyonalite gibi farkli misteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin
analizler gerceklestirilmekte, analiz sonuglari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilango riskleri Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilanco igi ve bilanco disi
pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle 6lcilmesi ve dederlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari itibariyla
hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal varlik ve yikamluliklerin piyasa dederinde, piyasa faiz oranlarinda yukari/asagi
senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazanglar/ Kazanclar/Ozkaynaklar
Para birimi (+/- x baz puan) (Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
TL (-) 400 573,091 %6.94
TL (+) 500 (558,927) %(6.77)
EURO (-) 200 (5,209) %(0.06)
EURO (+) 200 (13,513) %(0.16)
usb (-) 200 (2,369) %(0.03)
usb (+) 200 1,659 %0.02
Toplam (negatif soklar igin) 565,513 %6.85

Toplam (pozitif soklar igin) (570,781) %(6.91)
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin aciklamalar

Nakit akis riskine konu olan tirev islemlerin islem bazinda kinlimina iliskin bilgiler

Cari dénem

Onceki donem

Sozlesme tutari  Varliklar Borglar Sozlesme tutari Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 7,177,020 27,525 38,498 4,951,082 62,346 12,282
Capraz para swap
islemleri 9,824,312 1,765,698 - 13,239,854 1,486,207 1,072
Toplam 17,001,332 1,793,223 38,498 18,190,936 1,548,553 13,354

Nakit akis riskine konu olan tirev islemlere iliskin diger bilgiler

Cari donem
Finansal Dénem icinde
Finansal  riskten Dénem icinde gelir tablosuna Gelir tablosunda
riskten korunma Finansal riskten 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma  konusu Maruz korunma araci muhasebelestirilen  siniflandirilan etkin olmayan
araci kalem kalinan risk gercede uygun deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar Borclar
Faiz swap TL/YP musteri TL/YP muUsteri
islemleri  mevduatlari  mevduatlarina édenmesi
beklenen faize iliskin nakit
akis riski 27,525 38,498 (12,141) 2,341 (1,061)
Capraz TL msteri TL misteri mevduatlarina
para swap mevduatlar  &denmesi beklenen faize
islemleri  ve YP iliskin nakit akis riski ve
borclanmalar YP bor¢lanmalarin déviz
kuru degisimlerinden
kaynaklanan nakit akis riski 1,765,698 - (71,888) (1,260) -
Toplam 1,793,223 38,498 (84,029) 1,081 (1,061)

Onceki donem

Finansal Donem icinde
Finansal  riskten Donem icinde gelir tablosuna Gelir tablosunda
riskten korunma Finansal riskten 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma  konusu Maruz korunma araci muhasebelestirilen  siniflandirlan etkin olmayan
aracl kalem kalinan risk gercege uygun deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar Borglar
Faizswap TL muUsteri TL musteri mevduatlarina
islemleri  mevduatlart  6denmesi beklenen faize
iliskin nakit akig riski 62,346 12,282 61,038 (853) (67)
Capraz TL musteri TL musteri mevduatlarina
para swap mevduatlar  6denmesi beklenen faize
islemleri  ve YP iliskin nakit akig riski ve
borclanmalar YP bor¢lanmalarin déviz
kuru degisimlerinden
kaynaklanan nakit akis riski 1,486,207 1,072 201,079 1,246 1
Toplam 1,548,553 13,354 262,117 393 (66)

Grup’un nakit akis riskine konu olan tiirev enstrimanlarinin kontrata dayali vade analizi

Dordiinct Bolum - VI no’lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tdrev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.
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XIIL Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar

Grup kurumsal, KOBI, ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir. Kurumsal, KOBI ve ticari bankacilik faaliyetleri
kapsaminda, musterilere nakit yonetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik alanindaki faaliyetlerde,
miusterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Hazine islemleri

kapsaminda spot TP, d6viz alim/satim islemleri, tirev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri yapilmaktadir.

Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2016 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 983,170 644,108 759,845 2,387,123
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet
gelirleri 267,330 456,402 (2,885) 720,847
Ticari kar/zarar 3,306 181 (212,728) (209,241)
Temettd gelirleri - - 556 556
Kredi ve diger alacaklar deger duisus karsiligi (303,166) (276,572) (33,957) (613,695)
B&lUm sonuglar 950,640 824,119 510,831 2,285,590
Diger faaliyet giderleri © - - - (1,536,293)
Vergi &ncesi kar - - - 749,297
Vergi karsiligi - - - (157,391)
Net dénem kéri - - - 591,906
Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Onceki dsnem - 31 Aralik 2015 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 731,671 572,403 823,406 2,127,480
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet
gelirleri 277,190 330,455 (20,940) 586,705
Ticari kar/zarar 2,850 1,714 (389,749) (385,185)
Temettd gelirleri - - 778 778
Kredi ve diger alacaklar deger diisus karsiligi (237,090) (303,934) (47,465) (588,489)
B&lUm sonuclar 774,621 600,638 366,030 1,741,289
Diger faaliyet giderleri ) - - - (1,540,751)
Vergi dncesi kar - - - 200,538
Vergi karsiligi © - - - (60,917)
Net donem kdri - - - 139,621
© Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bolumler arasinda dagitilamadigindan toplam sttununda gésterilmistir.
Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Cari dénem - 31 Aralik 2016 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 31,519,398 12,365,468 14,102,357 57,987,223
Yukumlaltkler 14,690,776 16,777,136 21,376,744 52,844,656
Ozkaynaklar - - 5,142,567 5,142,567
Kurumsal, KOBI ve Bireysel
Onceki dénem - 31 Aralik 2015 Ticari Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 29,266,976 11,985,179 13,313,188 54,565,343
Yukumlaltkler 11,076,346 16,278,411 22,673,854 50,028,611
Ozkaynaklar 51,196 - 4,485,536 4,536,732

Faaliyet bolimlerine iliskin bilgiler Ana Ortaklik Banka Yénetim Raporlama Sistemi’nden ve bagli ortakliklardan saglanan veriler dogrultusunda

hazirlanmistir.
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Besinci boliim

Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler

1.1. Nakit degerler hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kasa/efektif 256,751 383,938 203,926 174,289
TCMB 158,775 6,065,828 224,554 5,537,936
Diger - 355 - 1,248
Toplam 415,526 6,450,121 428,480 5,713,473
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 158,775 826,536 224,554 698,993
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - 856,470 - 217,206
Zorunlu karsilik - 4,382,822 - 4,621,737
Toplam 158,775 6,065,828 224,554 5,537,936

Turkiye’de faaliyet gdsteren bankalar, TCMB’nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi”ne gére, bilango tarihi itibariyla Tdrk parasi mevduat ve
yukumlaldkler igin, vadelerine gdre %4 ile %10.5 aralidinda dedisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para diger ydkdmlulukler icin
ise vadelerine gére %4.5 ile %24.5 araliginda degisen oranlarda TL, USD/EURO ve altin olarak zorunlu karsilik tesis etmektedirler. ilgili teblig
uyarinca TCMB, TL ve USD cinsinden tesis edilen zorunlu karsiliklar igin faiz 6demektedir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 158,319 TL (31 Aralik 2015: 223,092 TL) ve ortalama olarak YP cinsinden tesis
edilen 826,536 TL (31 Aralik 2015: 698,993 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer almaktadir.

2. Gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

2.1. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere
iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amacli finansal varliklara iliskin bilgiler
net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dsnem
Serbest depo olarak siniflandirilan 6,405 146,057
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen 103 99

Toplam 6,508 146,156
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

2.2. Alim satim amacgli tirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 125,865 - 26,618
Swap islemleri 282,831 110,118 203,659 68,403
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 97 8,577 28 2,572
Diger - - - -
Toplam 282,928 244,560 203,687 97,593
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler
3.1. Bankalara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalar 36,476 205,046 711,625 449,076
Yurt ici 36,475 16,488 706,765 368,354
Yurt disi 1 188,558 4,860 80,722
Yurt disi merkez ve subeler - = - -
Toplam 36,476 205,046 711,625 449,076

3.2. Yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar

Serbest olmayan tutar

Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem
AB Ulkeleri 138,821 33,777 25,196 21,168
ABD, Kanada 13,253 7,284 1,641 1,404
OECD tilkeleri 5,609 10,751 - -
Kiyl bankaciligi bolgeleri - 23 - -
Diger 4,035 10,274 4 901
Toplam 161,718 62,109 26,841 23,473

O AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla 26,841 TL (31 Aralik 2015: 23,473 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin tamami (31 Aralik 2015:
22,572 TL) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden yapilan tirev islemler ile ilgili piyasa rayicine gére hesaplanarak tutulan

teminatlari temsil etmektedir.
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I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
4, Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler
4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,981,210 851,926
Repo islemine konu olan 1,495 1,286,787
Teminata verilen/bloke edilen © 673,079 944,387
Toplam 2,655,784 3,083,100

) Ana Ortaklik Banka’nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina Gye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi icin teminata verilen devlet
tahvillerinden olusmaktadir.

4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

Cari dsnem Onceki dsnem

Borclanma senetleri 2,548,490 3,050,164
Borsada islem goren 2,548,490 3,050,164
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 110,098 39,722
Borsada islem goren 49 43
Borsada islem gérmeyen 110,049 39,679
Deger azalma karsiligi (-) (2,804) (6,786)
Toplam 2,655,784 3,083,100

5. Kredilere iliskin agiklamalar

5.1. Ana Ortaklik Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 91 624,919 49 273,432
Tazel kisi ortaklara verilen krediler - 624,919 - 273,432
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 91 - 49 -
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dolayli krediler 14 87,086 48 135,512
Ana Ortaklik Banka mensuplarina verilen krediler 27,818 - 24,670 -

Toplam 27,923 712,005 24,767 408,944
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara

iliskin bilgiler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Krediler ve diger

Krediler ve diger

alacaklar Sozlesme kosullarinda alacaklar Sozlesme kosullarinda
Nakdi krediler (Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam) degisiklik yapilanlar

Odeme planinin Odeme planinin

uzatilmasina uzatilmasina

yonelik degisiklik yonelik degisiklik
yapilanlar Diger yapilanlar Diger
Thtisas digl krediler 39,510,348 132,018 - 1,350,627 427,726 -
Isletme kredileri 21,073,416 11,788 - 734,282 269,656 -
Ihracat kredileri 4,097,148 - - 21,967 - -
Ithalat kredileri 368 - - - - -
Mali kesime verilen krediler 1,877,291 - - - - -
Tuketici kredileri 10,468,616 120,193 - 463,888 105,190 -
Kredi kartlari 943,414 37 - 87,031 52,880 -
Diger 1,050,095 - - 43,459 - -
Ihtisas kredileri - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - -
Toplam 39,510,348 132,018 - 1,350,627 427,726 -

Standart nitelikli krediler ve

Odeme planinin uzatilmasina yénelik yapilan degisiklik sayisi

diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

1 veya 2 defa uzatilanlar 132,018 427,726
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar - _
5 Uzeri uzatilanlar . -
Toplam 132,018 427,726
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Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire

Standart nitelikli krediler ve
diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

0-6 ay 878 271,364

6-12 ay 4,547 13,512

1-2yil 16,941 47,093

2-5yil 80,225 69,617

5 yil ve Uzeri 29,427 26,140

Toplam 132,018 427,726
5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar diger alacaklar

Sozlesme Sozlesme

kosullarinda kosullarinda

Krediler ve degisiklik Krediler ve degisiklik

Nakdi krediler diger alacaklar yapilanlar diger alacaklar yapilanlar

Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 11,666,308 2,538 262,466 65,431

Thtisas digi krediler 11,666,308 2,538 262,466 65,431

thtisas kredileri - - - -

Diger alacaklar - - - -

Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 27,844,040 129,480 1,088,161 362,295

ihtisas disi krediler 27,844,040 129,480 1,088,161 362,295

Ihtisas kredileri - - - -

Diger alacaklar - - - -

Toplam 39,510,348 132,018 1,350,627 427,726
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5.4. Tiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli

Toplam

Tuketici kredileri - TP 320,547 10,378,853
Konut kredisi 571 4,968,659
Tasit kredisi 16,033 594,789
Thtiyac kredisi 303,943 4,815,405
Diger - -

Tuketici kredileri - Dovize endeksli - 2,626
Konut kredisi - 2,626
Tasit kredisi - -
Thtiyag kredisi - -
Diger - -

Taketici kredileri - YP - -
Konut kredisi - -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi - -
Diger -

Bireysel kredi kartlari - TP 908,633 -
Taksitli 363,908 -
Taksitsiz 544,725 -

Bireysel kredi kartlari - YP - -
Taksitli - -
Taksitsiz - -

Personel kredileri - TP 2,936 15,491
Konut kredisi - -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi 2,936 15,491
Diger - -

Personel kredileri - Dovize endeksli - -
Konut kredisi - -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi - -
Diger - -

Personel kredileri - YP - -
Konut kredisi . -
Tasit kredisi - -
thtiyag kredisi - -
Diger - -

Personel kredi kartlari - TP 9,482 -
Taksitli 3,485 -
Taksitsiz 5,997 -

Personel kredi kartlari - YP - -
Taksitli - -
Taksitsiz - -

Kredili mevduat hesabi - TP (gercek kisi) 212,051 -

Kredili mevduat hesabi - YP (gercek kisi) -

10,699,400
4,969,230
610,822
5,119,348
2,626
2,626

908,633
363,908
544,725

212,051

Toplam 1,453,649 10,396,970

11,850,619
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I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler - TP 571,859 3,105,530 3,677,389
Isyeri kredisi 176 92,719 92,895
Tasit kredisi 7,167 363,073 370,240
Thtiyac kredisi - - -
Diger 564,516 2,649,738 3,214,254
Taksitli ticari krediler - Dévize endeksli 38,356 764,454 802,810
Isyeri kredisi - 11,531 11,531
Tasit kredisi 9,663 271,364 281,027
Thtiyac kredisi - - -
Diger 28,693 481,559 510,252
Taksitli ticari krediler - YP - 1,425 1,425
Isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
thtiyag kredisi - - -
Diger - 1,425 1,425
Kurumsal kredi kartlari - TP 112,330 - 112,330
Taksitli 44,700 - 44,700
Taksitsiz 67,630 - 67,630
Kurumsal kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi - TP (tlzel kisi) 411,937 - 411,937
Kredili mevduat hesabi - YP (tizel kisi) - - -
Toplam 1,134,482 3,871,409 5,005,891
5.6. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari dénem Onceki dsnem
Kamu 1,406,994 1,348,283
Ozel 39,453,981 37,194,496
Toplam 40,860,975 38,542,779
5.7. Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagilimi
Cari désnem Onceki dénem
Yurt ici krediler 40,593,020 38,345,125
Yurt disi krediler 267,955 197,654
Toplam 40,860,975 38,542,779
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5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Bagli ortakliklara verilen krediler konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

5.9. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Cari dénem Onceki dénem
Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 32,999 32,505
Tahsili sUpheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 141,256 142,728
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 791,288 501,848
Toplam 965,543 677,081

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Ana Ortaklik Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

alacaklara iliskin bilgiler

I11. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari dénem 301 1,553 1,306
(Ozel karsiliklardan énceki brit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 301 1,553 1,306

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -

Onceki donem 1,130 648 1,812
(Ozel karsiliklardan énceki brit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 1,130 648 1,812

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar
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5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Onceki dénem sonu bakiyesi 179,548 303,495 587,193
Donem iginde intikal (+) 781,661 26,783 25,522
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) 17 645,248 567,923
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis (-) (645,926) (567,255) (7)
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (14,355) (3,283) (1,252)
Donem icinde tahsilat (-) (116,887) (66,529) (135,970)
Aktiften silinen (-) © (362) (410) (154,875)
Kurumsal ve ticari krediler (86) (21) (45,771)
Bireysel krediler (271) (375) (78,585)
Kredi kartlar (5) (14) (30,519)
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 183,696 338,049 888,534
Ozel karsilik (-) (32,999) (141,256) (791,288)
Bilancodaki net bakiyesi 150,697 196,793 97,246

) Ana Ortaklik Banka 21 Kasim 2016 tarihinde dizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portféyunin 164,477 TL tutarindaki bélumaini 13,850 TL bedel karsiliginda, yurt

icinde yerlesik varlik yonetim sirketlerine satilmistir.

5.10.3. Toplam 6zel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler

Cari ddnem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 303,935 296,330 76,816 677,081
Donem iginde intikal (+) 310,255 251,108 54,978 616,341
Donem iginde tahsilat (-) (65,440) (96,773) (12,999) (175,212)
Aktiften silinen (-) (43,938) (78,124) (30,605) (152,667)
Donem sonu bakiyesi 504,812 372,541 88,190 965,543
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tuketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 270,255 152,941 54,543 477,739
Donem icinde intikal (+) 231,632 270,516 51,421 553,569
Donem iginde tahsilat (-) (80,446) (64,855) (8,220) (153,521)
Aktiften silinen (-) (117,506) (62,272) (20,928) (200,706)
Ddnem sonu bakiyesi 303,935 296,330 76,816 677,081
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5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

Ana Ortaklik Banka donuk alacak haline donusen yabanci para alacaklari temerrGt tarihindeki kurlarla TL’ye cevirerek muhasebe kayitlarinda
izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gésterimi

I1I. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem (net) 150,697 196,793 97,246
Gercek ve tlzel kisilere kullandirnlan krediler (brit) 173,597 338,049 876,077
Ozel karsilik tutan (-) (29,378) (141,256) (778,832)
Gergek ve tuzel kisilere kullandirilan krediler (net) 144,219 196,793 97,245
Bankalar (brtt) - - —
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brit) 10,099 - 12,457
Ozel karsilik tutari (-) (3,621) - (12,456)
Diger kredi ve alacaklar (net) 6,478 - 1
Onceki dénem (net) 147,043 160,767 85,345
Gercek ve tlzel kisilere kullandirlan krediler (brit) 177,415 303,495 574,712
Ozel karsilik tutari (-) (30,944) (142,728) (489,409)
Gercek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (net) 146,471 160,767 85,303
Bankalar (brit) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brdt) 2,133 - 12,481
Ozel karsilik tutari (-) (1,561) - (12,439)
Diger kredi ve alacaklar (net) 572 - 42

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlari

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik”in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal girisimler
sonucunda mimkun olan en kisa sirede paraya gevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, borclu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istinbarat yapilarak ve
sonradan edinilmis mal varligi tespitine ¢alisilarak hukuki prosedire miracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Grup tarafindan yapilacak incelemeler
neticesinde yasamasi mimkun gérilen ve ekonomiye kazandirilmasi halinde Uretime katkida bulunacagi kanaati hakim olan firmalarla ilgili
olarak, anlagsma yolu ile alacagin tasfiyesine caba harcanmaktadir.
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5.12. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borglulari, kefilleri ve
maddi teminatlarr hakkinda her turlt hukuki stregleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki stiregler sonucunda tahsil edilemeyen
ve tahsil kabiliyeti bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi ve 6zel karsilik
tutanni ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. Iz bedelle takip edilmeye devam olunan alacaklara iligkin
olarak, ileriki ddnemlerde borglular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki takip strregleri isletilmeye devam

edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile borclularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek derecede
kucuk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan yiksek olacagr degerlendirilenleri
ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim Kurulu, bu konuda gerekli
degerlendirmeleri yapmak Uzere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Mudurluk gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler (net)

6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Cari dénem ve 6nceki dénemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar

bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iliskin bilgiler

Cari dénem ve 6nceki dénemde vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢clanma senetleri bulunmamaktadir.

6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Borclanma senetleri - 350
Borsada islem gorenler - -
Borsada islem gérmeyenler - 350
Deger azalma karsiligi (-) - -
Toplam - 350
6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igcindeki hareketleri
Cari dénem Onceki dsnem
Dénem basindaki deger 350 259
Parasal varliklarda meydana gelen kur farklari - -
Yiligindeki alimlar 142 338
Satis ve itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (480) (249)
Deger azalisl karsiligi (-) - -
itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim (12) 2
D6nem sonu toplami - 350
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7. Istiraklere iliskin bilgiler (net)

7.1. Ana Ortaklik Banka’nin istiraklerine iligkin bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler (net)

8.1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

ING European

Financial ING Portfoy ING  ING Finansal ING Menkul

Services Plc.  Yonetimi A.S.  Faktoring A.S.  Kiralama A.S. Degerler A.S.

Odenmis sermaye ve sermaye dizeltme farklari 719 8,041 40,000 22,500 20,765
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve ge¢cmis yil kar/zarari - 3,906 23,457 28,699 (1,179)
Dénem kari/zarari 38,622 3,500 10,414 20,707 353
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - - (6) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (44) (374) (210) (50)
Ana sermaye toplami 39,341 15,403 73,497 71,690 19,889
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 39,341 15,403 73,497 71,690 19,889
Net kullanilabilir 6zkaynak 39,341 15,403 73,497 71,690 19,889

Ana Ortaklik Banka’nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir

sermaye gereksinimi bulunmamaktadir.

8.2. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Adres

Ana Ortaklik Banka’nin pay

Ana Ortaklik Banka risk

Unvani (sehir/iilke) orani farkliysa oy orani (%) grubunun pay orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc.  Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfty Yonetimi A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. Istanbul/Turkiye %100 %100
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir.
Sabit Menkul Cari Onceki Gergege
Aktif varlik Faiz deger donem donem uygun
toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarar kar/zarari degeri
(1) 6,668,247 39,341 3 125,763 - 38,622 26,523 -
(2) 17,020 15,447 96 1,867 10 3,500 3,783 -
(3) 773,856 73,870 525 50,873 - 10,414 5,615 -
(4) 980,875 71,906 249 42347 - 20,707 16,834 -
(5) 162,803 19,940 77 2,102 - 353 (154) -
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8.3. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Dénem bas! degeri 95,907 95,907
Dénem ici hareketler - -
Alislar - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artis! - -
Deder azalma karsiliklar - -
Dénem sonu degeri 95,907 95,907
Sermaye taahhatleri - -
Dénem sonu sermaye katilma payi (%) 100 100

8.4. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli yasal tutarlar

Cari dsnem Onceki dsnem

Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 22,500
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 33,407 33,407

8.5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar

Borsaya kote edilen bagli ortakliklari bulunmamaktadir.
9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)
9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.
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10. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

10.1. Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi

Cari donem
Brit Net
1 yildan kisa 36,896 36,060
1-5 yil arasi 678,027 626,652
5 yildan uzun 248,467 223,380
Toplam 963,390 886,092
Onceki dénem
Briit Net
1 yildan kisa 26,659 26,036
1-5yil arasi 549,022 508,666
5 yildan uzun 252,598 225,692
Toplam 828,279 760,394
10.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatirmlara iliskin bilgiler
Cari dsnem Onceki désnem
Brat finansal kiralama yatirimi 963,390 828,279
Finansal kiralamadan kazanilmamis finansal gelirler (-) (77,298) (67,885)
iptal edilen kiralama tutarlari (-) - -
Net finansal kiralama yatirimi 886,092 760,394
11. Riskten korunma amacli tirev finansal varliklara iliskin agiklamalar
11.1 Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Gergege uygun deger riskinden korunma amacli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacgli 1,793,218 5 1,548,553 -
Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli - - - -
Toplam 1,793,218 5 1,548,553 -
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Finansal kiralama

Arsa ve ile edinilen Diger maddi
Cari donem binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 235,756 58,936 510,719 805,411
Ilaveler 18,452 3 115,702 134,157
Kur farki - - 34 34
Cikislar - (2,348) (30,490) (32,838)
Deder dusus karsiligi/iptali 720 - - 720
Kapanis bakiyesi 254,928 56,591 595,965 907,484
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (101,266) (58,834) (281,786) (441,886)
Cari dénem amortismanlari (5,444) (91) (51,203) (56,738)
Kur farki - - (48) (48)
Cikislar - 2,353 13,016 15,369
Kapanis bakiyesi (106,710) (56,572) (320,021) (483,303)
Net defter degeri 148,218 19 275,944 424,181
Finansal kiralama
Arsa ve ile edinilen Diger maddi
Onceki dénem binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acllis bakiyesi 225,321 63,485 454,226 743,032
flaveler 9,191 15 85,890 95,096
Kur farki - - 96 96
Cikislar (971) (4,564) (29,493) (35,028)
Dedger disus karsiligi/iptali 2,215 - - 2,215
Kapanis bakiyesi 235,756 58,936 510,719 805,411
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (96,453) (62,778) (241,869) (401,100)
Cari donem amortismanlari (5,179) (613) (50,729) (56,521)
Kur farki - - (89) (89)
Gikislar 366 4,557 10,901 15,824
Kapanis bakiyesi (101,266) (58,834) (281,786) (441,886)

Net defter degeri 134,490 102 228,933 363,525
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki donem
Maliyet
Acilis bakiyesi 141,451 118,466
Ilaveler 33,227 23,248
Kur farki 126 75
Gikislar (6,640) (338)
Kapanis bakiyesi 168,164 141,451
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (109,295) (94,801)
Cari donem amortismanlari (15,502) (14,432)
Kur farki (9) (74)
Gikislar 1,793 12
Kapanis bakiyesi (123,013) (109,295)
Net defter degeri 45,151 32,156

14. Yatinm amacl gayrimenkullere iliskin agiklamalar (net)

Grup’un yatirnm amacli gayrimenkuld bulunmamaktadir.

15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar
15.1. Cari vergi varligina iliskin aciklamalar

Grup’un cari ddnemde kurumlar vergisine iliskin olarak aktif kalemler altinda 77,222 TL (31 Aralik 2015: 4,761 TL) tutarinda cari vergi varligi
bulunmaktadir.

15.2. Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar

Ertelenmis vergi varligi ve borcu Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona tabi her bir sirket bazinda netlestirilerek konsolide bilancoda ertelenmis
vergi borcu veya alacagr olarak yer almakta olup, cari ve dnceki doneme iliskin ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin agiklamalar Besinci
B6lUm II. 9 nolu dipnotta verilmistir.

16. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1. Satis amacli elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Cari dsnem Onceki dsnem
Donem basi degeri (net) 660 660
Girisler - -
Elden cikarilanlar (-) - -
Deder dusuklugu (-) - -
Donem sonu degeri (net) 660 660

16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar
Grup’un durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler hari¢ bilanco toplaminin %10’unu asiyor ise bunlarin en az %20
’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhdtler harig bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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II. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar

1. Mevduata iligkin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler

7 giin 1yllve  Birikimli
Cari donem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil Usti  mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 569,875 - 11,563,245 2,715,734 104,727 41,574 7,954 - 15,003,109
Doviz tevdiat hesabi 1,370,366 - 1,270,297 2,804,858 134,679 62,280 186,264 - 5828744
Yurt icinde yer. k. 1,110,604 - 1,256,074 2,708,112 129,354 51,646 185,711 - 5,441,501
Yurt disinda yer. k 259,762 - 14,223 96,746 5,325 10,634 553 - 387,243
Resmi kur. mevduati 212,318 - - - - - - - 212,318
Tic. kur. mevduati 665,165 - 877,654 524,232 8,453 7,125 - - 2,082,629
Dig. kur. mevduati 20,330 - 1,768 19,840 714 229 25 - 42,906
Kiymetli maden dh 44,951 - - - - - - - 44,951
Bankalar mevduati 1,654,819 - 283,201 - - - - - 1,938,020
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 170 - 283,201 - - - - - 283,371
Yurt disi bankalar 1,654,649 - - - - - - - 1,654,649
Katiim bankalar - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,537,824 - 13,996,165 6,064,664 248573 111,208 194,243 - 25,152,677
7 glin lyllve  Birikimli
Onceki dénem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3 ay 3-6ay 6ay-1yil Usti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 524,628 - 8952575 3215916 118,849 23,998 25,089 - 12,861,055
Doviz tevdiat hesabi 1,372,086 - 946,100 4,468,702 112,811 35,953 39,515 - 6,975,167
Yurt icinde yer. k. 1,222,291 - 929,322 4,350,841 104,363 30,494 32,773 - 6,670,084
Yurt disinda yer. k 149,795 - 16,778 117,861 8,448 5,459 6,742 - 305,083
Resmi kur. mevduati 191,490 - - 58 - - - - 191,548
Tic. kur. mevduati 608,929 - 804,576 442,487 17,016 8,312 748 - 1,882,068
Dig. kur. mevduati 18,820 - 5,353 21,896 730 96 161 - 47,056
Kiymetli maden dh 16,655 - - - - - - - 16,655
Bankalar mevduati 1,539,355 7 31,851 2,154 - - - - 1,573,367
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 410 - 31,849 2,152 - = — - 34,411
Yurt disi bankalar 1,538,945 7 2 2 - - - - 1,538,956
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,271,963 7 10,740,455 8,151,213 249,406 68,359 65,513 - 23,546,916
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I1. Konsolide bilanconun pasif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan
Tasarruf mevduati Cari donem Onceki dénem Cari dénem Onceki dénem
Tasarruf mevduati 10,852,474 9,869,459 4,146,200 2,982,586
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 1,022,048 1,168,433 2,109,186 3,559,334

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina

tabi hesaplar - 4,290 - 1,827
Kiy1 bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - - - -

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Ana Ortaklik Banka’nin Tirkiye’deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gergek kisilerin ticari islemlere
konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu tlkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadigi

Ana Ortaklik Banka’nin merkezi Turkiye’de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal htikiimlere tabidir.

1.4. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin mevduati

Cari dsnem Onceki dsnem
Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar - 24
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger
hesaplar - -
Yonetim veya mudurler kurulu baskan ve Uyeler, genel maddr ve yardimcilari ile bunlarin ana, baba,
es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 9,628 12,493
26 Eylul 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nin 282 nci maddesindeki suctan kaynaklanan mal varligi
degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -
Turkiye’de minhasiran kiyr bankaciligi faaliyeti gostermek tzere kurulan mevduat bankalarinda
bulunan mevduat - -
2. Aim satim amagli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler
2.1. Aim satim amagli tirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu
Cari dsnem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 124,579 - 75,956
Swap islemleri 375,351 66,442 139,425 23,055
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 97 8,578 28 2,572
Diger - - - -

Toplam 375,448 199,599 139,453 101,583
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IL. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar

3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki désnem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - 35,426
Yurt i¢i banka ve kuruluslardan 174,852 406,335 94,809 353,201
Yurt dist banka, kurulus ve fonlardan 580,849 20,653,268 738,959 19,067,653
Toplam 755,701 21,059,603 833,768 19,456,280
3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi
Cari dsnem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Kisa vadeli 187,135 2,336,568 334,307 3,840,111
Orta ve uzun vadeli 568,566 18,723,035 499,461 15,616,169
Toplam 755,701 21,059,603 833,768 19,456,280
3.3. Grup’un ylkumluluklerinin yogunlastigi fon saglayan sektdr grubu
Grup’un ydkamlulukleri esas olarak ana ortagi olan ING Grubu’nda yogunlasmaktadir.
4. Thrag edilen menkul kiymetlere iligkin bilgiler (net)
Cari dsnem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Banka bonolari 246,634 - 237,552 -
Tahviller - - - -
Toplam 246,634 - 237,552 -

Ana Ortaklik Banka 7 Kasim 2016 tarihinde 250,000 TL nominal tutarda 107 giin vadeli %9.65 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin
nitelikli yatinmcilara satis yéntemiyle gerceklestirmistir.

Cari yil igerisinde 250,000 TL (31 Aralik 2015: 1,140,380 TL) tutarinda ihrag, 242,350 TL tutarinda geri 6deme ve geri alim yapilmustir (31 Aralik
2015: 1,248,073 TL).

5. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve
tutarlarn

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
6. Kiralama islemlerinden borclara iligkin bilgiler (net)

Grup’un kiralama islemlerinden borclari bulunmamaktadir.
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I1. Konsolide bilanconun pasif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)
7. Riskten korunma amagli tirev finansal borglara iliskin bilgiler

7.1. Riskten korunma amacgli tiirev finansal araglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari dsnem Onceki dénem

TP YP TP YP

Gergegde uygun deger riskinden korunma amacli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 33,054 5,444 7,804 5,550
Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli - - - -

Toplam 33,054 5 4bk 7,804 5,550

8. Karsiliklara iliskin agiklamalar

8.1. Genel karsiliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Genel karsiliklar 625,669 577,322
I Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 499,983 467,429
Odeme stiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 7,037 5,836

II. Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 58,007 51,159
Odeme stiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 20,299 13,933
Gayrinakdi krediler icin ayrilanlar 12,649 11,709

Diger 55,030 47,025

8.2. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iligkin bilgiler

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 241 TL (31 Aralik 2015: 11,026 TL) tutarindaki dévize endeksli kredi ve faktoring alacaklari kur farki karsilik tutari,
finansal tablolarda aktif kalemler altinda yer alan sirasiyla alinan krediler ve faktoring alacaklari satirlarinda netlestirilmistir.

8.3. Tazmin edilmemis ve nakde dénlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Tazmin edilmemis ve nakde dénidsmemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari 27,829 17,434

8.4. Diger karsiliklara iligkin bilgiler
8.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler
31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Grup’un muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiligi bulunmamaktadir.

Grup aleyhine agilan davalar, dava bazinda yapilan detayli hukuki dederlendirmeler esas alinarak karsilik hesaplamasina konu edilmektedir.
Bu dogrultuda ayrilan karsiliklar diger karsiliklar kalemi altinda izlenmektedir.

8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dénem
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 2,209 3,142
Diger karsiliklar 72,382 55,600

Toplam 74,591 58,742
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II. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Grup aleyhine sonuglanma olasiligi yuksek
olan davalar ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 72,382 TL (31 Aralik 2015: 55,600 TL) tutarinda karsilik, diger karsiliklar
kalemi altinda ayritmistir.

Ana Ortaklik Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) bunyesinde devren birlesmis olan Stimerbank A.S. ile bu banka binyesinde Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan birlestirilen diger minfesih bankalarin musterileri tarafindan, bu bankalara TMSF tarafindan el konulmasindan
6nce agilmis olan off-shore mevduat hesaplari ile baglantili davalardan bir kisminin sonuglanmasi neticesinde Banka tarafindan munfesih
bankalarin off-shore mevduat sahiplerine 6denmek zorunda kalinan tutarlar, Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK) ile TMSF arasinda akdedilen
Hisse Devir Sézlesmesi geregince TMSF’ce tazmin edilmektedir.

Ancak s6z konusu tutarlar; TMSF tarafindan sozlesme huktmleri hilafina ihtiraz-1 kayitla ve eksik olarak Ana Ortaklik Banka’ya 6édenmekte
olup, bu sekilde 6denen tutarin yaklasik 22 milyon TL (Tam TL)'lik kisminin TMSF tarafindan yine sézlesme hukumleri hilafina kendilerine iadesi
talep edilmis, Ana Ortaklik Banka’nin itirazi Gzerine TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine 19 Haziran 2013 tarihinde agilan davada

ik derece Mahkemesi tarafindan Ana Ortaklik Banka lehine karar verilmis; s6z konusu karar TMSF tarafindan temyiz edilmistir. Ilk derece
mahkemesi Yargitay tarafindan bozulmus olup; Ana Ortaklik Banka tarafindan karar diizeltme yoluna gidilmistir.

Diger taraftan TMSF’nin s6z konusu hukuki aksiyonlarina temel teskil eden Fon Kurulu’nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili idari karari
fstanbul 3. idare Mahkemesi’nin E.2013/467 sayili karari ile Ana Ortaklik Banka’nin actigi dava neticesinde iptal edilmis; s6z konusu karara
karsida TMSF tarafindan Danistay’a temyiz basvurusunda bulunulmustur. Danistay tarafindan itk derece mahkemesi karari bozulmus olup;
Ana Ortaklik Banka tarafindan karar diizeltme yoluna basvurulmustur.

8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler (devami)

Bu gelismelere paralel olarak TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine ilk icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis
o6demelere istinaden fakat ayni hukuki gerekgeler ile yaklasik 22 milyon TL (Tam TL)’lik bir tutar igin ikinci bir icra takibi daha yapilmis olup,
Ana Ortaklik Banka tarafindan bu takibe de itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, ikinci icra takibindeki banka itirazinin iptaline yonelik olmak tzere
dava agitmistir.

Ayrica TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine ilk ve ikinci icra takibinden bagimsiz olarak farkli mudilere yapilmis 6édemelere istinaden
fakat ayni hukuki gerekgeler ile yaklasik 98 milyon TL (Tam TL)'lik bir tutar icin Gglincu bir icra takibi daha yapilmis olup, Banka tarafindan bu
takibe de itiraz edilmistir. TMSF tarafindan, tgtincd icra takibindeki banka itirazinin iptaline yonelik olmak Gzere de dava agilmistir.

18 Mart 2016 tarihi itibariyla TMSF tarafindan Banka aleyhine farkli mudilere yapilmis 6demelere istinaden yaklasik 110 milyon TL (Tam TL)’lik
bir tutar icin dérdincu bir icra takibi ile birlikte ilk takipte talep ettikleri faiz oranin eksik oldugu iddiasi ile 981 bin TL (Tam TL)lik besinci bir

icra takibi daha yapilmistir. Her iki takibe karsi Banka tarafindan itiraz edilmistir. itirazi miteakip TMSF tarafindan her iki takip icinde itirazinin
iptaline yonelik olmak tzere dava agilmistir.

Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan édenmek zorunda kalinan ve TMSF
tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara, Simerbank hisselerinin TMSF tarafindan OYAK’a devrine iliskin 9 Agustos 2001 tarihli Hisse
Devir S6zlesmesinin ve Ana Ortaklik Banka hisselerinin OYAK tarafindan ING Bank N.V.’ye devrine iliskin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Devir
Sozlesmesinin ilgili htikiimleri geredince Ana Ortaklik Banka kayitlarinda karsilik ayrilmamistir.

8.5. Calisan haklari karsiligina iligkin bilgiler

31 Aralik 2016 tarihi itibaryla 40,283 TL (31 Aralik 2015: 39,250 TL) tutarindaki ¢calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 23,008 TL’si (31 Aralik
2015: 21,815 TL) izin Ucretiile ilgili olup, izin Gcereti yakimlUlugunun tamamina karsilik ayritmistir.

Calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 17,275 TU'si (31 Aralik 2015: 17,435 TL) kidem tazminati karsiligini ifade etmektedir. Banka, Turkiye’de
mevcut is kanunu geredince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétd davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele hak
ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yukumladar. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya ¢ikarilma tarihindeki Ucret esas alinarak ¢alisilan
her yil igin 30 gunluk brdt Ucret tutan kadardir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla kidem tazminati 6demelerinin tavani
sirasiyla 4.297,21 TL (Tam TL) ve 3,828.37 TL (Tam TL) tutarindadr.
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I1. Konsolide bilanconun pasif hesaplarina iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

8.5. Calisan haklari karsiligina iligkin bilgiler (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihli finansal tablolarda Ana Ortaklik Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son
verilmesi ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktorlere dayanarak ve 6ngordlen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek

suretiyle hesaplamaktadir. Kullanilan enflasyon orani, faiz orani ve personelin ayrilma olasiligr asagidaki gibidir:

Cari dsnem Onceki dsnem
Enflasyon orani %6.0 %6.0
Faiz orani %11.4 %10.5
Ayrilma olasiligi %43.6 %38.9
Kidem tazminati karsiligina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.
Cari dénem Onceki dénem
Dénem basi bakiyesi 17,435 16,947
Yil icindeki dedisim 18,348 16,666
Aktueryal kazang (1,360) (636)
Yilicinde 6denen (17,148) (15,542)
D6nem sonu bakiyesi 17,275 17,435

9. Vergi borcuna iliskin agiklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iliskin aciklamalar

9.1.1. Vergi karsiligina iliskin aciklamalar

Grup’un cari dénemde kurumlar vergisine iliskin olarak pasif kalemler altinda 2,731 TL (31 Aralik 2015: 1,608 TL) tutarinda cari vergi borcu

bulunmaktadir.

9.1.2. Odenecek vergilere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Odenecek kurumlar vergisi 2,731 1,608
Menkul sermaye iradi vergisi 20,836 24,305
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1,090 1,090
BSMV 26,802 21,144
Kambiyo muameleleri vergisi - -
Odenecek katma deger vergisi 5,957 6,649
Diger 9,604 9,469
Toplam 67,020 64,265
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IL. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

9.1.3. Primlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Sosyal sigorta primleri-personel 4,088 3,623
Sosyal sigorta primleri-isveren 6,011 5,324
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-isveren - -
Emekli sandidi aidati ve karsiliklari-personel - 2
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-igveren - 3
Issizlik sigortasi-personel 297 237
fssizlik sigortasi-igveren 572 529
Diger - -
Toplam 10,968 9,718

9.2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin agiklamalar

Grup tarafindan 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla genel kredi karsiliklart disinda kalan indirilebilir gecici farklar Gzerinden hesaplanarak kayitlara
yansitilan ertelenmis vergi aktifi tutar 4,045 TL ve ertelenmis vergi borcu 317,646 TL'dir (31 Aralik 2015: ertelenmis vergi aktifi 3,542 TL ve

ertelenmis vergi borcu 188,855 TL).

Cari dénem Onceki désnem
Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis
gegici vergi gegici vergi
Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama farkliliklari farklar varligi/(borcu) farklar varligi/(borcu)
Maddi duran varliklar matrah farklari (3,825) (765) (3,670) (734)
Karsiliklar 101,520 20,304 101,245 20,249
Finansal varlik ve yukumlulukler degerleme farkliliklari (1,671,970) (334,394) (1,409,810) (281,962)
Diger 6,270 1,254 385,670 77,134
Toplam net ertelenmis vergi varligi/(borcu) (313,601) (185,313)

Cari dénem ve &nceki ddnem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Net ertelenmis vergi varligi/(borcu) Cari ddnem Onceki dsnem
Dénem basi bakiyesi (185,313) (80,321)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (net) (144,898) (54,898)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi 16,610 (50,094)
Doénem sonu bakiyesi (313,601) (185,313)

10. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik bor¢lar hakkinda bilgiler

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglari

bulunmamaktadir.
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11. Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Yurt ici bankalardan - - - -
Yurt ici diger kuruluslardan - - - -
Yurt disi bankalardan 474,800 2,406,399 451,337 2,034,690
Yurt disi diger kuruluslardan - - - -

Toplam 474,800 2,406,399 451,337 2,034,690

12. Ozkaynaklara iligkin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gésterimi

Cari dsnem Onceki dénem

Hisse senedi karsiligi ! 3,486,268 3,486,268
Imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

' Nominal sermayeyi ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadi§i hususunun agiklanmasi ve bu sistem
uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Odenmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, kayitl sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iligskin diger bilgiler
Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimi ve kaynaklari ile artirilan sermaye payi bulunmamaktadir.

12.4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler

Cari ddnem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara donemin sonuna kadar olan sermaye taahhitleri, bu taahhitlerin genel amaci ve bu taahhdtler
icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhditleri bulunmamaktadir.

12.6. Grup’un gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gegmis dénem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak
ongordlerin, Grup’un 6zkaynaklar tizerindeki tahmini etkileri

Grup’un konsolide bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum dtizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir. Grup’un
faaliyetlerinin ihtiyatl bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla strdurilmesi hedeflenmekte olup, donem karlari yasal yedeklere, sermayeye
ve olagantstt yedeklere aktarilmak sureti ile Grup bunyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza edilmektedir. Grup, 6zkaynaklarinin buytk bir
cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi duran varliklar, finansal olmayan istirakler
gibi sabit yatinmlarini sinirli tutmaya 6zen géstermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.
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IL. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki désnem
TP YP TP YP
Istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (is ortakliklari) - - - .
Degerleme farki (29,155) 94,029 (31,840) 26,210
Kur farki - - - -
Toplam (29,155) 94,029 (31,840) 26,210

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dsnem
1 Ocak itibariyla 160,137 (39,737)
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatirmlarin gelir tablosu ile iliskilendirilmeyen deger
artislar/(azalislar) 70,422 (12,276)
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden ¢ikarilmasi sonucu ézkaynaktan
kar/zarara aktarilan net (kazang)/kayip - -
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatinmlardan elde edilen kazanglarin vergi etkisi 82 2,457
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglari/(kayiplar) - net (85,110) 261,724
Gelir tablosuna siniflandirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanglari)/kayiplar 1,081 393
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglarinin vergi etkisi 16,806 (52,424)
31 Aralik itibariyla 163,418 160,137
III. Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yikimliliklere iliskin agiklamalar
1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tdrd ve miktari
Cari dénem Onceki dsnem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhditleri 2,090,473 655,570
Vadeli mevduat alim satim taahhditleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhutleri 2,267,799 2,357,612
Cekler icin 6deme taahhutleri 2,603,213 2,541,873
Kredi karti harcama limit taahhttleri 1,838,983 1,863,316
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 4,753 4,653
Diger cayilamaz taahhdtler 17,348 11,519
Toplam 8,822,569 7,434,543
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III. Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhitlerin yapisi ve tutar

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Cari dénem Onceki dénem
Garanti ve kefaletler 604,519 650,644
Banka aval ve kabulleri 109,750 168,633
Akreditifler 1,244,131 1,290,299
Toplam 1,958,400 2,109,576
1.2.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri igslemler

Cari dénem Onceki dénem
Kesin teminat mektuplari 3,849,221 3,236,479
Nakdi kredi teminat mektuplari 1,124,230 1,107,762
Avans teminat mektuplari 336,914 255,597
Gegici teminat mektuplari 181,717 288,984
Diger 92,828 118,366
Toplam 5,584,910 5,007,188
1.3. Gayrinakdi kredilere iliskin aciklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutarn

Cari dénem Onceki dénem
Nakit kredi teminine yonelik olarak agilan gayrinakdi krediler 588,990 544,392

Bir yil veya daha az sureli asil vadeli 405,637 37,437
Bir yitdan daha uzun sireli asil vadeli 183,353 506,955

Diger gayrinakdi krediler 6,954,320 6,572,372

Toplam 7,543,310 7,116,764
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III. Konsolide nazim hesaplara iligskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektdr bazinda risk yogunlasmasi

Cari dénem Onceki dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 14,873 0.59 13,547 0.27 25,098 0.90 4,342 0.10
Ciftcilik ve hayvancilik 8,943 0.35 13,007 0.26 16,938 0.61 3,651 0.08
Ormancilik 5,796 0.23 540 0.01 7,599 0.27 691 0.02
Balikgilik 134 0.01 - - 561 0.02 - -
Sanayi 321,779 12.54 3,414,726 68.62 420,446 15.16 2,223,890 51.21
Madencilik ve tasocakgiligi 18,264 0.71 1,327,536 26.68 22,753 0.82 144,448 3.33
imalat sanayi 270,753 10.55 1,883,197 37.84 338,143 12.19 2,057,458 47.37
Elektrik, gaz, su 32,762 1.28 203,993 4,10 59,550 2.15 21,984 0.51
Insaat 564,838 22.01 399,315 8.01 621,605 22.42 546,462 12.57
Hizmetler 1,604,640 62.52 1,139,029 22.88 1,646,382 59.37 1,544,621 35.56
Toptan ve perakende ticaret 1,084,257 42.24 346,754 6.97 1,234,747 44,52 362,019 8.33
Otel ve lokanta hizmetleri 16,646 0.65 5,952 0.12 20,826 0.75 5,182 0.12
Ulastirma ve haberlesme 92,976 3.62 45,644 0.92 95,778 3.45 69,120 1.59
Mali kuruluslar 207,698 8.09 713,836 1434 161,919 5.84 958,181 22.06
Gayrimenkul ve kira. hizm. 59,962 2.34 8,702 0.17 5,793 0.21 6,747 0.16
Serbest meslek hizmetleri 121,900 4,75 18,135 0.36 110,279 3.98 143,367 3.30
Egitim hizmetleri 3,025 0.12 6 - 4,855 0.18 5 -
Saglik ve sosyal hizmetler 18,176 0.71 - - 12,185 0.44 - -
Diger 60,620 2.34 9,943 0.22 59,630 2.15 24,288 0.56
Toplam 2,566,750 100.00 4,976,560 100.00 2,773,161 100.00 4,343,603 100.00

1.3.3. I ve II’nci grupta siniflandirlan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

1. Grup II. Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 2,503,004 4,960,265 37,236 10,688
Teminat mektuplari 2,441,225 3,068,515 37,232 7,152
Aval ve kabul kredileri - 109,750 - -
Akreditifler - 1,240,595 - 3,536
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden 60,931 83,414 4 -

Diger garanti ve kefaletler 848 457,991 - -
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III. Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar (deva

2. Turev islemlere iligkin bilgiler

mi)

Cari dénem Onceki dénem

Riskten korunma amacli tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amagli islemler (I) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amacli islemler (II) 17,001,332 18,190,936
Alim islemleri 9,366,035 9,785,612
Satim islemleri 7,635,297 8,405,324
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli islemler (III) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amagli tiirev islemler (I+II+III) 17,001,332 18,190,936

Alim satim amacli tirev islemler

Doviz ile ilgili tlrev islemler (I) 44,139,384 34,706,729
Vadeli déviz alim islemleri 6,318,460 4,234,870
Vadeli doviz satim islemleri 6,347,495 4,296,675
Swap para alim islemleri 14,417,972 12,806,988
Swap para satim islemleri 14,413,861 12,671,616
Para alim opsiyonlari 1,320,798 348,290
Para satim opsiyonlari 1,320,798 348,290
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tlirev islemler (II) 6,073,316 5,870,856
Swap faiz alim islemleri 3,036,658 2,935,428
Swap faiz satim islemleri 3,036,658 2,935,428
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amacli tiirev islemler (III) 4,442 -
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I+II+III) 50,217,142 40,577,585
Tirev islemler toplami (A+B) 67,218,474 58,768,521

3. Kredi tirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla kredi tdrevi bulunmamaktadir.

4. Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Ana Ortakli Banka aleyhine sonuclanma
olasiligr ytksek olan davalar igin ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 72,382 TL (31 Aralik 2015: 55,600 TL) tutarinda karsilik,

diger karsiliklar kalemi altinda ayritmistir.
5. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar

Dordiincd Bolum IX no’lu dipnotta agiklanmustir.
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar
1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler
1.1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP P YP
Kredilerden alinan faizler © 3,451,775 461,295 3,083,813 369,643
Kisa vadeli kredilerden 1,427,312 60,353 1,207,248 67,044
Orta ve uzun vadeli kredilerden 1,995,044 400,942 1,853,518 302,599
Takipteki alacaklardan alinan faizler 29,419 - 23,047 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
' Nakdi kredilere iligkin Ucret ve komisyon gelirlerini icermektedir.
1.2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankas’'ndan - 1,080 - 154
Yurt ici bankalardan 24,496 1,486 21,980 935
Yurt disi bankalardan 195 4,617 203 2,440
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 24,691 7,183 22,183 3,529
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP P YP
Alim satim amacli finansal varliklardan 9,035 1,188 10,114 1,057

Gergege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklardan - - - .

Satilmaya hazir finansal varliklardan 316,066 - 257,036 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlardan - - 20 -

Toplam 325,101 1,188 267,170 1,057

1.4 Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Bagli ortakliklardan alinan faiz gelirleri ekli konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
2. Faiz giderlerine iliskin bilgiler

2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Bankalara © 139,401 245,935 104,388 230,324
T.C. Merkez Bankasi'na 69 - 32 —
Yurt ici bankalara 6,276 3,366 8,037 4,154
Yurt disi bankalara 133,056 242,569 96,319 226,170
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara ©) - 4,454 - 4,270
Toplam 139,401 250,389 104,388 234,594
) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iligkin bilgiler
Bagli ortakliklara verilen faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
2.3. Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
thrac edilen menkul kiymetlere verilen
faizler 8,128 - 42,269 -
2.4. Mevduata ddenen faizin vade yapisina gére gosterimi
Vadeli mevduat
Vadesiz 1 aya 3 aya 6 aya lyila 1yildan  Birikimli
Hesap Adi mevduat kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam
Turk parasi
Bankalar mevduati - 3,345 - - - - - 3,345
Tasarruf mevduati - 989,084 315,904 11,013 2,853 2,448 - 1,321,302
Resmi mevduat - - - - - - - -
Ticari mevduat - 86,741 50,540 1,250 836 5 - 139,372
Diger mevduat - 371 2,263 62 6 10 - 2,712
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam - 1,079,541 368,707 12,325 3,695 2,463 - 1,466,731
Yabanci para
DTH - 8,421 51,114 1,115 293 3,175 - 64,118
Bankalar mevduati - 2,469 - - - - - 2,469
7 glin ihbarli mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo hesabi - - - - - - - -
Toplam - 10,890 51,114 1,115 293 3,175 - 66,587
Genel toplam - 1,090,431 419,821 13,440 3,988 5,638 - 1,533,318
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

3. Temetti gelirlerine iliskin agiklamalar

Cari dénem Onceki dsnem
Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 555 778
Diger 1 -
Toplam 556 778
4. Ticari kdr/zarara iliskin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki dsnem
Kar 14,080,261 18,988,137
Sermaye piyasasl islemleri kari 13,798 13,358
Turev finansal islemlerden kar 5,636,850 7,134,814
Kambiyo islemlerinden kar 8,429,613 11,839,965
Zarar (-) (14,289,502) (19,373,322)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (14,602) (18,908)
Tdrev finansal islemlerden zarar (4,780,673) (5,920,206)
Kambiyo islemlerinden zarar (9,494,227) (13,434,208)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi icerisinde turev finansal araglara iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 1,173,275

TL'dir (31 Aralik 2015: 1,661,641 TL net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dsnem Onceki dsnem
Bankacilik hizmet gelirleri 6,605 5,530
Gegmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 250,972 255,385
Aktiflerin satigindan elde edilen gelirler 42,389 8,773
Diger faiz disi gelirler 52,835 42,993
Toplam 352,801 312,681
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diistis karsiliklari

Cari dénem Onceki dsnem
Kredi ve diger alacaklara iliskin 8zel karsiliklar 526,084 439,334
I11. grup kredi ve alacaklardan 32,120 32,649
IV. grup kredi ve alacaklardan 147,175 142,661
V. grup kredi ve alacaklardan 346,789 264,024
Genel karsilik giderleri 48,384 126,154
Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsilik giderleri - -
Menkul degerler deder disme giderleri 535 17
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 154 17
Satilmaya hazir finansal varliklar 381 -
Istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger dusus giderleri - -
Istirakler - -
Bagli ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar - -
Diger 38,692 22,984
Toplam 613,695 588,489
7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Personel giderleri 598,863 589,180
Kidem tazminati karsiligi 1,200 1,124
Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsiligi - -
Maddi duran varlik deger disus giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 54,939 55,665
Maddi olmayan duran varlik deger dusus giderleri - -
Serefiye deger dusus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 15,502 14,432
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylari deger duists gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deger dists giderleri - -
Elden cikarilacak kiymetler amortisman giderleri 1,799 856
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger disus
giderleri - -
Diger isletme giderleri 519,704 487,381
Faaliyet kiralama giderleri 108,927 112,490
Bakim ve onarim giderleri 21,613 22,814
Reklam ve ilan giderleri 53,141 48,157
Diger giderler 336,023 303,920
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 151,220 174,280
Diger 193,066 217,833
Toplam 1,536,293 1,540,751
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

8. Surdurtlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iligkin agiklama

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren doneme iliskin vergi éncesi kar 749,297 TL (31 Aralik 2015: 200,538 TL) olarak gerceklesmistir.
9. Surdurtlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiigina iliskin agiklama

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla cari kurumlar vergisi karsilik gideri 12,493 TL (31 Aralik 2015: 6,019 TL), ertelenmis vergi gideri ise 144,898 TL
(31 Aralik 2015: 54,898 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gerceklesmistir.

10. Surdurdlen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dénem net kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren doneme iliskin strdurulen faaliyetler dsnem net kari
591,906 TL (31 Aralik 2015: 139,621 TL) olarak gerceklesmistir.

11. Net donem kar/zararina iligkin agiklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 4,424,567 TL (31 Aralik 2015: 3,864,395 TL), faiz giderleri ise 2,037,444 TL (31 Aralik
2015:1,736,915 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini olusturan alt
hesaplara iliskin agiklamalar

468,426 TL (31 Aralik 2015: 348,143 TL) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin; 129,158 TL’si (31 Aralik 2015: 110,701 TL) kredi karti
Ucret ve komisyonlarini, 147,731 TL’si (31 Aralik 2015: 80,311 TL) Uye isyerinden alinan komisyon ve hizmet bedelleri ve 92,819 TL’si (31 Aralik
2015: 59,372 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

178,738 TL (31 Aralik 2015: 116,494 TL) tutarindaki verilen diger tcret ve komisyonlarin; 145,453 TL’si (31 Aralik 2015: 89,892 TL) kredi kartlari
icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Bilanco tarihi itibariyla konsolide yasal yedek akgeler 106,883 TL (31 Aralik 2015: 99,679 TL) olup, 7,204 TL’si (31 Aralik 2015: 9,703 TL) ge¢mis
yil kérindan cari ddnemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla konsolide olagantistl yedek akgeler bakiyesi 754,162 TL'dir.
VI. Konsolide nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal vadesi t¢
aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklari olusturmaktadir.

1.1. Dénem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem

Nakit 379,463 300,234
Kasa 203,925 161,119
Efektif deposu 175,538 139,115
Nakde es deger varliklar 3,007,143 1,850,092
T.CM.B. 1,136,084 315,870
Bankalar 1,136,238 1,040,013
Bankalararasi para piyasasi 734,821 494,209

Toplam 3,386,606 2,150,326
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VI. Konsolide nakit akis tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.2. Donem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Nakit 641,044 379,463
Kasa 256,751 203,925
Efektif deposu 384,293 175,538
Nakde es deger varliklar 3,939,936 3,007,143
T.C.M.B. 1,835,950 1,136,084
Bankalar 208,858 1,136,238
Bankalararasi para piyasasi 1,895,128 734,821
Toplam 4,580,980 3,386,606

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tGzerindeki etkisi kalemine
iliskin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar” icinde yer alan 97,992 TL (31 Aralik 2015: 36,217 TL) tutarindaki
“elde edilen diger kazanclar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kar” icinde yer alan (1,453,394) TL (31 Aralik 2015: (2,198,859) TL)
tutarindaki “diger” kalemi, sermaye piyasasi islem kdr/zararlari, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 110,869 TL artis (31 Aralik 2015: 1,509,168 TL artis) tutarindaki “diger
aktiflerde net artis” kalemi, baslica pesin 6denmis giderler, faktoring ve leasing alacaklari ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (781,407) TL azalis (31 Aralik 2015: 1,560,004 TL artis) tutarindaki
“diger borclarda net azalis” kalemi, baslica sermaye benzeri krediler, pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Yatirm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan 28,390 TL artis (31 Aralik 2015: 22,922 TL artis) tutarindaki “Diger”
kalemi, baslica maddi olmayan duran varliklara iliskin ilavelerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki dedisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Uzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin Gger
aylik dénemler itibariyla dénem basi ve dénem sonu kurlariyla TL’ye cevrilmeleri sonucunda olusan kur farklarinin toplamindan olusmakta
olup, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla 313,196 TL (31 Aralik 2015: 224,958 TL) olarak tespit edilmistir.
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VII. Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

1. Grup’un dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, ddnem sonunda sonuglanmamis kredi mevduat islemleri, déneme iligkin

gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklar)

Ana Ortaklik Banka’nin

Grup’un dahil oldugu risk grubu dogrudan ve dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi - - 49 273,432 48 135,512
Donem sonu bakiyesi - - 91 624,919 14 87,086
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - 6 382 - 164

1.2. Onceki dénem

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklar)

Ana Ortaklik Banka’nin

Grup’un dahil oldugu risk grubu dogrudan ve dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisiler

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi - - 21 51,833 593 48,822
D6nem sonu bakiyesi - - 49 273,432 48 135,512
Alinan faiz ve komisyon gelirleri - - - 535 7 256

1.3. Grup’un dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari)

Ana Ortaklik Banka’nin

Grup’un dahil oldugu risk grubu dogrudan ve dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gergek ve tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem

Mevduat
Donem basl - - 3,745 863 38,620 58,741
D&nem sonu - - 1,064 3,745 3,628 38,620
Mevduat faiz gideri - - 186 32 194 1,529
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VII. Grup’un dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar (devami)

1.4. Grup’un dahil oldudu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar)

Ana Ortaklik Banka’nin

dogrudan ve dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gergek ve tuzel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem dénem donem donem
Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler
Donem basi - - 3,514,533 2,287,047 - -
D6énem sonu - - 7,620,055 3,514,533 98,715 -
Toplam kér/zarar - - 217914 49,715 (6,651) 885

Riskten korunma amacli islemler
Dénem bas! - -
Dénem sonu - -
Toplam kar/zarar - -

1.5. Grup’un dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler

istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar)

Banka’nin dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gergek ve tuizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem donem donem donem donem

Bankalar
Donem basi - - 46 29 12,981 7,366
Dénem sonu - - 1,342 46 85,241 12,981
Alinan faiz gelirleri - - 309 2 17 32

1.6. Grup’un dahil oldugdu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler

Istirak, bagli ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari)

Banka’nin dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
donem donem dénem dénem donem donem

Alinan kredi
Dénem bas! - - 15,468,136 9,432,196 15,329 10,483
Dénem sonu - - 17,786,543 15,468,136 4,201 15,329
Odenen faiz ve komisyon giderleri - - 180,275 103,713 339 224

Grup’un ayrica 31 Aralik 2016 itibari ile Ana Ortagi ING Bank NV'den kullandigi 2,881,199 TL tutarinda sermaye benzeri kredisi bulunmaktadir

(31 Aralik 2015: 2,486,027 TL).
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VIII. Ana Ortaklik Banka’nin yurt ici, yurt disi, kiyr bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iligkin
aciklamalar

Say! Calisan sayisi
Yurt ici sube 268 5,284

Bulundugu dlke
Yurt disi temsilcilikler - - -

Aktif toplami Yasal sermaye

Yurt disi sube - - - -

Kiyi bnk. blg. subeler - - - -

Altinci boliim

Diger Aciklamalar

I. Ana Ortaklik Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
Bulunmamaktadir.

II. Bilanco sonrasi hususlara iligkin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka’da Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Tuba Yapicl, 2 Ocak 2017 tarihi
itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Ana Ortaklik Banka’da Insan Kaynaklari Genel Midur Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Secil Refik, 1 Subat 2017 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir.

Ana Ortaklik Banka Yénetim Kurulu tarafindan 9 Subat 2017 tarih ve 6/1 sayili karar ile, Bahar Sansal’in Insan Kaynaklar Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmasini teminen, BDDK’ya miiracaat edilmesine karar verilmistir.

BDDK tarafindan 8 Subat 2017 tarihli yazi ile Ana Ortaklik Banka’nin 2015 ve 6ncesi yillara iliskin dagitilabilir kar unsurlarindan 200,000
TL nakden kér dagitimi yapmasina izin verilmistir. Kar dagitim karari 2016 yili Olagan Genel Kurulunda onaylanmak Uzere hissedarlara
sunulacaktir.

Ana Ortak Banka, 22 Subat 2017 tarihinde 257,445 TL nominal tutarda 84 guin vadeli %11.40 basit faizli bono ihracini halka arz edilmeksizin
nitelikli yatinmcilara satis yéntemiyle gergeklestirmistir.

Yedinci boliim
Bagimsiz denetgi raporu
I. Bagimsiz denetgi raporuna iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Ana Ortaklik Banka’nin ve mali ortakliklarinin kamuya agiklanacak 31 Aralik 2016 tarihli konsolide finansal tablolari ve dipnotlari Akis
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity)
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 23 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetci raporu bu raporun giris kisminda sunulmustur.

II. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Grup’un faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli gérilen agiklama ve dipnotlar bulunmamaktadir.
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GENEL MUDURLUK SANTRAL NO ADRES iL

Genel Miidiirliik (212)3351000  Resitposa Mah. Eski Buytkdere Cad. No: 8 34467 Sanyer ISTANBUL
SUBE ADI SANTRAL NO ADRES iL
Adana Ozel Bankacillk Merkez — (322)4291099  Sinarl /1\9052\/?0(3? Terim Sokak Bulvar Is Merkezi ADANA
Adana Ticari Subesi (322)3632017 el gggeﬁ;‘&hﬂmm Sokak Bulvar Is Merkezi ADANA
Gazipasa (322) 45897 10 Gazipasa Bulvari No: 43 Seyhan ADANA
Kicuksaat (322) 363 06 06 Kurukdprt Mah. Ziyapasa Bulvari No: 110/A Seyhan ADANA
Seyhan (322)99917 18 Kurtulus Mah. Atattirk Cad. No: 63/B Seyhan ADANA
Turgut Ozal Bulvari (322) 23299 49 Karalarbucagi Mah. T. Ozal Bul. No: 105 Seyhan ADANA
Afyonkarahisar (272) 214 03 52 Dumlupinar Mah. S. Géncer Cad. Diler Is Merkezi No: 31/B Merkez AFYONKARAHISAR
Aksaray (382) 2132275 Minarecik Mah. Ankara Cad. SSK Is Merk. No: 10/B 68100 Merkez AKSARAY
Amasya (358) 218 22 66 M.K.P. Cad. No: 27/A 05100 Merkez AMASYA
Ankara Kurumsal (312) 458 18 00 &"(;fta“?oﬁg‘;l Mah. Kentpark Aligveris Merk. 3-04A ANKARA
Ankara Optimumn (312) 28130 66 3@2?%3? @Zg?ofjgiféggqgf Zemin Kat 11/D ANKARA
Ankara Ozel Bankacilik Merkez (312) 442 67 01 Cankaya Mah. Cankaya Cad. No: 8 D: 7/8 Cankaya ANKARA
Ankara Ticari (312) 447 33 00 Remzi O§uz Arik Mah. Atattirk Bulvar No: 193 Kat: 4 Cankaya ANKARA
Bahcelievler (312) 212 08 45 7. Cadde No: 4 06500 Bahgelievler-Cankaya ANKARA
Cebeci (312) 319 48 40 Fakdlteler Mah. Cemal Gursel Cad. No: 73/B Cankaya ANKARA
Getin Emeg (312) 285 54 74 Balgat Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad. No: 94/13 06520 Cankaya ANKARA
Dikmen (312) 483 3400 ilkadim Mah. Dikmen Cad. No: 191/A 06450 Dikmen-Cankaya ANKARA
Etimesgut (312) 99916 79 Kazim Karabekir Mah. Istasyon Cad. No: 45A Etimesgut ANKARA
Kazim Karabekir (312) 342 23 00 Kl%r:‘igg‘/'z‘“{‘_g"fgit*fﬁégg Karabekir Cad. Efeler Is Merkezi ANKARA
Kegidren (312) 360 39 38 Sevkat Mah. Kizlarpinari Cad. No: 74/14-15 Kegidren ANKARA
Kizilay (312) 999 66 75 Ziya Gokalp Cad. No: 17/A 06420 Kizilay-Cankaya ANKARA
Kizilay Metro (312) 4173185 Metro Istasyonu Alti 06440 Kizilay-Cankaya ANKARA
Kiclikesat (312) 447 75 02 Kucukesat Mah. Esat Cad. No: 119/B Cankaya ANKARA
Ostim (312) 38539 14 100. Yil Bulvart Mah. No: 14 Yenimahalle ANKARA
Polatli (312) 623 49 54 Cumhuriyet Mah. Eti Cad. No: 19/A Polatli ANKARA
Pursaklar (312) 999 00 66 Merkez Mah. Sun Sok. No: 33/A,B,C,D Pursaklar ANKARA
Sincan (312) 276 61 66 GOkyem Mevkii Atattirk Mah. Onur Sok. No: 13/A Sincan ANKARA
Siteler (312) 35091 90 Demirhendek Cad. No: 62 06310 Siteler-Altindag ANKARA
Sasmaz (312) 278 24 10 Elc;r:w%kgglmi\ggﬁwmoz Oto Sanayi Sitesi Girisi 6. Cadde ANKARA
Tunali Hilmi (312) 41928 15 Barbaros Mah. Bugday Sok. No: 2A 06700 Kavaklidere ANKARA
Turan Glines (312) 44099 27 Turan Gunes Bulvari No: 64/B 06450 Yildiz-Cankaya ANKARA
Ulus (312) 310 62 00 Anafartalar Mah. Sehit Tegmen Kalmaz Cad. No: 16B Altindag ANKARA
Umitkdy (312) 23502 97 822%?8%&23?\5;%:&&3&43519 - 43520 Adalararasi Sok. No: 9 ANKARA
Yenimahalle (312) 34336 00 Carsi Mah. Ragip Tiiztn Cad. No: 153/B-C Yenimahalle ANKARA
Yenisehir (312) 416 74 00 Atatirk Bulvari No: 70 06100 Kizilay-Cankaya ANKARA
Alanya (242) 5139091 Ataturk. Cad. No: 80/A-B Alanya ANTALYA
Antalya (242) 246 53 00 Adnan Menderes Bulv. No: 11 07040 Merkez ANTALYA
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Antalya Akdeniz (242) 246 54 00 Ismetpasa Cad. No: 3/A 07040 Muratpasa ANTALYA
S SR iy sass2s oot N Foer Cod Edodon s Herer
Antalya Ticari (242) 32296 34 Calli, Guvenlik Mah. Vatan Bulvari 282 Sokak No: 2/1 Merkez ANTALYA
Call (242) 3343003 Calli, GUvenlik Mah. Vatan Bulvari 282 Sokak No: 2/1 Merkez ANTALYA
Konyaalti (242) 229 58 89 Altinkum Mah. Atatirk Bulv. Begim Apt. No: 237/1 Merkez ANTALYA
Lara (242)3162545  2royel ,Q”chzlfg”ﬁf]g‘t’gzzg Cad. Gokar Bey Is Merkezi, ANTALYA
Manavgat (242) 746 75 17 Yukari Hisar Mah. Antalya Cad. No: 34 Manavgat ANTALYA
Aydin (256)22516 15 Ramazan Pasa Mah. Istiklal Cad. No. 7/A 09100 Merkez AYDIN
Kusadasi (256) 612 44 34 Egmggﬁt{\ggg'_ Eggﬂgggl‘; ;l%wg;“y Apt. No: 5A Kusadasi (Bina— xyppy
Nazilli (256) 313 20 00 Altintas Mah. 1stosyon Bulv. No: 21 09800 Nazilli AYDIN
Soke (256) 512 13 51 Yenicami Mah. Istasyon Cad. No: 76 Soke AYDIN
Ayvalik (266) 312 17 54 Fevzipasa Mah. Atattirk Bulv. No: 5-7 Ayvalik BALIKESIR
Balikesir (266) 24596 11 Hisarici Mah. Ortculer Cad. No: 26/A Merkez BALIKESIR
Bandirma (266) 714 36 20 Inéni Cad. No: 31 10200 Bandirma BALIKESIR
Bartin (378) 2270111 Hikdmet Cad. No: 32 Merkez BARTIN
Batman (488) 212 47 01 GAP Mah. Turgut Ozal Bulv. Safir Plaza No: 298C/D 72050 Merkez BATMAN
Bolu (374) 215 94 94 Tabaklar Mah. izzet Baysal Cad. No: 78 BOLU
Burdur (248) 232 2020 Ongr Mah. Halkpazari Cad. No: 12 Merkez BURDUR
Besevler Sanayi (224) 441 87 23 Ucevler Mah. Ersan Sok. No: 7D Niltifer BURSA
Bursa (224) 275 48 00 Fevzi Cakmak Cad. No: 69/3 16050 Merkez BURSA
Bursa Cali Yolu (224) 999 10 09 Ucevler Mah. Ahiska Cad. No: 28 Niliifer BURSA
Bursa Kestel OSB (224)999 1007 phmet Vefikpasa Mah. Kestel Organize Sanayi Bolges) BURSA
Bursa Ticarl (224)999 11 85 (213; llzl;s;an\c/)l:o;%y%é. SSg,kAanp(;.,l\Loéfzisler) Nilufer BURSA
Demirtas Organize Sanayi (224) 21128 19 Panayir Mah. Yeni Yalova Yolu Cad. No: 455/B Osmangazi BURSA
Gemlik (224) 513 96 00 Hamidiye Mah. Orhangazi Cad. No: 7/A Gemlik BURSA
Heykel (224) 224 03 53 Hg“’fgg%gg‘(i“"ggn{]?gkgg' Cad. Acar Han BURSA
Inegol (224) 71209 80 Turgutalp Mah. Istiklal Cad. No: 5/7A Inegol BURSA
Niluifer (224) 24937 89 Thsaniye Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulv. No: 54 Niltifer BURSA
Ozliice (224) 999 13 30 Ertugrul Mah. Ugur Mumcu Bulv. No: 76 G Blok B.B. No: 2 Nillfer BURSA
Yildirm (224) 362 60 66 Dua Ginar Mah. Ankara Yolu Cad. No: 141/1 Yildinm BURSA
Canakkale (286) 21390 51 Kemalpasa Mah. Degirmenlik Sok. No: 53/A Merkez CANAKKALE
Corum (364) 22536 25 Cepni Mah. Inénii Cad. No: 27 19200 Merkez CORUM
Bayramyeri (258) 265 64 99 Saraylar Mah. Saltak Cad. 4/A DENIzZLI
Denizli (258) 295 47 00 Saraylar Mah. 460 Sok. No: 2 Merkez DENIizLI
Diclekent (412) 251 59 59 Mevlana Halit Mah. Urfa Bulv. Serin 1 Apt. No: 57-B Baglar DIYARBAKIR
Diyarbakir (412) 224 86 91 Ekinciler Cad. No: 42/C 21100 Merkez DIYARBAKIR
Kayapinar (412) 999 17 90 Peyas Mah. Urfa Cad. B Blok No: 126/A 21070 Kayapinar DIYARBAKIR
Diizce (380) 523 16 00 Camikebir Mah. Sen Sok. No: 1/A Merkez DUZCE
Edirne (284) 212 32 37 Sabuni Mah. Darileytam Sok. No: 10 Merkez EDIRNE
Kesan (284) 712 41 42 B. Cami Mah. Ekin Pazari Cad. No: 57 Kesan EDIRNE
Elazi§ (424) 238 70 50 1zzetpasa Mah. Gazi Cad. No: 8/C ELAZIG
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Erzincan (446) 223 70 36 Atattrk Mah. Nerim Tombul Cad. No: 10 Merkez ERZINCAN
Erzurum (442) 2335758 Topguoglu Mah. Orhan Serifsoy Cad. No: 52 Yakutiye ERZURUM
Eskigehir (222) 2115300 Cumbhuriyet Mah. Sakarya-1 Cad. No: 7/B Tepebas! ESKISEHIR
s ) ) Organize Sanayi Bélgesi Is ve Ticaret Merkezi Binalari I
Eskisehir Organize Sanayi (222) 236 2092 B Blok No: 8 Merkez ESKISEHIR
Kopriibasi (222)999 11 07 Istiklal Mah. Sair Fuzuli Cad. No: 36A Odunpazari ESKISEHIR
Gatem (342) 238 44 02 Gatem Toptancilar Sitesi Kirmizi Ada 2. Blok No: 8 Sehitkamil GAZIANTEP
. Incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bulv. Osmanli Is Merkezi :
Gaziantep (342) 215 43 50 No: 30/G-H 27100 Sehitkamil GAZIANTEP
. - Incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bulv. Osmanli Is Merkezi
Gaziantep Ticari (342)999 11 49 No: 30/G-H 27100 Sehitkamil GAZIANTEP
Suburcu (342) 22002 07 Karag6z Mah. Suburcu Cad. No: 8 Sahinbey GAZIANTEP
Sirehan (342) 232 86 68 Ismetpasa Mah. Inéni Cad. No: 217 Sahinbey GAZIANTEP
Giresun (454) 216 24 50 Hacimiktat Mah. Alpaslan Cad. No: 33/B 28100 Merkez GIRESUN
Antakya (326) 225 32 04 Haraparasi Mah. Yavuz Sultan Selim Cad. No: 23/C Antakya HATAY
iskenderun (326) 629 20 00 Savag Mah. Sehit Pamir Cad. No: 6 Iskenderun HATAY
Isparta (246) 2325016 Pirimehmet Mah. 113. Cadde No: 77/B 32100 ISPARTA
Sanayi Mah. Silahtaroglu Sok. 11 Es Bina No: 29/A ;
4. Levent (212) 3253555 4 Levent-Kadithane ISTANBUL
Acibadem (216) 545 27 55 Bulgurlu Mah. Acibadem Cad. No: 156 34660 Uskidar ISTANBUL
Aksaray istanbul (212) 633 4999 Aksaray Mah. Teceddut Sok. No: 15 Fatih ISTANBUL
Alemdag Cad. (216) 34033 55 Istiklal Mah. Alemdag Cad. No: 262A Umraniye ISTANBUL
Saray Mah. Dr. Adnan Buytkdeniz Cad. Cessas Plaza ;
Anadolu Yakasi Kurumsal (216) 468 19 00 No: 4 Umnraniye ISTANBUL
Arnavutkoy (212) 999 88 89 Arnavutkdy Merkez Mah. Fatih Cad. No: 27 Arnavutkdy ISTANBUL
. Atasehir, Sedef Cad. 36. Ada Revakli Carsi Ata 2/5 Bl No: 6-7-8 ;
Atasehir (216) 456 77 50 34750 Kadikdy ISTANBUL
Atatiirk Cad. (216) 302 95 07 Sahrayicedit, Atatirk Cad. No: 33 34734 Erenkdy-Kadikdy ISTANBUL
Avcilar Carsl (212) 6623121 Merkez Mah. Resitpasa Cad. No: 52/B Avcilar ISTANBUL
Bagcilar (212) 634 50 01 Cinar Mah. Istanbul Cad. 6. Sokagi No: 27-29 A-B 34200 Bagcilar ISTANBUL
Bagdat Caddesi Ozel Bankacilik (216) 362 82 02 CoqdeboﬂnryMoh.BGQdOtCGd.NO:302/lKGtZ B.B. 1STANBUL
Merkez No: 8-9 Kadikoy
Hobyar Mah. Biyuk Postane Cad. Ananyadi Han No: 39 ;
Bahgekapi (212) 402 2500 34112 Emindni-Fatin ISTANBUL
Bahcelievler istanbul (212) 504 55 15 {zzettin Calislar Cad. Ogul Apt. No: 34 Bahcelievler ISTANBUL
Bahcesehir (212) 669 89 23 Bohge§eh.|r 1. Kisim, Kemal Sunal Cad. Defne 03 Villa 6 1STANBUL
Basaksehir
Bakirkdy (212) 414 38 00 Cevizlik Mah. Istanbul Cad. No: 17 Bakirkdy ISTANBUL
Bakirkdy Incirli (212) 543 46 86 Kartaltepe Mah. Ulki Sok. No: 2 Bakirkdy ISTANBUL
Bayrampasa (212) 674 78 50 Yenidogan Mah. Abdi Ipekci Cad. No: 18/A Bayrampasa ISTANBUL
Istanbul Biyuksehir Belediyesi Bayrampasa Hal Mudarligi )
Bayrampasa Hal (212) 64067 73 Bayrampasa Sebze ve Meyve Hali Genel Mudurluk Binasi ISTANBUL
B 2 Blok Bayrampasa
Bebek Ozel Bankacilik (212) 2877377 Cevdetpasa Cad. No: 43/E Bebek 34342 Besiktas ISTANBUL
. Sinanpasa Mah. Sehit Asim Cad. i
Besiktas (212) 2598803 No: 23/1 34340 Besiktas ISTANBUL
Besyuizevler (212) 477 44 50 Hurriyet Mah. Eski Edirne Asfalti No: 198 Gaziosmanpasa ISTANBUL
Beyazit (212) 458 42 00 Beyazit, Tavsan Tasi Mah. Mithatpasa Cad. No: 14/16 Emindni ISTANBUL
Pinartepe Mah. Yavuz Sultan Selim Bulvari No: 6 B.B. No: 4-5
Beykent (212) 999 55 00 Buytkcekmece ISTANBUL
e Beylikdizd, Yakuplu Mah. Acelya Cad. Saatli Bina is Merk. 4-B i
Beylikduzu (212) 879 03 55 34524 Baydkcekmece - ISTANBUL
Beylikduzii Ticari (212) 590 39 29 Yakuplu Mah. Haramidere Cad. Dis Kapi No: 8A I¢ Kapi No: 6 Beylik- ISTANBUL

duzu
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Blytikcekmece (212) 881 6855 Inénii Cad. No: 31 34900 Buyikcekmece ISTANBUL
Caddebostan (216) 368 2492 Bagdat Cad. Hulusi Bey Apt. No: 253/A 34730 Kadikdy ISTANBUL
Caglayan (212) 373 60 00 Vatan Cad. No: 30 Caglayan 34403 Kagithane ISTANBUL
Cekmekdy (216) 642 31 22 Mehmet Akif Mah. Sahinbey Cad. No: 3 Cekmekoy ISTANBUL
Dudullu (216) 526 58 12 f\‘hé?gg%'/";‘{]‘;ffdn?;SUIIU) Mah. Alemdag Cad. [STANBUL
Esenler (212) 999 55 10 Menderes Mah. Atisalani Cad. No: 11 Esenler ISTANBUL
Esenyurt (212) 999 29 95 Inéni Mah. Dogan Arasli Bulvari No: 94 Esenyurt ISTANBUL
Fatih (212) 4531900 Fevzi Pasa Cad. No: 66 34260 Fatih ISTANBUL
Florya (212) 662 13 64 Florya Asfalti No: 70/2 34810 Florya ISTANBUL
Gaziosmanpasa (212) 417 61 20 Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani No: 27/B Gaziosmanpasa ISTANBUL
Géztepe Istanbul (216) 363 49 39 zg;gé\;‘z”ﬁgﬁmgyh Fohrettin Kerim Gokay Cad. No: 227/8 [STANBUL
Giltepe (212) 999 55 02 Telsiz Mah. Talatpasa Cad. No: 106 Gultepe-Kagithane ISTANBUL
Gunesli (212) 65572 10 Baglar Mah. Ataturk Cad. No: 10/B Bagcilar ISTANBUL
Hadimkdy Yolu Caddesi (212) 886 76 35 Akcaburgaz Mah. Hadimkdy Yolu Cad. No: 172/B Esenyurt ISTANBUL
Halkali (212) 924 31 34 Atatiirk Mah. Ikitelli Cad. No: 166 A/2 Kiiclikcekmece ISTANBUL
ikitelli (212) 671 4001 Ziya Gokalp Mah. Atatdrk Bulv. No: 72F Basaksehir ISTANBUL
imes (216) 37995 79 Dudullu Mah. Imes Sanayi Sitesi C Blok No: 7 34775 Umraniye ISTANBUL
imes Ticari (216) 365 78 60 Dudullu Mah. Imes Sanayi Sitesi C Blok No: 7 34775 Umraniye ISTANBUL
istanbul Anadolu Ticari (216) 4741187 200y Mah 4D7r6/§%”rﬂ’r‘qi?yy§kde”iz Cod. Akkom Ofispark 2 Blok 4 Ces-  jepangyL
isztrc:)r;t;?lBAbtlgzUrk Havalimani (212) 465 03 19 \I{setgﬁ\(gvlﬁ?zgrléyk?:/fé;mon| Serbest Bélge E1-B1 Blok FSTANBUL
Istanbul Avrupa Ticari (212) 2345593 Papirus Plaza Sitesi No: 37/119 Kagithane ISTANBUL
istoc (212) 659 72 50 l;/l:;ln;uBtggzlll\O/I?h. Istoc Ticaret Merk. 3. Ada No: 89/91 STANBUL
Kadikdy iskele (216) 347 32 00 Caferaga Mah. Albay Faik S6zdener Sok. No: 13 34710 Kadikdy ISTANBUL
Kalamis (216) 405 20 00 Fenerbahce Mah. Erguvan Sok. No: 9/A Kadikdy ISTANBUL
Kartal (216) 387 56 76 Kordonboyu Mah. Ankara Cad. No: 98 34860 Kartal ISTANBUL
Kavacik (216) 42597 20 Kavacik Mah. Mihrabad Cad. Funda Sok. No: 2/B 34810 Beykoz ISTANBUL
Kazasker (216) 410 60 40 Kozyatadi Mah. Semsettin Ginaltay Cad. No: 152 Kadikdy ISTANBUL
Kurtkdy (216) 59502 99 Seyhli Mah. Eski Ankara Cad. No: 217 34906 Pendik ISTANBUL
Kuglikbakkalkdy (216) 577 48 91 Kucukbakkalkdy Mah. Fevzi Pasa Sok. No: 67/A Atasehir ISTANBUL
Kuctkyali (216) 417 44 15 Kucukyali Mah. Bagdat Cad. Yalim Apt. No: 115/A Maltepe ISTANBUL
Levent (212) 270 05 65 Levent Mah. Carsi Cad. No: 18 Besiktas ISTANBUL
Maltepe (216) 383 47 13 Eg?f{i?ﬂ%ﬂ{gggdm Sok. Gedik Is Merk. Sit. B Blok Apt. ISTANBUL
Maslak (212) 3358000 Ayazaga Mah. Buyukdere Cad. No: 257 Maslak-Sariyer ISTANBUL
Maslak Ozel Bankacilik Merkez (212) 3351515 Resitpasa Mah. Eski Buyukdere Cad. No: 8 34467 Saryer ISTANBUL
Maslak Ticari (212) 693 77 33 Resitpasa Mah. Eski Buytkdere Cad. No: 8 Sariyer ISTANBUL
Mecidiyekdy (212) 213 24 35 ggglzd;;i Cad. Akabe Ticaret Merk. No: 78 Mecidiyekdy {STANBUL
Mega Center (212) 640 86 11 gzgitsepég;\?g:{pl\ggga Center Gida Merk. C-14 Blok No: 115 STANBUL
Merkez (212) 3358050 Resitpasa Mah. Eski Buytkdere Cad. No: 8 Sariyer ISTANBUL
Merter (212) 639 94 20 Keresteciler Sitesi Fatih Cad. Aksoy Is Merkezi No: 11/B {STANBUL

Merter 34010 GUngdren
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Nisantasi (212) 296 10 23 Valikonagi Cad. Ugur Apt. No: 14/1 34367 Nisantasi-Sisli ISTANBUL
Ozel Hizmetler (212) 367 74 24 Resitpasa Mah. Eski Blyukdere Cad. No: 8 Sariyer ISTANBUL
Pendik (216) 491 87 04 Gazipasa Cad. Pazar Sok. No: 5 34891 Pendik ISTANBUL
Sancaktepe (216) 266 36 60 Meclis Mah. Ankara Cad. No: 32 A 34785 Sancaktepe ISTANBUL
Sariyer (212) 271 68 88 Merkez Mah. Yenimahalle Cad. No: 20/C Sariyer ISTANBUL
Sefakdy (212) 426 49 39 Ahmet Kocabiyik Sok. No: 25/3-4-5 34295 Kigukgekmece ISTANBUL
Silivri (212) 727 22 58 Pirimehmetpasa Mah. Hacipervene Cad. No: 24/3 34570 Silivri ISTANBUL
Soganlik (216) 671 06 99 Soganlik, Orta Mah. Atatiirk Cad. No: 106/A Kartal ISTANBUL
Sultanbeyli (216) 41912 22 Abdurrahman Gazi Mah. Sezgin Sok. No: 1A-1B Sultanbeyli ISTANBUL
Sultangazi (212) 9993128 Cebeci Mah. Eski Edirne Asfalti Cad. No: 720/C Sultangazi ISTANBUL
Sisli (212) 3731000 Merkez Mah. Halaskargazi Cad. No: 197 Sisli ISTANBUL
Taksim (212) 25169 00 GUmussuyu Mah. Siraselviler Cad. No: 11/A Beyoglu ISTANBUL
Topeular (1296136230 9P ﬁ?krcé;?ﬁg‘;fg;’fg Rami Kigla Cad. Tikvesli Sok. ISTANBUL
Topkapi Ticari (212) 506 45 46 mﬁsetreﬂgrlgitGeSLZ‘g;:nC“d' Aksoy s Merkezi No: 11/8 ISTANBUL
Tuzla Igmeler (216) 999 36 32 Aydintepe Mah. Dr. Sadik Ahmet Cad. No: 59 Tuzla ISTANBUL
Timsan Sanayi Sitesi (212) 485 94 88 gkgleolL' SEBK“gSIhNZ?%S?QI}dEf,‘\TQ: 3 Blok ssé)k‘;'eﬁf”s"” LKisim Sitesi joangUL
Umraniye (216) 521 20 60 Atatirk Mah. Alemdag Cad. No: 132A Umroniye ISTANBUL
Uskiidar (216) 334 10 68 ?Zég'ﬁtﬂtmye Cad. No: 158/156 Kadri Vedat Kancal Ishani ISTANBUL
Zeytinburnu (212) 679 26 60 Gokalp Mah. 58. Bulvar Cad. No: 15/1 34760 Zeytinburnu ISTANBUL
Alacat (232) 716 65 12 Tokoglu Mah. Kemalpasa Cad. No: 45/A Alagati-Cesme 1zZMIR
Aliaga (232) 616 3577 Kultur Mah. Demokrasi Meydani No: 2/1 (A-B) 35800 Aliaga iZMIR
Atatiirk Organize Sanayi/izmir (232) 328 07 00 égg%g é%k“ No: 3 Kucuk Parseller Sosyal Tesisleri A.O.S.B. ZMIR
Bergama (232) 632 94 40 Turabey Mah. Bankalar Cad. No: 50 35700 Bergama [ZMIR
Bornova (232) 397 40 00 Ergene Mah. Mustafa Kemal Cad. No: 38/1 Bornova iZMIR
Bostanli (232) 362 40 05 1807/1 Sok. Bostanli Meydani No: 4/A 35540 Karsiyaka [ZMIR
Camdibi (232) 462 30 81 Mersinli Mah. Fatih Cad. No: 82 Konak [ZMIR
Cesme (232) 712 66 29 Cumhuriyet Bulvari No: 2 Cesme izmMiR
Gaziemir (232) 251 16 47 Atifbey Mah. Akgay Cad. No: 246 35410 Gaziemir izmMIR
Gida Carsisi (232) 43358 00 Halkapinar Mah. 1202/6 Sok. No: 14 Gida Carsisi-Yenisehir izMIR
Hatay/izmir (232) 243 55 55 Inéni Cad. No: 338/B 35360 Konak [ZMIR
Izmir (232) 455 69 00 Cumhuriyet Bulv. No: 67 Pasaport 35210 Konak [ZMIR
Izmir Ozel Bankacilik Merkez (232) 464 42 60 Cumhuriyet Bulv. No: 67 Pasaport 35210 Konak IZMIR
Izmir Ticari (232) 457 14 41 Cumhuriyet Bulv. No: 67 Kat: 6 Pasaport-Konak [ZMIR
Karabaglar (232) 237 28 28 :\fg“'l[;l“f;’ggfé%%‘;%l Asik Veysel Mah. Yesillk Cad. iZMIR
Karsiyaka (232) 3681170 Tuna Mah. Kemalpasa Cad. No: 16 Karsiyaka [ZMIR
Karsiyaka Carsi (232) 36838 98 1721 Sok. No: 12/A 35530 Karslyaka izmiR
Kemalpasa (232) 878 40 60 Asagi Mah. Atatiirk Bulv. No: 10/A Kemalpasa izZMiR
Odemis (232) 544 48 46 Bengisu Mah. Gazi Cad. No: 19 35750 Odemis iZMIR
Pinarbasi (232) 478 34 04 gﬁ?ﬁg;?g gfgg\}gemalp"‘?“ Cad. No: 290-292D fZMIR
Sirinyer (232) 448 68 58 Kizilgulu Mah. Menderes Cad. No: 274/B 35140 Sirinyer-Buca [ZMIR
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Urla (232) 754 16 40 Haci Isa Mah. 75. Yil Cumhuriyet Cad. No: 1/B Urla iZMIR
Uckuyular (232) 279 00 49 Mithatpasa Cad. No: 1177/B 35350 Uckuyular iZMIR
Yenigiin (232) 4892002 Fevzi Pasa Bulv. No: 122 35250 Cankaya izmMiR
Kahramanmaras (344) 22571 82 Trabzon Cad. No: 35/A, B 46060 Merkez KAHRAMANMARAS
Karabiik (370) 412 45 45 Bayir Mah. Fevzi Firat Cad. No: 84 78100 Merkez KARABUK
Karaman (338) 212 59 46 Ismetpasa Cad. No: 2 70100 Karaman KARAMAN
Kars (474) 223 27 81 Yusufpasa Mah. Kazimpasa Cad. No: 130 Merkez KARS
Kastamonu (366) 214 40 83 Aktekke Mah. Yalcin Cad. No: 8-B Merkez KASTAMONU
Kayseri (352) 2223963 Nazmi Toker Cad. No: 5/A 38040 Melikgazi KAYSERI
Kayseri Sivas Caddesi (352) 223 50 12 ?}%T;Loﬂgf'g%ﬂ"eﬂfkgg% Kandil Sok. Bezciler Sitesi KAYSERI
Yeni Sanayi (352) 336 00 40 Osman Kavuncu Mah. Osman Kavuncu Bulv. No: 197/C Melikgazi KAYSERI
Kirikkale (318) 224 51 26 Yeni Dogan Mah. Cumhuriyet Cad. No: 30 71100 Merkez KIRIKKALE
Kirklareli (288) 212 74 55 Cumhuriyet Cad. No: 16 39020 Merkez KIRKLARELI
Liileburgaz (288) 417 45 48 Ozerler Mah. Fatih Cad. No: 9 Lileburgaz KIRKLARELI
Kirsehir (386) 214 05 15 Kusdili Mah. Terme Cad. No: 30 Merkez KIRSEHIR
Gebze (262) 676 74 00 Hacihalil Mah. Ataturk Cad. Marmara Apt. No: 36/B Gebze KOCAELI
Gebze Ticari (262) 427 28 68 GOSB Meydan Binasi 1600. Sok. No: 1601/613 Cayirova KOCAELI
Golcuk (262) 414 83 50 Merkez Mah. Amiral Saglam Cad. No: 13 Gélcik KOCAELI
ibrahimaga Cad. (262) 999 1140 Mustafapasa Mah. Ibrahimaga Cad. No: 59/5 Gebze KOCAELI
fzmit (262) 317 16 00 Karabas Mah. Leyla Atakan Cad. No: 20A Izmit KOCAELI
fzmit Hirriyet Caddesi (262) 32352 20 Kemalpasa Mah. Hurriyet Cad. No: 29 fzmit KOCAELT
Kocaeli (262) 317 15 00 Kérfez Mah. Ankara Karayolu No: 127 fzmit KOCAELT
5302372247 aonolo Bl O, et NGl Co ol s
Konya Biisan Sanayi (332) 23790 50 Fevzi Cakmak Mah. Kosgeb Cad. Kapi No: 3 I¢ Kapi No: B Karatay KONYA
Konya Ticari (332) 342 60 83 Fevzi Cakmak Mah. Kosgeb Cad. Kapi No: 3 i¢ Kapi No: B Karatay KONYA
Kutahya (274) 224 97 06 Cumbhuriyet Cad. No: 68 43100 Merkez KUTAHYA
Tavsanli (274) 614 49 50 Yeni Mahalle Ada Cad. Tarhan Apt. No: 11/1 Tavsanli KUTAHYA
Malatya (422) 326 42 06 Kavaklibag Mah. inénii Cad. No: 49/A Merkez MALATYA
Malatya Cevreyolu (422) 999 10 05 Ismetiye Mah. Buhara Cad. Yigitcan Is Merkezi 2. Blok 175/A-2 MALATYA
Akhisar (236) 413 59 55 Tahir Un Cad. No: 49 45200 Akhisar MANISA
Manisa (236) 2315781 Yarhasanlar Mah. Dogu Cad. 8 Eylil Is Merkezi No: 14 45020 MANISA
Manisa Sanayi (236) 2335272 75. Yil Mah. Bahri Saritepe Cad. No: 55/A Merkez MANISA
Salihli (236) 714 14 14 Mithat Pasa Cad. No: 158 45300 Salihli MANISA
Soma (236) 613 1400 Atatirk Cad. No: 13/B 45500 Soma MANISA
Turgutlu (236) 314 00 01 Turan Mah. Atattirk Bulv. No: 184 Turgutlu MANISA
Mardin (482) 213 38 20 \}:n';/s‘zﬁirr\f\laz'rly:z“ 0Ozan Cad. Ozkan Apt. No: 82/A MARDIN
Mersin (324) 237 1050 Ismet In6nU Bulv. Nail Géksu Is Hani No: 58 33060 Akdeniz MERSIN
Metropol (324) 3361100 Ihsoniye Mabh. K. Milliye Cad. 109/A Akdeniz MERSIN
Mezitli (3243598934 ierkez Hoh, Gazi Mustafa Kemal Bulv. No: 7624 MERSIN
Pozcu (324) 326 78 00 Sg\lligelg/éia/lch. Gazi Mustafa Kemal Bulv. No: 368/B MERSIN
Tarsus (324) 614 08 30 Caminur Mah. Mersin Cad. No: 21/B Tarsus MERSIN
Bodrum (252) 317 04 33 Yenikdy Mah. Kibris Sehitleri Cad. Devecioglu Is Merkezi MUGLA

No: 218 Bodrum
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Fethiye (252) 612 34 80 Cumhuriyet Mah. Carsi Cad. No: 29 Fethiye MUGLA
Marmaris (252) 412 50 28 Kemeralti Mah. Atattrk Cad. No: 10/C 48700 Marmaris MUGLA
Mugla (252) 2141068 Seyh Mah. Ismet Inénii Cad. No: 21/A1 Mentese MUGLA
Nevsehir (384) 213 14 68 Ataturk Bulvari No: 36 50200 Merkez NEVSEHIR
Nigde (388) 2323476 Esenbey Mah. Bankalar Cad. No: 10 Merkez NIGDE
Ordu (452) 2231692 Diz Mah. Hukumet Cad. No: 8 Merkez ORDU
Osmaniye (328) 8142919 Alibeyli Mah. Atattirk Cad. No: 242/B Merkez OSMANIYE
Rize (464) 213 00 23 Yenikdy Mah. Cumhuriyet Cad. No: 184/C Merkez RIZE
Adapazari (264) 27989 10 Tigcilar Mah. Atatdrk Bulv. No: 73 Adapazari SAKARYA
Atakum (362) 999 29 94 Mimar Sinan Mah. Atattrk Bulv. No: 271 Atakum SAMSUN
Ciftlik (362) 23000 98 Hurriyet Mah. stiklal Cad. No: 72 flkadim SAMSUN
Gulsan (362) 999 10 09 Yeni Mah. Ali Riza Bey Bulv. No: 17/1 Canik SAMSUN
Samsun (362) 4315196 Kale Mah. Kazimpasa Cad. No: 40 flkadim SAMSUN
Siirt (484) 22411 71 B. Evler Gures Cad. Peker Apt. No: 65/A Merkez SIIRT
Sivas (346) 221 4013 Sularbasi Mah. Belediye Sok. No: 6 Merkez SIVAS
Sanliurfa (414) 315 65 86 Atatirk Mah. Atattrk Bulv. No: 64/B Merkez SANLIURFA
Cizre (486) 617 14 06 Dicle Mah. Dogan Sok. No: 10/B Cizre SIRNAK
Cerkezkdy (282) 726 73 07 G.0.Pasa Mah. Ataturrk Cad. Belediye Karsisi No: 47 Cerkezkody TEKIRDAG
Corlu (282) 65339 66 Seyhsinan Mah. Sehit Tegmen Yavuzer Cad. No: 6A Corlu TEKIRDAG
Tekirdag (282) 263 89 89 Hukimet Cad. No: 118/A 59200 TEKIRDAG
Tokat (356) 214 99 07 Kabe-i Mescid Mah. Gazi Osman Pasa Bulv. No: 174/A TOKAT
Trabzon (462) 326 5578 Kemerkaya Mah. Kahramanmaras Cad. No: 17 61030 Merkez TRABZON
Trabzon Degirmendere (462) 32593 88 Sanayi Mah. Devlet Kara Yol Cad. No: 85 Merkez TRABZON
Usak (276) 223 39 40 Kurtulug Mah. Ismet Pasa Cad. No: 70/A Merkez USAK
Van (432) 21559 06 Bahcivan Mah. Cumhuriyet Cad. No: 116 A/B VAN
Yalova (226) 811 61 15 Suleymanbey Mah. Yali Cad. No: 9 Merkez YALOVA
Karadeniz Eregli (372) 3239297 Muftu Mah. Yukari Sok. No: 16 Karadeniz Eregli ZONGULDAK
Zonguldak (372) 2517578 Gazipasa Cad. No: 17 67100 Merkez ZONGULDAK
BAGLI ORTAKLIKLAR SANTRAL NO ADRES iL
é’:ﬁ?ﬁ%muf (216) 939 74 00 §Oéﬁ>yk‘“ﬁoci!s'§é‘f§33§ P?:ty ikﬁfﬁr'ériﬁg Akiom Oftspark ISTANBUL
www.ingfactoring.com.tr
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