Basin Biilteni

iletisim ve Marka Deneyimi Grubu
istanbul, 5 Subat 2020

ING »

ING TURKIYE, ONLINE ALISVERISTE TAKSITLE ODEME
FIRSATI SUNAN ‘ING ALISVERISCi'Yl HAYATA GECIRDI

ING Tiirkiye, online aligverislerde taksitle 6deme firsati sunan ve online kredi kullanimini
kolaylastiran platformu ING Alisverisci'yi hayata gegirdi. Yeni platform sayesinde, ING
Turkiye'nin isbirligi yaptigi online perakendecilerden alisveris yapan miisteriler,
kredilerini de zahmetsiz bigcimde online kullanabiliyor. ING Alisverisci, ayni zamanda
firmalara da ¢oklu kanal stratejilerini destekleyen kolay ve masrafsiz bir 6deme
alternatifi sunuyor. ING'nin platformdaki ilk ortagi 2014'ten bu yana magaza ici aninda
kredi siireci ile stratejik is ortakligi yaptigi TeknoSA oldu ve ING
Alisverisci teknosa.com iizerinden kullanilmaya baslandi. Bankacilik vizyonlarinin
temelinde dijitallesmenin yer aldigini vurgulayan ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel
Midir Yardimcisi Alper Gokgoz, “Biz inovasyonu mitkemmel miisteri deneyimi hedefine
yonelik bir arag olarak degerlendiriyoruz. Bu anlayisla gelistirdigimiz ING Aligverisci, 6ncii
nitelikteki uygulamalarimizdan biri” dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ING Tirkiye, online alisverislerde musterilerinin zahmetsizce taksitle 6deme
secenedi icin online kredi kullanabilmesini saglayan bir platform gelistirdi. ING Alisverisci adi
verilen bu yeni platform sayesinde ING Tdrkiye'nin isbirligi yaptigi online magazalardan
alisveris yapan taketiciler, intiyag duyduklarinda kolayca ve aninda kredi kullanma imkanina
kavusuyor. E-ticaret siteleriyle entegre calisan kredili édeme platformu ING Alisverisgi, ilk
olarak teknosa.com isbirligi ile tuketicilerle bulusuyor ve bdylece teknosa.com’dan aligveris
yapan musterilere ING Alisverisci'den tek tikla tuketici elektronigi harcamalari igin kredi alma
imkani sunuluyor. ING Aligverisciile 500 TL ve 15 bin TL arasindaki tm elektronik harcamalari
icin belirlenen kategorilere gore 60 aya varan taksit imkani sunuyor. Bu projenin en dikkat
cekici 6zelligi ise ING Aligverisgi’den ING musterisi olmayanlarin da yararlanabiliyor olmasi.

ING Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Gokgoz: “ING Alisverisci,
dijitallesme vizyonumuzla hayata gegirdigimiz bir proje”

ING Turkiye'nin kendisini bankacilik lisansina sahip bir teknoloji sirketi olarak tanimladigini
hatirlatan ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Gokgoz, musteriler
icin en yeni uygulamalar dijitallesme vizyonuyla hayata gecirdiklerini séyledi. Alper
Gokgoz soyle konustu: “inovasyonu mikemmel musteri deneyimi hedefine yoénelik bir arag
olarak degerlendiriyoruz. Bu anlayisla gelistirdigimiz ING Aligverisgi, dijitallesme vizyonumuzu
yansitan yeni bir proje olarak éne ¢ikiyor. Mikemmel musteri deneyimi igin strekli yatinm
yapan bir banka olarak gelisen teknolojilerle dijitallesmenin sundugu yeni firsatlari
mdasterilerimiz icin fark yaratacak uygulamalara dénustirmeye devam edecegiz.
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ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin ézel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkin kilma amaciyla
gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncti adimlar atiyor. ING Turkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi én plana ¢ikaniyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara daimza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Tirkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yurdtiyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklegtiren kurum, bu kapsamda éncti insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlar destekliyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Strdtrulebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, MUhendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Glclenmesi Calisma Grubu (yesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin

GUclenmesi Prensipleri - WEPs imzacis!.

ING Grubu Hakkinda:

Gugla bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi (izerinden ydirditiiyor. insanlar giiclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla llkede 53 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem g6riyor. Surdirdlebilirligi stratejisinin aynlmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,

Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli stirdurdlebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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