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ING TURKIYE 2021 YILI FINANSAL SONUCLARINI ACIKLADI

DIJITAL LIDERLIK HEDEFIYLE ILERLEYEN ING TURKIYE,
63.2 MILYAR TL KAYNAK ILE EKONOMIYE DESTEGINI
ARTIRDI

ING Tiirkiye, 2021 yili sonu konsolide finansal sonuglarini agikladi. Buna gore, 2021 yilinda 53.6
milyar TL'si nakdi olmak lizere toplam 63.2 milyar TL tutarinda kredi destegiyle ekonomiye kaynak
saglayan ING Tiirkiye'nin konsolide sermaye yeterlilik orani da yiizde 19.22 olarak gerceklesti. ING

Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgéz, “Ulke ekonomisine katkimizi siirdiiriirken, dijital liderlik
hedefinde saglam adimlarla ilerledik. 2021 yilinda kaydettigimiz finansal performans sonuglari,

ING Tiirkiye'nin bilango yénetimindeki basari ve etkinligini teyit etti. Onceki seneye gére vergi

oncesi karimizda yiizde 61 biiyiime kaydettik ve mevduatta yiizde 31 oraninda bir biiyiime
sergiledik. Ayrica, iilkemize sagladigimiz kredi destegini ylizde 22 oraninda artirmaktan dolay:
mutluyuz” dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet gdsteren ING
Tarkiye, 2021 yil sonu konsolide finansal sonuclarini agikladi. Buna gére, 2021 yil sonunda ING Tirkiye'nin
konsolide aktif toplami 88.6 milyar TL, vergi 6ncesi kéri ise 1 milyar 592 milyon TL oldu. Yil sonu itibariyla konsolide
6zkaynaklari 10.8 milyar TL, konsolide sermaye yeterlilik orani ise ytzde 19.22 olarak gerceklesen ING Tirkiye,
2021 yil sonunda ekonomiye 53.6 milyar TL'si nakdi olmak Gzere toplam 63.2 milyar TL'lik kredi destegdi sagladi.
ING Turkiye'nin mevduat hacmi ise 52.6 milyar TL'ye yukseldi. ING Turkiye, 2021 yilinda dijital liderlik, tasarrufun
artirilmasi, ihracatin desteklenmesi ve strdrtlebilirlik konularini odagina alarak faaliyetlerini strdirdd.

Alper Gokgoz: Ulke ekonomisine sagladigimiz kaynadi artirdik

Asllamada yasanan hizlanmayla birlikte diinyada ve Tirkiye'de normallesmeye yonelik atilan adimlar olumlu
etkiler yaratirken, bu surecte tlke ekonomisine katkida bulunmaya devam ettiklerini belirten ING Tiirkiye Genel
Midiiri Alper Gokgoz, “Normallesmeye adaptasyonun &ne ¢iktigi bu dénemde, musterilerimize, isletmelere ve
llke ekonomisine katki saglamak amaciyla uygun kosullarda kredi paketleri ve kampanyalar hazirladik, glglu
sermaye yapimiz ile finansmana erisimlerini destekledik. Bununla beraber 2021 yilinda kaydettigimiz finansal
performans sonuglari, ING Tarkiye'nin bilanco yénetimindeki basar ve etkinligini de bir kez daha teyit etti. Onceki
seneye gore vergi dncesi karimizda ytizde 61, mevduatta ise ytizde 31 oraninda biytme sergiledik. Ayrica, tlke
ekonomisine sagladigimiz kredi destegini bir dnceki seneye gére ylzde 22 oraninda artirmaktan dolayl mutluyuz”
dedi.



“Kaliplarin disinda hayatin icinde ¢éziimler lretiyoruz”

Tarkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefinde sadlam adimlarla ilerlediklerini ifade eden ING Tiirkiye Genel
Midiri Alper Gokgoz, “Dijital gictimizle kaliplarin disinda hayatin icinde ¢6zimler gelistirerek musterilerimizin
bir adim &nde olmasini saglamak ve onlara kolay, akilli ve kisisel bir misteri deneyimi sunmak igin inovatif Grin
ve hizmetler gelistiriyoruz. Bu kapsamda, 2021 yilinda da dijital liderlik hedefimizde énemli adimlar attik. ING
mdasterilerinin ING Mobil Gzerinden uzmanlarla gérantala goérisme yaparak, yatirim, birikim, sigorta ve kredi ile
ilgili konularda bilgi alabilecedi ve islem yapabilecegi bir hizmet olan Cebimdeki Danisman’i hayata gegirdik. Ayni
zamanda, uzaktan musteri edinimi uygulamasini stratejimizde 6nemli bir yere konumladik ve Mayis ayindan sene
sonuna kadar ING'li olan 10 kisiden 3’4, uzaktan musteri edinimi yoluyla ING musterisi oldu. Masteri
memnuniyetini stratejimizin merkezine alarak daha kolay bir bankacilik deneyimi sunmak icin ING Mobil'i de
gelistirmeuyi strdurdik” dedi.

Dijitallesmeuyi stratejilerinin merkezine aldiklarini belirten Gékgéz “Bu dénemde ihracatg masterilerimizi de dijital
yolculuklarinda destekledik. ihracat islemlerinde dijital kolaylik saglamak icin gelistirdigimiz hizmet ile ING
musterileri, ihracat Bedeli Kabul Belgesi taleplerini artik ING Kurumsal internet Subesi ile gergeklestirebiliyor.
ihracatin Glkemiz ekonomisinin itici giicti olduguna inaniyoruz, ihracatgilanmizin biyumelerini desteklemeye
devam edecegiz" diye aktardi.

“Stirdirilebilirlik alanindaki global uzmanlik ve deneyimimizi Tiirkiye’ye aktarmaya devam ettik”

Sarddaralebilirligi tum is yapis bicimine yén veren bir anlayis olarak gérdiklerini belirten ING Tiirkiye Genel Midiirii

Alper Gokgoz “Surddralebilirlik alaninda 6nct bir grubun parcasi olan ING Turkiye olarak, bu alandaki uluslararasi
deneyimimizi Turkiye'ye aktarmaya devam ettik. Dis ticaretin finansmaninda kullanilmak Gzere toplam 300
milyon Euro tutarinda sdrdurdlebilirlik baglantil sendikasyon kredisi anlasmasina imza attik. Bununla beraber ING,
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan uluslararasi Cevresel, Sosyal ve Yénetisim tahvil piyasasinda borglanma
islemleri gerceklestirilmesi amaciyla hazirlanan Sdrdardlebilir Finansman Cergeve Dokimanr'nin hazirlik ve
yayimlanma strecinde danisman olarak gérev aldi. ING'nin uluslararasi uzmanlik ve deneyimi ile bdylesine dnemli
bir gorevle yetkilendirilmesinden dolayr gurur duyduk. Ayrica, ING'nin yer aldigi iki finansman isleminin, Bonds &
Loans Turkiye Oddlleri 2021 kapsaminda iki 6ddile layik gérilmesinden de mutluyuz” seklinde konustu.

ING, toplumsal yatirimlari ile deger yaratmayi siirdiirdii

Tasarruf alaninda 6ncl uygulamalara imza atan ING Tarkiye 2021 yilinda misterilerinin alisverislerinde kisuratl
o6demelerin Gstu ile birikim yapmalarini kolaylastiran Koy Kenara 6zelligini hayata gegirdi. ING, ayni zamanda
Youtube kanali Gzerinden yayinladig, finansal okuryazarlik alaninda farkindaliga katki saglamayr hedefleyen Para
Mevzulari video serilerine, Prof. Dr. Emre Alkin ile “Turuncu Sorular” ve Prof. Dr. Sadi Uzunoglu “Turkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi” adinda iki yeni seri daha ekledi.

ING Turkiye, ilkokul ve ortaokul égretmenlerine dijital okuryazarlik becerileri kazandirmak amaciyla Habitat
Dernegi ve ODTU is birligiyle hayata gecirdigi Dijital Ogretmenler projesi ile 3,000 bin 6gretmene egitim verdi. ING
ayni zamanda, ¢ocuklara teknoloji ile Uretme kilttrt kazandirmak hedefiyle baslattigi ING Gelecek icin Teknoloji
Akademisi'ni Agri'ya tasiyarak 700 cocuga daha ulasti. Cocuklarda erken yasta tasarruf bilinci olusturma amaciyla



gerceklestirilen Turuncu Damla projesi ile 2013 yilindan buglne kadar yaklasik 46 bin ¢ocuga ulasildi. Toplumsal
cinsiyet esitligini faaliyetlerinin merkezine alan ING'nin Tarkiye Milli Olimpiyat Komitesi is birligi ile hayata gegirdigi
ING Olimpik Kizlar Projesi kapsaminda destekledigi 10 kadin sporcudan 9'u Tokyo 2020 ING Turkiye
Olimpiyatlari'nda Tarkiye'yi basari ile temsil etti.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mumkin kilma amaciyla gergeklestiren
ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektoért ve &zellikle dijital bankacilikta 6éncl adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilia daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ydrattyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren ING, kurum iginde 6nct insan kaynaklar uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital déniisimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek icin
Teknoloji Akademisi projelerini yurattyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Surdurilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu yesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi
Prensipleri - WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUgla bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Uzerinden yurittyor. insanlar gliglendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaglayan
ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 57 bin galisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goruyor.
Surdurulebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektér
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurulebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve ydnetisim) degerlendirmesinde 83 (guglu)
puan aldl.


http://inga.as/

