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IDC TURKIYE FINANS TEKNOLOJiI ODULLERI’NDE
ING TURKIYE'YE 2 ODUL

ING Tiirkiye, IDC Tiirkiye Finans Teknoloji Odiillerinde 2 kategoride &diile layik gériildii.
Yonetim, Risk ve Uyum (Governance, Risk & Compliance) kategorisinde, “Kara Para
Aklama ile Miicadelede Yeni Cag” projesi ile birinci olan ING Tiirkiye, Teknoloji Hizmet
Dagitimi (Technology Service Delivery) kategorisinde ise “(ING-Next) Uzak Ofis Son
Kullanici Sistemlerinin Etkin ve Giivenli Yonetimi” projesi ile tiglinciliik édiiliind aldi.

Tarkiye'nin lider dijital kurumu olmayr hedefiyle faaliyetlerini sirdtren ING Turkiye, IDC Finans Zirvesi
2021 kapsaminda dizenlenen Finans Teknoloji Odulleri’'nde 2 kategoride ddule layik géraldd. Yénetim,
Risk ve Uyum (Governance, Risk & Compliance) kategorisinde, “Kara Para Aklama ile Micadelede Yeni
Cag” projesi ile birinci olan ING Turkiye, Teknoloji Hizmet Dagitimi (Technology Service Delivery)
kategorisinde ise “(ING-Next) Uzak Ofis Son Kullanici Sistemlerinin Etkin ve Glvenli Yonetimi” projesi ile
Uguncd secildi. Tdrkiye'nin en iyi kurumlarinin yanstigr IDC Finans Teknoloji Yarismasi'nda 27 kurumdan
88 proje finans sektérinin Gst dizey ydneticileri ve akademisyenlerden olusan 17 kisilik jdri oylanyla
degerlendirildi.

Kara para aklama siipheli islem tespiti icin yapay zeka teknolojisi

ING Turkiye'nin Kara Para Aklama ile Micadelede Yeni Cag (The New Approach Is A New Era Of AML)
isimli projesi ile bankacilik alaninda yuzlerce geleneksel kural tabanli senaryo ile Uretilen binlerce
uyarinin ekipler tarafindan incelenmesi yerine, yeni gelistirilen Yapay Zeka modellerinin kara para
aklamayla micadelede spheli islem tespiti icin ¢dztm olmasi hedeflendi. Geleneksel senaryolar yeni
kara para aklama ydntemlerine hizla uyum saglayamadigi icin potansiyel kara para aklama islemlerini
tespit etmek, karmasik islemler arasinda baglanti kurabilmek, riskli olmayan uyarilari otomatik olarak
kapatmak igin ING Turkiye tarafindan sektére énciluk eden bir dizi Yapay Zeka modeli gelistirildi. Bu
kapsamda bireysel bankacilik alaninda kara para aklama islemlerini tespit etmek amaciyla gelistirilen
suphelilik olasiigini hesaplayan PS Yapay Zeka modeli, sipheli musteriyi olasi bir kara para aklama
isleminden 90 glin 6nce tespit edebiliyor. Kara para aklama ydntemi olarak yaygin kullanilan Sirinler
(Smurfing) yonteminin ise geleneksel yéntemlerle tespit edilmesi oldukga gug oldugundan, gelistirilen
Sirinler Yapay Zeka modeli ile ylzde 85 civarinda stipheli islemlerin tespiti mumkan hale geliyor. Ayni
zamanda gelistirilen modeller ile risksiz uyarilar yizde 30 oraninda otomatik olarak kapatilabiliyor ve
bu sayede uzmanlar riskli uyarilari daha etkin bir sekilde inceleyebiliyor.



Destek hizmetlerinin kalitesi artinldi

ING Tdrkiyenin “(ING-Next) Uzak Ofis Son Kullanici Sistemlerinin Etkin ve Guvenli Yénetimi” projesinde
ise, pandemi nedeniyle ¢alisanlarin uzaktan calismaya gegmesiile birlikte banka igerisinde agilan ticket
(ariza ve talep) kayrtlari icin yasanan surecler ele alindi ve ¢alisanlarin cihazlarinin daha etkin ve her an
ulasilabilir kiinmasi hedefiyle proje baslatildi. Bu amagla, son kullanicilara verilen destek hizmetlerinin
yeni teknolojiler ile cok daha kaliteli, zamaninda ve eksiksiz hale getirilmesi hedeflendi. Manuel olarak
yurdtdlen sureglerin otomatize edilmesi amaglanan proje kapsaminda ¢alisanlarin cihazlarindan gelen
veriler islenerek destek hizmetlerinin kalitesi artirildi.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin &zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini mimkin kilma amaciyla gergeklestiren
ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektort ve &zellikle dijital bankacilikta 6nct adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilija daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ydrtttyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢alismalar da
gerceklestiren ING, kurum iginde 6nct insan kaynaklarn uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital déniisimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek icin
Teknoloji Akademisi projelerini yurttyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Surdurulebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu tiyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensipleri -
WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUclu bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Gzerinden yuritiyor. insanlar glclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamay amaclayan
ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem géruyor.
Sdrddralebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strddrdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve ydnetisim) degerlendirmesinde 83 (guglu)
puan aldl.


http://inga.as/

