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ING TURKIYE 2021 YILI UCUNCU CEYREK FINANSAL SONUCLARINI ACIKLADI

EKONOMIYi 47.1 MILYAR TL'LIK KAYNAK IiLE DESTEKLEYEN
ING, MEVDUATTA BUYUMEYE DEVAM EDiYOR

ING Tiirkiye, 2021 yilinin {iclincii ceyregine dair konsolide finansal sonuglarini agikladi. Konsolide
sermaye yeterlilik orani yiizde 19.72 olarak gerceklesen ING Tiirkiye, liglincii ceyrekte 40.6 milyar
TL'si nakdi olmak lizere toplam 47.1 milyar TL tutarinda kredi biiyiikliigii ile ekonomiye kaynak
sagladi. ING Tiirkiye Genel Midiirii Alper Gokgoz, “ING Tiirkiye olarak yilin liglincii geyreginde de
lilke ekonomisine katkida bulunmauy siirdiiriirken mevduatta ve aktif toplamda yil sonuna gére
biiylime kaydettik. Bu donemde dijitallesme yolunda attigimiz adimlarin olumlu sonuclarini da
gormeye devam ettik, uzaktan miisteri edinimi ile ING'li olan miisterilerimizin orani toplam
miisteri edinimi icerisinde ylizde 35’e ulasti” dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet
gosteren ING Turkiye, 2021 yili Ugtinct geyrek konsolide finansal sonuglarini agikladi. Bu dénemde
konsolide aktif toplami 70.1 milyar TL olan ING Trkiye'nin konsolide sermaye yeterlilik orani da ytizde
19.72 seviyesinde gergeklesti. 30 Eylul 2021 tarihi itibariyla toplam 6zkaynaklari 10.2 milyar TL olan ve
toplam mevduatlari 46.5 milyar TL'ye ulasan ING Turkiye'nin ekonomiye sagladigr kredi destegi de 40.6
milyar TL'si nakdt olmak tzere, toplam 47.1 milyar TL olarak gerceklesti.

Alper Gokgoz: Toplam miisteri edinimi icinde uzaktan miisteri edinimi oranimiz yiizde 35’e ulasti.

Yilin Gglinct ¢eyredini degerlendiren ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgdz, “Diinyada ve Tiirkiye'de
asllamayla birlikte normallesmenin hizlanmasi ekonomik olarak da hareketliligi artirirken, ING Turkiye
olarak yilin Gglincd geyredinde de tlke ekonomisine katkida bulunmayi ve hem finansal olarak hem de
yenilik¢i hizmetlerimizle mdasterilerimizin yaninda olmayr sdrdidrdik. Bu kapsamda lider tasarruf
bankasi olma vizyonuyla ilerleyen ve mevduati tabana en yaygin olan banka olarak, mevduatta yil
sonuna gore yuzde 16 oraninda biyume kaydetmekten mutluyuz. Bununla beraber aktif toplamda da
yine yil sonuna kiyasla ylzde 6 oraninda bliyime performansi gésterdik” dedi. Finansal sonuglarla
beraber dijital liderlik hedefi dogrultusunda ilerleyerek dijital yatinmlar dnceliklendirdiklerini belirten
Gokgoz “Dijitallesme yolunda attigimiz adimlarin olumlu sonuglarini gérmeye devam ediyoruz.
Uzaktan musteri ediniminin ilk bes ayinda sektérde 367 bin musteri bu yol ile banka musterisi oldu ve
bunun toplam musteri edinimi icerisindeki payi ytuzde 7.8 olarak gergeklesti. ING'de ise bu oranin ytzde



35'e ulasmasi bizi ayrica mutlu etti. Dijitallesmeyi stratejimizin merkezine alarak musterilerimizin
hayatini kolaylastirmaya devam edecegiz” seklinde konustu.

ING, yenilikgi tirlin ve hizmetlerle miisterilerini finansal olarak desteklemeuyi siirdiirdii

Finansal sonuglarinin yani sira ING, dijital yatinmlarina devam ederek yenilik¢i Grdn ve hizmetler
gelistirmeyi slrdirdd. Bu kapsamda ING, gdérintult gérisme teknolojisi ile dijitale insan dokunusu
getiren ve ilk etapta yatinm Urtnleri kapsaminda hayata gegirilen Cebimdeki Danisman’in hizmet
kapsamini musterilerin ihtiyaglari dogrultusunda genisleterek sigorta Grtnlerini dahil etti. Bununla
beraber, online alisverislerde taksitle 6deme firsati sunan ve online kredi kullanimini kolaylastiran ING
Alisverisci platformu kapsaminda yeni bir stratejik is ortakligina imza atildi. Bu is birligi ile ING mUsterisi
olan ya da olmayan herkes Hepsiburada Uzerinden ihtiyag duyduklari anda tek tikla kolayca ve hizlica
kredi kullanabiliyor. Tasarruf alaninda 6ncl uygulamalara imza atan ve tasarruf sahipligini
destekleyecek arun, hizmet ve yatinm araglari gelistirmeyi 6nemseyen ING Turkiye, bu dénemde
ayrica musterilerinin alisverislerinde ktsuratl 6demelerin Ustu ile birikim yapmalarini kolaylastiran Koy
Kenara ozelligini hayata gegirdi. ING Turkiye 3. ceyrek itibariyle ayrica pandemi ddneminde
musterilerini ekonomik olarak da destekleyerek, ING ailesine katilan yeni musterilerine ytizde 1.35'ten
baslayan tanisma faizi oranlariyla ihtiyag kredisi kullanma imkani sundu ve dijital misteri edinimi ile
ilk kez ING'li olanlara e-Turuncu Hesap'in gincel Hos Geldin Faizi'nden yararlanabilme firsatini sagladi.

Dijital Ogretmenler Projesi'nin Etki Raporu agiklandi

Dijital liderlik stratejisiyle birlikte ayni zamanda Turkiye'nin dijital dontustimine katki saglayacak
toplumsal yatinmlarini strddren ING, bu kapsamda ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine dijital
okuryazarlik becerileri kazandirmak amaciyla Habitat Dernegi ve ODTU is birligiyle hayata gecirdigi
Dijital Ogretmenler projesinin Etki Raporu'nu agikladi. Sonuglara gére, proje 6gretmenlerin teknolojiyi
kullanma konusunda 6zguvenlerini artirirken ayni zamanda teknolojiyle ders materyalleri dretme
becerilerini de gelistirdi.

ING yilin {i¢iincii geyreginde de 6diiller almaya devam etti

ING'nin Dijital Ogretmenler projesi Stevie Uluslararasi is Odulleri kapsaminda Sosyal Sorumluluk
alaninda Yilin iletisim ve Halkla iligkiler Kampanyasi dalinda altin ddule layik géralirken, Sardis Odlleri
kapsaminda ise Pozitif Sosyal Etki kategorisinde giimiis 6ddil aldi. Dijitallesmeyi stratejisinin merkezine
alan ING Turkiye ayni zamanda Stevie Uluslararasi is Odlleri kapsaminda ayrica Yénetim, Risk ve
Uyum C6zUmU kategorisinde Kara Para Aklama ile Miicadelede Yeni Cag isimli projesi ile gimus 6dul
kazand.



ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mumkin kilma amaciyla gergeklestiren
ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektort ve ozellikle dijital bankacilikta &énct adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilia daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yurttdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren ING, kurum iginde 6nct insan kaynaklar uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital déntsimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek icin
Teknoloji Akademisi projelerini yurttyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Surddrulebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu tiyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensipleri -
WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUgla bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Gzerinden yuritiyor. insanlar glclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamay amaclayan
ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goruyor.
Surddralebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strddrdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve ydnetisim) degerlendirmesinde 83 (guglu)
puan aldl.
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