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ING'DE KURYE BEKLEMEDEN ANINDA MUSTERi OLMA DONEMi BASLADI

ING MOBIL ILE HEMEN ING'LI OLUN BANKACILIGA
DAHA AZ, HAYATA DAHA COK ZAMAN AYIRIN

ING Tiirkiye uzaktan miisteri olma hizmetini hayata gegirdi. 1 Mayis tarihinden itibaren
isteyenler, ING Mobil'i indirerek, “ING’li Ol” 6zelligi ile sadece 3 adimda aninda ING
musterisi olabiliyor ve Turuncu Ekstra’nin avantajlarindan kosulsuz yararlanabiliyor. ING
Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Tirkiye’nin lider dijital
kurumu olma hedefiyle calismalarimizi kesintisiz siirdiiriiyoruz. Bu kapsamda
stratejimizde 6nemli bir yere sahip olan uzaktan misteri olma hizmetini kullanima agtik,
isteyenler 7/24 diledikleri yer ve zamanda ING’li olarak, ING’nin sundugu tiim
ayricaliklarindan faydalanmaya baslayabiliyor. Miisterilerimize daha kolay bir bankacilik
deneyimi sunmak icin dijital kanallarimiza yaptigimiz yatinmlarla dijitallesmeuyi etkin bir
arag olarak kullanmaya devam edecegiz” dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet
gdsteren ve “Bankaciiga daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerleyen ING Tirkiye, uzaktan
musteri olma hizmetini kullanima agti. ING'li olmak isteyenler ING Mobil'de yer alan "ING'li Ol" 6zelligi
ile artik subeye gitmeden ve kurye beklemeden diledikleri yer ve zamanda ING musterisi olabiliyor ve
Turuncu Ekstra'nin avantajlarindan kosulsuz yararlanabiliyor.

ING Mobil iizerinden 3 adimda ING miisterisi olma siireci tamamlaniyor

ING Mobil'i indirenler “ING'li Ol"u tiklayarak sadece 3 adimda musteri olma sdrecini tamamlayabiliyor.
Once kisa formu dolduran kullanicilar, ardindan yénlendirmeleri takip ederek kimlik bilgilerini
dogruluyor. Kullanicilar son adimda miisteri temsilcileriyle yapilacak gérintalt gortismeye katilarak
aninda ING mdasterisi olabiliyor ve ING’'nin musterilerine sundugu tim Urtn ve hizmetlerden hemen
faydalanmaya baslayabiliyor. Kullanicilarin bu ézelligi kullanabilmesi icin yeni gipli kimlik ve NFC (Yakin
Alan iletisimi) 6zelligi olan bir telefonunu olmasi gerekiyor. ING tarafindan saglanacak bu hizmet ile



kullanicilar guvenlik adimlarini gectikten sonra isterlerse hemen bir ING musteri temsilcisine
baglanarak musteri olma islemlerini tamamlayabiliyor ya da géruntdlu gérismeleri icin randevu
alabiliyor.

ING Mobil iizerinden ING'li olanlar Turuncu Ekstra avantajlarindan kosulsuz yararlaniyor

ING Mobil tizerinden ING'li olan tim masteriler es zamanli Turuncu Ekstra’nin avantajlar dinyasinda da
yerlerini aliyor. Bu kapsamda ING masterisi olanlar, 3 ay boyunca harcama kosulu olmadan Turuncu
Hesaplarina %2 ek faiz kazanabiliyor ve kredi 6demelerinde nakit iade alabiliyor. Ayni zamanda tim
ATM'leri ayda 3 kez Ucretsiz kullanabiliyor, dijital kanallardan Ucretsiz EFT/havale yapabiliyor ve kredi
kartlarini kart aidati olmadan kullanabiliyorlar.

Ozan Kirmizi: isteyenler 7/24 diledikleri yer ve zamanda ING miisterisi olabiliyor

ING'nin dijitallesme alaninda dinyanin éncd kuruluslarindan biri oldugunu aktaran ING Tiirkiye
Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, s6yle konustu: “Dijital déntsimi
stratejimizin temeline alarak, Tarkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle ¢alismalarimizi kesintisiz
surddrdyoruz. Dijital liderlik bizim icin musterilerimize en kolay ve fark yaratan ¢6zUmua en gavenli
sekilde sunmak anlamina geliyor. Dijitallesmeyi ugtan uca bir dénistim olarak ele aliyor, is
streglerimizi de bu dogrultuda dijitallestiriyoruz. Dijital bankacilk vizyonumuz cergevesinde
musterilerimizin subeden yapabildikleri tm islemleri dijitalden yapabilir hale gelmelerini amagliyoruz.
Yeni gelistirdigimiz Cebimdeki Danisman da bu yaklasimin bir sonucu. Simdi de stratejimizde énemli bir
yere sahip olan uzaktan musteri olma hizmetini kullanima actik. 7/24 sunacagimiz bu hizmet ile
isteyenler subeye gitmeden diledikleri yer ve zamanda ING musterisi olabiliyor ve ING'nin sundugu tim
ayricaliklardan aninda faydalanmaya baslayabiliyor. Bu uygulama ile misterilerimizin hayatlarinda
bankaciligin yerini en aza indirerek, kendi istedikleri, keyifle yapacaklar seylere yer ayirmalarini
saglamayr amacliyoruz. Mdisterilerimize daha kolay bir bankacilik deneyimi sunmak icin dijital
kanallarimiza yaptigimiz yatinmlarla dijitallesmeuyi etkin bir arag olarak kullanmaya devam edecegiz.”

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu'nun, insanlarin ézel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mumkdn kilma amaciyla

gerceklestiren ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektéri ve dzellikle dijital bankacilikta
6nct adimlar atiyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla
faaliyet gosteren ING Turkiye, yeni marka yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankaciliga daha az, hayata daha
cok zaman"” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatirmlara
da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk programini ve Tirkiye Tasarruf Egilimleri
arastirmasini ydrdtdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya ydnelik calismalar da gerceklestiren ING, kurum iginde énci
insan kaynaklart uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari destekliyor. ING ayni
zamanda Tirkiye'nin dijital déntstimune katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek icin Teknoloji
Akademisi projelerini ytritayor. ING Turkiye, Global Compact Tirkiye Strdurulebilir Bankacilik ve Finans Calisma
Grubu, TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik)
Calisma Grubu ve Global Compact Turkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu tyesi ve ayni zamanda Birlesmis
Milletler Kadinin Giglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.



ING Grubu Hakkinda:

GUcld bir Avrupa temeline sahip, dinya c¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik
faaliyetlerini ING Bank AS sirketi Gzerinden ydritiyor. insanlan giiclendirerek ézel ve is hayatlarinda bir adim énde
olmalarini saglamayr amaglayan ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik
hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler
Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Sdrdurulebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektér kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strddrilebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING, Ocak 2021 tarihinde S&P
Global Ratings tarafindan yapilan ESG (gevresel, sosyal ve ydnetisim) dederlendirmesinde 83 (glgld) puan aldi.
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